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RESUMEN

En el capitulo I, se presentan los aspectos generalizados de las instituciones de
educacion superior, como los antecedentes histéricos, situacion actual del
sector, importancia, clasificacion, clima organizacional, politicas y normativas
legales emitidas en pro de la conservacion y control del sector, instituciones
publicas y privadas, que se han creado para atender aspectos relacionados con
la educacion superior, asi como también se mencionan algunas generalidades

del municipio de San Salvador.

En el segundo capitulo, se desarrolla un marco tedrico conceptual sobre las
variables del tema de investigacion, como son: manual, auditoria, auditoria
financiera y papeles de trabajo; con su respectiva descripcion y su importancia,
los objetivos y los diferentes tipos de papeles de trabajo con los cuales se
relacionan. También se desarrolla un marco tedrico conceptual sobre el origen
y evolucién de la auditoria, sus ventajas y desventajas, asi como las diferentes
normativas internacionales en auditoria, relacionadas con el sector de

universidades que prestan servicios educativos de auditoria.

En el tercer capitulo, se hace referencia a los objetivos que se han propuesto
en la investigacion de campo, la descripcion del método y procedimientos para
desarrollar la investigacion, el diagnostico a través de graficas, analisis de la
tabulacion como resultado de las encuestas, con sus respectivas conclusiones

y recomendaciones.

En el cuarto capitulo, se presenta la elaboracion de un manual para la
preparacion de Papeles de Trabajo de Auditoria Financiera, que apoye la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes y docentes de la carrera de
Contaduria Puablica en las instituciones de educacion superior: y el desarrollo
de un caso practico en el cual se muestran los procedimientos sustantivos para

efectuar una auditoria financiera.



INTRODUCCION

Esta propuesta para la elaboracion de papeles de trabajo en auditoria
financiera, se ha elaborado con la finalidad de servir de apoyo en todo tipo de
ambiente de trabajo de auditoria, sea publico, privado o social, ya que su
contenido esta orientado a brindar los elementos necesarios para comprender y
utilizar de manera accesible las técnicas idéneas para lograr los mejores
resultados, al realizar las tareas de auditoria financiera, y para que los
estudiantes y docentes cuenten con una herramienta basica que contribuya en
la ensefianza aprendizaje; ya que la auditoria se ha incorporado, de forma
generalizada, en los planes de estudio de las universidades en el area de
economia financiera y contabilidad, tanto como material del plan de estudio de
ciencias empresariales, como materia de cursos de postgrado o de

especializacion.

El manual que ahora presentamos se puede considerar como resultado de
nuestra actividad universitaria en el area de auditoria durante todos los ultimos
afos. En nuestro pais, nos hemos encontrado con el significativo vacio de
documentacién adecuada para la formacion de los alumnos que preparan esta
disciplina en las aulas y para ofrecer al profesional una guia del proceso de
trabajo. Este manual pretende dar respuesta a las dos necesidades anteriores:
Al programa de ensefianza de un curso de auditoria financiera o auditoria de
cuentas, asi como ayuda a los profesionales en el ejercicio de la auditoria y en
los aspectos relacionados con la ejecucion del trabajo de auditoria financiera.

Este trabajo de investigacion o tésis consta de cuatro capitulos, cada uno de
los cuales contiene un esquema para visualizar sus componentes y la

exposiciéon analitica del tema.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, Y DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

A. GENERALIDADES

1. CONCEPTOS

» La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de formacion posterior
a la ensefianza media y comprende: La Educacion Tecnolégica y la

Educacién Universitaria.:

» La educacion tecnoldgica tiene como propaosito la formacion y capacitacion
de profesionales y técnicos especializados en la aplicacion de los
conocimientos y destrezas de las distintas areas cientificas o

humanisticas.?

» La educacion universitaria es aquella que se orienta a la formacién en
carreras con estudios de caracter multidisciplinario en la ciencia, el arte, la
culturay la tecnologia, que capacita humanisticamente y conduce a la

obtencion de los grados universitarios.’

! Ley de Educacién Superior. Art.4 .D.L. 468. de fecha 14 de Oct. de 2004. p. 2.

%% ibidem. p.1.



2. ANTECEDENTES

HISTORICOS

Este apartado, pretende constituirse, en un
espacio de reflexion sobre el origen y
desarrollo de las instituciones de educacion
superior, conocidas publicamente en nuestro
pais como Universidades, e identificar en los
diferentes modelos de universidad, la

docencia, la investigacion y la extension o

proyeccion; para comprender la universidad

de hoy y proyectarla hacia su nuevo paradigma.

Se trata de analizar los diferentes elementos que nos permitan acercarnos a la
esencia y mision de las universidades como instituciones de conocimiento, por tal
razon es importante conocer los primeros pasos, que dieron origen a la formacion
de universidades en el mundo, en Hispano América, y especificamente en El

Salvador, para alcanzar los objetivos propuestos.

2.1 OBJETIVOS

» Se Pretende conocer el origen de las instituciones de educacion superior a
nivel mundial, latinoamericano, y en El Salvador, su filosofia, su

importancia e incidencia en el &mbito social y cultural.

» ldentificar algunos modelos de universidades en aspectos fundamentales
tales como la docencia, investigacion, formacion y extensién social, que
nos lleven a ampliar una idea sobre lo que son las universidades en el

mundo.

» Reflexionar sobre la idea y misidén de la universidad a partir de una vision
comprensiva y critica de sus origenes y desarrollo histérico, para

aproximarse a una valoracion de la universidad hoy.



2.2 LAS UNIVERSIDADES

2.2.1 CONCEPTO:
Institucion de ensefianza superior, dividida en g
facultades, segin las especialidades, y que E
confiere los grados académicos correspondientes.*

Se origino en comunidades de profesores y alumnos, con gobiernos propios,
hacia el siglo Xll, en Europa Occidental. La medieval surgido de las escuelas
fundadas por la Iglesia y su evolucion estuvo marcada por la rifia entre la
ascendente lucha Burguesa (Humanismo, liberalismo), y la concepcion tradicional,
ligada a la Iglesia y al absolutismo. Alcanzé su maximo desarrollo en el siglo XIX.
Con la nacionalizacién, ha adquirido un caracter social, desde donde se expresan
deseos de cambio, y se protesta contra su organizacion y las politicas estatales

de otros campos de la vida en un pais.®

2.2.2 HISTORIAS SOCIALES DE LAS UNIVERSIDADES

La universidad aparece en la forma y organizacién como hoy la conocemos en el
siglo Xl y XIII en la mayor parte de los centros urbanos de Europa. Anteriormente
las ensefianzas no habian sido institucionalizadas y aunque ciertas ideas
filoséficas como las de platén en la republica, daban ya un sistema de educaciéon
para preparar tanto a los dirigentes como a los ciudadanos. En el siglo XlIl cuando
realmente aparecen los ascendentes universitarios con el sentido actual de la
educacién superior. ElI consejo universitario también fue una herencia de esa
época. Las instituciones se establecieron por todas partes de Europa y
alcanzaban mayor o menor fama segun los egresados. En la edad media,
después, en el renacimiento, y en la reforma, esas casas de estudio fueron

escenarios de luchas filosoficas que influyeron en la época. °

* Diccionario de la Real Academia Espafiola. [En linea] [Citado el 21 de Octubre de 2006].Disponible en <http:// www.rae.es
® LUIS ALFREDO HOYOS OCHOA. Modulo de Universitologia. [En linea] [Citado el 21 de Octubre de 2006]. Disponible en
<http:// www.monografias.com>

¢ ibidem. p.12




Aun cuando las ideas politicas y sociales cambiaron, la estructura original se

conservo, habiendo muchos modelos como:

a) MODELO ESTUDIANTIL DE BOLONIA

En este gobierno, los profesores no tenian derecho de voto en las asambleas
universitarias, y los estudiantes vigilaban el cumplimiento de los profesores. Los
cuales estaban sujetos a multas por muchas razones; lo que mas vigilaban era la

calidad de ensefanza

b) MODELO MAGISTRAL DE PARIS
Lo méas visible era la lucha de la iglesia en Europa por controlar la educacioén,
donde lo mas importante era el Arte.

c) SALERNO, LA PROTO-UNIVERSIDAD
Los adelantos cientificos y la ensefianza de la medicina eran areas de excelencia,
sin embargo, sin una estructura organizativa. Talvez por ello, cuando desaparece

como centro, no deja huella en la educacién superior.

d) EL PODER ESTUDIANTIL EN LA EDAD MEDIA

Universidad de maestro, universidad de alumnos, universidad de BOLONIA es el
prototipo de esta universidad y en donde por primera vez aparece el poder
estudiantil. No era precisamente movimientos revolucionarios 0 movimientos de

protestas, sino el deseo de cambiar la sociedad.

e) EN MEXICO COLONIAL
En el siglo XVI la iglesia fue poseedora del saber y el poder de la educacién, en el

nuevo mundo.

LOS PRIMEROS ANOS DE VIDA INDEPENDIENTE
Durante el siglo XIX empez0 la lucha por el control de las instituciones educativas

entre conservadores y liberales.



EN MEXICO DE LA REVOLUCION
Las universidades estatales se establecieron sin preparaciones economicas y

académicas, y sin un plan trazado de acuerdo a las necesidades de las entidades
en las que pretendian servir, solo hasta el siglo XIX, empiezan a aparecer mujeres
estudiantes de educacion universitaria. Como meta principal de la educacion

superior crean “un ciudadano balanceado y conciente”.

A mediados del medi6é siglo del descubrimiento se establece en SANTO
DOMINGO, en 1538, la primera universidad del nuevo mundo. Le siguen las del

Lima y México, fundadas en el 1571.

f) CARACTERISTICAS DE LAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS
TRADICIONALES.

e Caracteristicas, que se han determinado en muchos paises por la
organizacion social misma.

e Ausencia de una organizacién administrativa eficaz.

e Autonomia para la toma de decisiones en lo académico, administrativo y
financiero.

e Nula participacion de los estudiantes y de los graduados en el gobierno de

la universidad, etc.

Algunas caracteristicas no son propias de algunas universidades en
Latinoamérica, hay varias universidades que poseen caracteristicas peculiares

entre esas tenemos:

La educacién superior en México, por ejemplo, tienen las mas modernas y
tecnoldgicas universidades, de Latinoamérica. En Cuba, los estudiantes tienen
una ayuda economica estudiantil, para que los alumnos traten de rendir al
maximo, facilidad de estudio por correspondencia (a distancia), combinacion e
integracion de la educacion con el trabajo, estrecha vinculacién de las
universidades con el estado, para obtener becas de estudio en el extranjero,

etc.



Cuadro No. 1

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR EN EL SALVADOR

UNIVERSIDADES DATOS HISTORICOS FACULTADES
Universidad de E| | Decreto de ereccién de la Universidad de El Salvador, | a) Derecho
Salvador (UES) de fecha 16 de Febrero de 1841. Establecida en el | b) Medicina

edificio material del convento de San Francisco, en | ¢) Quimicay
San Salvador. Fundéndose con una clase de Farmacia
Gramdtica Latina y Castellana, de Filosofia y Moral. | d) Ingenieria

e) Odontologia
f) C.C. Economia
g) Humanidades

Universidad
Centroamericana
(UCA)

Nace a raiz del anteproyecto de ley de Universidades
Privadas (D.L. No. 244), aprobado por el Gobierno en
esa época, el 24 de Marzo de 1965. Siendo fundada
en 01 de Septiembre de 1965, por un grupo de
padres de familia catélicos y la Compafiia de Jesus.

a) Economia
b) Derecho

¢) Ingenieria
d) Ciencias del
Hombre y la
naturaleza

Universidad
Politécnica de El
Salvador (UPES)

Fué fundada el 08 de Febrero de 1979 Son las
dedicadas a la formacién académica en carreras con
estudios de caracter multidisciplinario en las ciencias,
artes y técnicas.

a) Ingenieria'y
Arquitectura
b) Ciencias
Econdmicas
c¢) Ciencias
Juridicas y
Sociales

Universidad
Salvadorefia
Alberto Masferrer
(USAM)

Fue fundada el 24 de noviembre de 1979,y el 12 de
diciembre de 1980 fueron aprobados los estatutos por
el Ministerio de Educacion y reformados el 10 de
octubre de 1997 (acuerdo no. 15-1354)

a) Medicina y
Cirugia

b) Quimicay
Farmacia-
Biolégica

c¢) Cirugia Dental

d) Medicina
Veterinaria y
Zootecnia

e) Ciencias
Juridicas

Universidad
Evangélica de El
Salvador

(UEES)

Fue fundada en noviembre de 1980 por un grupo de
hombres cristianos evangélicos profesionales,
empresarios, lideres de diferentes iglesias vy
denominaciones evangélicas, se reunieron y crearon
el proyecto Educativo. Que inicio actividades el 11 de
agosto de 1981

a) Odontologia

b) Medicina

c) Ciencias
Empresariales
y Econdmicas

d) Ciencias
Sociales

e) Ingenieria




ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR EN EL SALVADOR

(UMA)

de San Salvador, Sonsonate, Santa Ana, y San
Miguel. En los ultimos meses de ese mismo afio se

UNIVERSIDADES DATOS HISTORICOS FACULTADES
f) Ciencias
Juridicas
Universidad Abri6 sus puertas en 1981 con dos facultades, | a) Ciencias
Francisco mientras que para 1990 se crea la faculta_d_ de S_ocia_les
. Ingenieria y Arquitectura, luego en 1997 se adquirio el | b) Ciencias
Gavidia. nodo de informatica con conexién a Internet con un Juridicas
(UFG) ancho de banda actual de 4096 Kbps, y el segundo | c) Ciencias
es Internet2 de 2048 Kbps. En el afo 2005, se crea Econdmicas
la facultad de Ciencias Juridicas. d) Ingenieria'y
Arquitectura
Universidad Fue_ fundada el 12 _de Junio d'e 1981 Son las | a) Ciengias
Tecnolégica de El dedicadas a la formacién académica en carreras con Juridicas y
estudios de caracter multidisciplinario en las ciencias, Sociales
Salvador. artes y técnicas. b) Informética y
(UTEC) Ciencias
Aplicadas
c¢) Ciencias
Empresariales
Universidad En 1981 fue (_—:4 aﬁo_e_n que un pequeﬁo_grupo de | a) Cienciag
e Al hombres y mujeres visionaros del pais deciden crear Econbmicas
una "nueva" institucion. Inicio sus labores en la ciudad | b) Ciencias y

Humanidades
c¢) Jurisprudencia

afectadas por el terremoto de 1986.

establecié el centro universitario en la ciudad de y Ciencias
Usulutan, Zacatecoluca y Nueva Concepcion en Sociales
Chalatenango
Universidad Fué fundadq en 19.8,1, en éste aﬁ_q se decit;ien crear a) Ciencjasl
Learares e una nueva institucion de educacién superior, inicio Econémicas
o sus labores en la cuidad de San Salvador con el lema
Vinci (ULDV) “La Verdad Os Hara Libres”.
Universidad Surge en la épppa de los afios ochenta; se firmé el a) Cienqia;
Pedagégica de El acta _de fundamoq el' 16 d.e' marzo de 1982; las Eponqmmas
actividades académicas inician con la facultad de c) Ciencias de la
Salvador (UPES) | educacién. Sus instalaciones fueron seriamente Educacion

d) Postgrados

Universidad
Cristiana de las
Asambleas de
Dios (UCAD)

Fué fundada el 18 de noviembre de 1983, se publican
los fundamentos legales en el acuerdo no. 920. EI 5
de noviembre de 1997 el Ministerio de Educacion
aprueba los nuevos estatutos, adecuados a la Ley de
Educacién Superior y fueron publicados el 14 de

a)Ciencias
Econdmicas

b)Ciencias y
Humanidades

c)Jurisprudencia y




ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR EN EL SALVADOR

UNIVERSIDADES

DATOS HISTORICOS

FACULTADES

Enero de 1998.

Ciencias Sociales

Isaac Newton
(UIN)

No.112, Tomo 279 del 16 de Junio de 1983.

d)Teologia
Universidad Fue fundada segun Acuerdo Ejecutivo No.474 del 08 | a) Ciencias
de Junio de 1983, publicado en el Diario Oficial Econdmicas

b) Jurisprudencia y
Ciencias Sociales

Universidad
Dr. Andrés Bello
(UNAB)

En 1989, con ideas del Lic. Guillermo Escobar
Hernandez, dio inicio la creacion de la Universidad,
recibe su autorizacion, como institucién de nivel
superior el 30 de Diciembre de 1990, segun acuerdo
No. 6183 se aprueban los estatutos de la UNAB, por
el MINED vy este tiene validez hasta la fecha.

a) Ciencias
Econdmicas

b) Ciencias de
la Salud

c¢) Ciencias
Humanisticas

Universidad Fué fundada en 1996, es miembro de la Asociacién a) Ciencias y
Panamericana de Universidades de América Latina y del Caribe para Humanidades
la Integracion AUALCPI. b) Jurisprudencia
(UPAN) c) Ciencias de la
Econdmicas
d) Cursos
Especializados
Universidad Inicig') sus Iabores_ académicas enN1991, esta a_l a) Cienc,iasf
Nueva San servicio de la souedaq saIvadoreng, en especial de Ec_:onqmlcas
aqguellos sectores sociales con posibilidades b) Ciencias
Salvador econdmicas limitadas, a fin de que puedan tener Juridicas
(UNSSA) oportunidades de educacién superior universitaria. c¢) Ciencias de la
Salud
Universidad Inici(_S sus Iabores_ académicas en~1991, esta a_l a) Teologi_a y
Luterana servicio de la somedaq salvadoreng, en especial de Hymamdades
- aquellos sectores sociales con posibilidades c¢) Ciencias del
Salvadorefia econdmicas limitadas, a fin de que puedan tener Hombre y la
(ULS) oportunidades de educacion superior universitaria. Naturaleza

Fuente: Ministerio de Educacion de El Salvador.




Cuadro No. 2

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR NO UNIVERSITARIAS EN EL SALVADOR

TECNOLOGICOS

DATOS HISTORICOS

CARRERAS TECNICAS

ITCA:

Instituto
Tecnologico
Centroamericano

Es de caracter privado vy fue
fundado en el afio de 1970 con el
acuerdo ejecutivo N0.13

a) Arquitectura

b) Ing. Civil y
Construccién

¢) Ing. de la Confeccion
Industrial

d) Ing. en Sistemas y
Redes Informaticas

e) Ing. Eléctrica

f) Ing. Electrénica
Industrial

g) Laboratorio Quimico

h) Mecanica Automotriz

i) Preparacién y servicios de
Alimentos

) Mantenimiento de
Computadoras

k) Ing. mecéanica

ITAE:
Instituto
Tecnologico
Americano
de Educacion

Es de caracter privado vy fue
fundado en el afio de 1982 (como
universidad americana ) y en
1997 ( como instituto Americano)
segun el acuerdo ejecutivo no.
15-2353

a) Artes liberales

ETPS:

Instituto
Tecnologico,
Escuela Técnica
parala Salud .

Es de caracter privado y fue
fundado en el afio de 1989
segln el acuerdo ejecutivo no.
15-2349

a) Tecndlogo en enfermeria
b) Técnico en enfermeria

IEPROES:

Instituto
Tecnologico de
Profesionales de la
Salud de El Salvador

Es de caracter privado vy fue
fundado en el afio de 1997 con el
acuerdo ejecutivo no. 152167

a) Tecndlogo en enfermeria
b) Técnico en enfermeria

Fuente: Ministerio de Educacion de El Salvador.




Cuadro No. 3

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR NO UNIVERSITARIAS EN EL SALVADOR

INSTITUTOS
ESPECIALIZADOS

DATOS HISTORICOS

CARRERAS

10

Espiritu Santo

En 1995 se cred el colegio de
Educacion Superior “El Espiritu
Santo”, mismo que en 1998 se
convierte en el Instituto
Especializado de  Educacion
Superior “El Espiritu Santo”.

a) Profesorados

Escuela Ménica
Herrera

Hace diez afios, en 1996, un
grupo de empresarios y
comunicadores dieron vida a un
proyecto educativo que cambiaria
por completo la visibn de la
comunicacion como hasta
entonces era conocida.

a) Comunicaciones

Escuela Superior
de Economiay
Negocios

Fue creada por acuerdo de la
Junta Directiva de la Fundacion
para la Educacion Superior,

a) Economia y negocios

Escuela Militar
Capitan General
Gerardo Barrios

El nombre actual de la Escuela
Militar, se adopt6é en cumplimiento
del decreto del 25 de agosto de
1965, bautizandola a partir de esa
fecha como Escuela Militar "Capitan
General Gerardo Barrios",

a) Administracion Militar

Instituto Superior de
Economiay
Administracion de
Empresas

El 25 de febrero de 1997, se emite
el acuerdo No. 15-0195, en el que
se autoriza de forma definitiva al
ISEADE.

a) Economia y negocios

Fuente: Ministerio de Educaciéon de El Salvador.
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3. SITUACION ACTUAL

A la entrada del siglo XXI, en medio de un mundo globalizado la universidad como
institucion social tiene la mision de transformar la sociedad, buscando el bien de
la humanidad y su desarrollo sostenible, a través de la formacion de
profesionales, la investigacion cientifica y la extension. Tiene el reto social de
buscar alternativas que contribuyan a propiciar cambios socio econdmico,
perfeccionar la organizacion social y lograr una mejor adaptacion a los cambios

gue se avecinan.

Este trabajo tiene como propdsito enmarcar el papel de la universidad desde sus
distintos procesos, en la proyeccion de un programa de formacién para la
economia solidaria y el cooperativismo, como alternativas economicas a la
aplicacion de politicas neoliberales, a partir de una conceptualizacion de este
particular paso formativo, y una propuesta de acciones y programas, que
enmarcados en las funciones de las universidades, se pueden desarrollar,
formando parte de un proyecto nacional e internacional de desarrollo humano
sostenible, teniendo en cuenta que la universidad con fundamento social es el

lugar donde debe florecer la mas clara conciencia de la época.

La Conferencia Mundial de la UNESCO realizada en Paris en octubre de 1998
considera a la educacion, el pilar fundamental de los derechos humanos, de libre

acceso, sin distincion de raza, credo o estrato socioeconémico.’

Surge un nuevo paradigma pedagogico que revoluciona el sistema educativo, la
educacioén es vista como un proceso pedagdgico de ensefianza aprendizaje que

considera al hombre como ser integral, inmerso en un conjunto de relaciones.

El nuevo proceso pedagogico profesional de la Educacion Superior plantea una

reforma continua del disefio macro y micro curricular de cada carrera, la cual debe

" Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI. UNESCO. [En linea] [Citado el 05 de Octubre de 2006].
Disponible en <http:// www.google.com>
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atender al perfil del profesional que la sociedad demanda y considerado como un
conjunto de componentes interactuantes y dialécticamente subordinados a un

anico objetivo que constituye la brajula orientadora del mismo, pero con la
concebida esencia de ser un proceso en el cual se integra al hombre-estudiante

como el protagonista primordial y beneficiario del mismo.

4. IMPORTANCIA

La Importancia del sector de Instituciones que brindan servicios de educacién
superior, para la formacion y capacitacion de profesionales especializados, se da

en tres grandes areas:

4.1 Cultural

Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su
dimensién nacional y universal.

Cultura es una variable fundamental para explicar las distintas pautas del cambio
y un factor esencial, cuando no la esencia misma, del desarrollo sostenible, en la
medida en que las actitudes y los estilos de vida determinan la forma en que
administramos nuestros recursos renovables. Nuestro objetivo es mostrarles
como la cultura moldea nuestro pensamiento, nuestra imaginacién y nuestro
comportamiento. La cultura es la transmision de comportamiento y también una
fuente dindmica de cambio, creatividad y libertad, que abre posibilidades de

innovacion

4.2 Social

Prestar un servicio social a la comunidad.

Formar profesionales competentes con fuerte vocacién de servicio y solidos
principios éticos.

El desafio que tiene ante si la humanidad es adoptar nuevas formas de pensar,

actuar y organizarse en sociedad; en resumen, nuevas formas de vivir. El desafio
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consiste también en promover vias de desarrollo diferentes, informadas por el
reconocimiento de cémo los factores culturales modelan la manera en que las

sociedades conciben sus propios futuros y eligen los medios para alcanzarlos

4.3 Econbmica

La importancia economica de los centros de educacidn superior, es la recta
administracion de los bienes culturales y riqueza publica, de nuestra sociedad.

Un desarrollo disociado de su contexto humano y cultural es un crecimiento sin
alma. El florecimiento pleno del desarrollo econémico forma parte de la cultura de

un pueblo, aunque esta no sea la opinién coman.

El punto de vista mas convencional considera la cultura como un elemento que
contribuye al desarrollo econdmico o lo entorpece; de ahi el lamamiento “a tomar

en cuenta los factores culturales en el desarrollo”.

El papel de la cultura no se reduce a ser un medio para alcanzar fines —pese a
que, en sentido restringido del concepto, ese es uno de sus papeles-, sino que

constituye la base social de los fines mismos.

El desarrollo y la economia forman parte de la cultura de los pueblos. A diferencia
del ambiente natural, cuyos dones no nos atreveriamos a perfeccionar, la cultura
es la fuente de nuestro progreso y creatividad. Al cambiar de perspectiva y dejar
de asignar un papel puramente instrumental a la cultura para atribuirle un papel
constructivo, constitutivo y creativo, hay que concebir el desarrollo econémico, en

términos que incluyan el crecimiento cultural.
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5. CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de formacion posterior a la
ensefianza media y comprende: La Educacion Tecnoldgica y la Educacion

Universitaria. Que de conformidad a la ley, esta estructurada de la siguiente

manera:
Cuadro No. 4
CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CLASES DE GRADOS
INSTITUCIONES DEFINICION ACADEMICOS
Son los dedicados a la formacion de
Institutos técnicos y tecnologos en las distintas a) Técnico
Tecnologicos especialidades cientificas, artisticas y b) Profesor
(2-3 afos) humanisticas.
Institutos Son los dedicados a formar profesionales
Especializados | en un area de las ciencias, la técnica o el a) Tecndlogo
de Nivel arte.
Superior
(4 ainos)
a) Técnico
b) Profesor
Son las dedicadas a la formacion c) Licenciado,
Universidades académica en carreras con estudios de Ingeniero y
(5 afos) caracter multidisciplinario en las ciencias, Arquitecto;
artes y técnicas. e) Maestro
f) Doctor
g) Especialista.

Fuente: Ley de Educacién Superior de El Salvador.
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6. CLIMA ORGANIZACIONAL

6.1 CONCEPTO

El clima se refiere a una percepcion comun o una reaccion comun de individuos
ante una situacion. Por eso puede haber un clima de satisfaccion, resistencia,

participacion o como se dice de "salubridad"”.

El clima organizacional es considerado como el conjunto de las caracteristicas
relativamente permanentes en una organizacion que influencian la conducta de
sus miembros. También, las caracteristicas del clima organizativo sirven de base

para diferenciar una organizacion de las demas.®

Son varios los enfoques que pueden emplearse al ponderar el clima organizativo
de una institucion universitaria. Las caracteristicas demograficas de la institucion
pueden ser tabuladas y clasificadas respecto del tamafo, fuente de ingresos
(privada o publica), localizacién (rural o urbana), proporcion estudiantes, etc. Otra
forma de determinar el clima imperante es a través del estudio de los estudiantes:
cudles son sus antecedentes socio-economicos, su nivel de inteligencia, valores,
promedio de grados en la escuela superior o secundaria y aspiraciones
vocacionales y sociales. Pueden obtenerse mediciones directas de conducta
organizacional mediante simple observacién o solicitando a los estudiantes que
informen sus conductas. Un cuarto enfoque, es determinar como un miembro de
una organizacion percibe esa organizacion. El estudiante es llamado a informar
sobre distintos aspectos del medio ambiente tal como él los ve o percibe. Al
hacerlo, él traza su propio mapa psicoldgico de la organizacion.

Siguiendo el proceso evolutivo que ha tenido desde sus inicios en 1965, las
Universidades enfrentan hoy dia, en los inicios del siglo XXI su definicibn como
universidad propiamente dicha, de su composicion y aspectos que la rodean en

Su entorno.

8 BENJAMIN ENRIQUE FRANKLIN F. Organizacién de Empresas, Analisis, Disefio y Estructura. México. 22. Edicién, Editorial
McGraw Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V. 2004. ISBN 970-10-3944-0.
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Uno de los aspectos mas importantes en cuanto a la definicion de un organismo
social como organizacién es el clima organizacional. Goncalves (1997) define
clima organizacional como “un fendmeno que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales, que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion tales como la

productividad, satisfaccién, rotacion.®

Al entrar las universidades a la nueva faceta arriba mencionada, ha sido el reto

principal de la direccién general: la nueva definicion de su clima organizacional.

El hecho de que las universidades tengan ya un plantel propio, mayor demanda
estudiantil y mayor oferta educativa; ademas de requerimientos mas exigentes por
parte del Ministerio de Educacion, entre otros factores, se necesita un clima

organizacional propio y diferente del que tenia antes.

El personal docente de las instituciones de educacion superior es mayor en

cuanto a cantidad y el que se considera clave en el funcionamiento de la misma.

Dicha importancia radica en que los catedraticos son la imagen proyectada de la
universidad al alumnado. En el profesorado recaen las funciones de ensefianza,
asesoria e investigacion; ademas del fortalecimiento del nivel académico de la
universidad; ya que algunos tienen estudios de postgrado, y otros estan en el

proceso de la obtencién de dicho grado.

En otro orden de ideas, los factores necesarios a considerar en un clima
organizacional, que como es sabido, se diferencian entre organizaciones, ya que

cada empresa posee caracteristicas Unicas, seran los siguientes:

- Motivacion

- Satisfaccion

- Involucramiento
- Actitudes

® BENJAMIN ENRIQUE FRANKLIN F. Ob.cit., p. 15
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- Valores

- Cultura Organizacional
- Estrés

- Conflicto

Se consideran estos factores como necesarios para el estudio, para asi llevar a
las Universidades a ser lideres en el mercado de las instituciones privadas de

ensefianza superior en el pais.

Por lo anterior se establece el problema de investigaciéon al plantearse la
necesidad de conocer el clima organizacional del personal docente de las
Universidades, que influye en el nivel de rendimiento y bienestar laboral del

mismo

El objetivo es determinar el clima organizacional prevaleciente dentro las

Universidades.

Conociendo el nivel de los elementos que conforman el clima organizacional, tales
como motivacion, satisfaccion, involucramiento, actitudes, valores, cultura

organizacional, estrés y conflicto del personal docente de las Universidades.

Este tema se escogio debido a la necesidad, como se habia mencionado en los
antecedentes, de una definicién de clima organizacional propio de la Universidad
objeto de estudio. Cada dia es necesario que las empresas establezcan un clima
organizacional favorable para todos los elementos que son parte de ella, tanto
elementos internos como externos: Se puede mencionar al personal y a los
directivos como elementos internos y clientes, proveedores, gobierno, bancos, y

publico en general como elementos externos.

Ambos elementos son recipientes de los factores descritos como parte del clima
organizacional; a medida de su avance o retroceso serd el progreso de las
relaciones entre dichos elementos y la empresa. Cabe también mencionar que si

una organizacion no cuenta con un clima favorable, se vera en desventaja con
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otras que si lo cuenten, puesto que proporcionaran una mayor calidad en sus
productos o servicios, con el consiguiente aumento de captacion de clientes.

Esta investigacion pretende ser una herramienta para la toma de decisiones de la
institucion objeto de estudio. Ante una nueva etapa en el desarrollo de la
universidad, han surgido diversas necesidades tales como de una mejor calidad
académica en el personal docente, una interaccion mas cercana con el alumnado,

y una mayor calidad y eficiencia del personal administrativo y de servicio.

Debido a la importancia del personal docente dentro del funcionamiento de la
universidad, en esta investigacion se vera la relacion existente con las demas
partes que configuran en ella, la percepcién de éste, asi como una propuesta para
reforzar los factores positivos y sustituir los factores negativos en propuestas que
beneficien tanto a los docentes como a la institucion, y logrando de esta manera

un mayor compromiso con la calidad y la excelencia.

La insatisfaccion produce una baja en la eficiencia organizacional, puede
expresarse ademas a través de las conductas de expresion, lealtad, negligencia,
agresion o retiro. La frustracion que siente un empleado insatisfecho puede
conducirle a una conducta agresiva, la cual puede manifestarse por sabotaje,
maledicencia o agresion directa. Finalmente podemos sefialar que las conductas
generadas por la insatisfaccion laboral pueden enmarcarse en dos ejes
principales: activo — pasivo, destructivo — constructivo de acuerdo a su

orientacion.

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados, se

considera que los principales factores que determinan la satisfaccion laboral son:

- Reto del trabajo

- Sistema de recompensas justas

- Condiciones favorables de trabajo
- Colegas que brinden apoyo

- Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo
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7. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES Y
DOCENTES DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTADURIA
PUBLICA

La informacion y las comunicaciones constituyen
una parte esencial de la sociedad humana. Adn
hoy en dia, muchas culturas registran vy
presentan la informacion sobre su sabiduria e
historia por medio del habla, el drama, la pintura,
los cantos o la danza. La introduccion de la
escritura significo un cambio fundamental y la

invencion de la imprenta facilité la comunicacion

de masas a través de los periodicos y las
revistas. Las innovaciones mas recientes, que en la actualidad culminan en la
tecnologia digital, han incrementado aun mas el alcance y la rapidez de las

comunicaciones.

Sin embargo hoy dia se le plantea un reto de trascendental alcance a la
educacion: La introducciéon de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en el proceso pedagogico de la carrera de Contaduria Publica.

La utilizacion de la informética se va volviendo algo cada vez méas usual e
indispensable en el mundo actual, y ya es practicamente imposible concebir una
actividad humana en la que no esté presente, en una u otra medida, lo que hace
que se haya convertido en parte habitual de la vida, ya sea cuando se trabaja, se

aprende, se juega o se descansa.

A la era actual se le ha dado en llamar por algunos como la civilizacion de la
computadora o la sociedad de la informacion. Esto hace que el intercambio de la
informacion se haya convertido en una accidn creciente en todas las actividades

humanas.

En tal sentido hay un auge en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion que, de una forma u otra, tienen un efecto sobre la propia
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sociedad que las ha engendrado, y de la cual el quehacer educacional no esta
exento de dicha influencia y por consiguiente la formacién, preparacion y
superacion del personal docente que imparte las asignaturas técnicas debe ser la
mas adecuada, pues formar a sus integrantes en el conocimiento y la habilidad de
explotar las vigentes y futuras tecnologias, es su mayor reto, ademas no se puede

entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica.

En tal sentido el propdsito de los autores es revelar la necesidad de continuar
perfeccionando el proceso de ensefianza — aprendizaje de la disciplina Sistemas
de Aplicacibn en la Educacion Técnica y Profesional de la Licenciatura en

Contaduria Publica.

El desarrollo que han alcanzado las Tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) y su aplicacion en las diferentes areas del desarrollo social,
en particular en la educacion, ha sido abordada por diferentes autores, tal es el
caso de los resultados referidos a una concepcion didactica para perfeccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los programas electronicos sobre la

situacion tipica de procedimientos basicos de auditoria.

Se enfatiza la creacibn de un modelo pedagdgico que proyecta el proceso de
ensefianza aprendizaje de los Sistemas de Aplicacion de forma que permita a los
estudiantes aplicar los contenidos para un ejercicio profesional efectivo, en los

gue se sistematizaron otros elementos como son:

e La concepcién del problema integrador de contenidos informaticos.

e El diagrama digitalizado de procedimientos informaticos como recurso
heuristico y didactico para la actividad cognoscitiva.

e Una nueva situacion tipica de la ensefianza de la informéatica como es: el

enlace entre aplicaciones informaticas.

Sin embargo en la carrera de Contaduria Publica, aun no esta estructurado desde
un modelo pedagdgico, con las caracteristicas que se necesitan para la formacion

inicial del profesor y estudiante en el area de informatica.
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En las inspecciones realizadas a la Educacion Profesional, se ha detectado que
los docentes no poseen un modo de actuacion coherente para enfrentar las
actuales transformaciones educacionales y la introduccion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC), en el proceso de enseflanza —
aprendizaje, lo que constata el pobre dominio de las habilidades profesionales
para la ensefianza de la Informatica, el problema fundamental radica en la
carencia de un Modelo Pedagdgico, que le proporcione al docente nuevas formas
de organizacion del proceso docente y le propicie a los estudiantes que aprendan
a aprender, a realizar trabajos de forma independiente, con métodos que
favorezcan el aprendizaje (como las TIC), y de esta forma ampliar su cultura

general.

En la revision de la documentacion sobre Metodologia de la ensefianza de la
Contaduria Publica, todavia no se han revelado, en el ambito educacional,
elementos tedricos — metodologicos que contribuyan favorablemente al desarrollo
de un modo de actuacion coherente encaminados al uso eficiente de las nuevas
tecnologias de la informacion en la educacion, en funcion de elevar la calidad del

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Por otra parte segun lo observado a los profesores, se muestra la poca aplicacion
de los métodos y procedimientos que son necesarios para impartir una buena
clase utilizando TIC, esto hace que se afecte el proceso formativo.

Un Programa de Informatica Educativa, tendria la mision de la formacion
informatica de las actuales y futuras generaciones de estudiantes por via
curricular desde el nivel primario, esto conlleva la ensefianza de los contenidos
referentes a fundamentos de la informética (conceptos y procedimientos), asi
como el aprovechamiento de las potencialidades educativas de estos contenidos
durante todo el periodo de la formacion informética de los estudiantes de

educacion superior.

La Informéatica desempefia un papel importante para la motivacion del
aprendizaje, esta influye positivamente en el desarrollo integral del estudiante por

las siguientes razones:
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e Brinda la posibilidad de observar e interactuar con procesos que en
ocasiones no son posibles aplicar en el medio circundante.

e Permite la interaccibn constante entre la fuente de informacion y el
estudiante.

e Aumenta la concentracion de la atencién en los alumnos y es notable su
influencia en el desarrollo emocional y motivacional.

e El educando adopta una posicibn activa en la construccion del
conocimiento, se familiariza con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y sus formas esenciales de trabajo, lo que incide de manera
favorable en su cultura general e integral.

e Contribuye al desarrollo de formas de razonamiento ldgico, la actividad
grupal y la formacion de cualidades de la conducta y la personalidad.

e Fomenta la seguridad en la toma de decisiones.

e Desarrolla el control muscular, la orientacidon especial y la coordinacion
vasomotora.

e Enriquece, desarrolla y perfecciona el lenguaje.

e [Favorece la creacibn y apreciacion estética, enrigueciendo la vida

espiritual.

Lo expresado hasta aqui permite afirmar que a pesar de la teoria elaborada sobre
el proceso de ensefianza - aprendizaje y en patrticular en la Educacién Técnica
Profesional (ETP), todavia no existen modelaciones suficientemente
fundamentadas sobre este proceso en la ETP y que es necesario para un
desarrollo mas eficiente de la practica pedagogica en esta educacion. Ello es una

necesidad y un reto actual para la Contaduria Publica.

8. LA ENSENANZA APRENDIZAJE DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR CON VISION HACIA LA GLOBALIZACION

La referencia a la calidad se utiliza indiscriminadamente para justificar cualquier
decision: reformas e innovaciones universitarias, proyectos de investigacion,
conferencias y congresos cientificos y profesionales. Todas estas actividades y

otras muchas se colocan bajo el gran paraguas de la calidad, porque obviamente
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nadie puede objetar la calidad como objetivo de un proyecto, de una institucién o
de un programa de accién. Todos desean una Educacion Universitaria de calidad,
nadie quiere una Universidad mediocre. La busqueda de la excelencia, grado
méaximo de la calidad, es un argumento inatacable. Sin embargo, se torna en
problema cuando intentamos precisar en qué consiste la calidad en la educacion

universitaria, puesto que el concepto en general representa ambiguo y equivoco.

El énfasis actual en la calidad, caracteristico en el &mbito general de la educacion,
se manifiesta de forma inequivoca en el sector universitario donde se proyectan,
ademas, las tendencias que apuntan al control de las empresas econdmicas. En
efecto, durante la ultima década, la preocupacion por la evaluacion de la calidad
de la educacién universitaria, constituye un rasgo esencial de la educacion
superior en los paises mas desarrollados. En Europa, la evaluacion del
profesorado universitario (calidad de la docencia y productividad cientifica) es una
practica generalizada; y la tendencia a converger con las corrientes europeas y
americanas en su preocupaciéon por la calidad de la educacién universitaria se
refleja nitidamente en Ameérica Latina, en la multiplicacion de congresos y

reuniones nacionales e internacionales sobre el tema.

Se esta en un mundo cambiante vertiginosamente y los dinamismos tienen
enormes impactos sobre la mision de las universidades publicas. La corriente de
cambio, para enfrentar los retos del Siglo XXI, ha chocado con el muro de la
autonomia; las universidades no son instituciones que usualmente reaccionen con
rapidez a cambios en su medio, sobre todo si recibe presiones externas (gobierno
u organismos internacionales). Inducir al consenso entre los diferentes actores
parece ser el mecanismo gue generara el cambio, por lo tanto, se hace necesaria

una comprension clara del ambito de la calidad de la educacion universitaria.

Paradigma tradicional: Mejorar la calidad de la educacion para satisfacer la

demanda de mercado.

Nueva vision: Mejorar la calidad de la educacion para crear nueva oferta de

mercado (innovacion, ciencia y tecnologia)
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8.1 PROPUESTA NACIONAL DE EDUCACION PLAN 2021 Y LA EDUCACION
TECNICA EN EL SALVADOR

El Plan Nacional de Educaciéon 2021 es una iniciativa del Gobierno de El
Salvador, desarrollada bajo la coordinaciéon del Ministerio de Educacion, a fin de

articular los esfuerzos por mejorar el sistema educativo nacional.

El objetivo del plan es formular con una vision a largo plazo, las politicas y metas
educativas prioritarias para los proximos afios y  asimismo, programar
compromisos de corto, mediano y largo alcance, que permitan obtener resultados
educativos importantes para el afio 2021, cuando se celebren los 200 afios de

independencia de El Salvador.

La preparacion del Plan inicio en junio de 2004 e incluyo cuatro componentes:

1. La revision de diagndsticos actualizados sobre los logros y retos educativos
del pais. En este rubro se estudiaron los documentos entre 2021 y 2004
sobre la situacion educativa del pais. Ademas, se identificaron los logros en
términos de cobertura y calidad de la educacién asi como cambios del

marco juridico e institucional.

2. La formacién de la Comision Presidencial para el desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento que tenia el mandato de elaborar una
propuesta participativa, pluralista y de alcance futurista, que sirviera de
inspiracion a quienes toman decisiones sobre politica nacional de
educacion. El producto de la Comision se dio a conocer meses después y
quedo plasmado en la propuesta “Educar para el pais que queremos”. La
propuesta sintetiza cuatro objetivos para la educaciéon: a) formacion
integral de las personas; b) once grados de escolaridad para toda la
poblacién; c¢) oportunidades flexibles de formacion profesional y técnica
después del noveno grado y d) fortalecimiento de la investigacion, la

ciencia y la tecnologia, para la productividad y el bienestar social.
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3. La adopcién de los compromisos de El Salvador, como parte de los
Objetivos de Desarrollo de Milenio 2000, ademas, se han tenido en cuenta
varios foros internacionales entre los que sobresalen: el foro de Educacién
para todos, realizado en Dakar, en el afio 2000 y la cumbre de las

Américas, realizada en Santiago Chile, en 1998.

4. La realizaciébn de un proceso de consulta a distintos sectores de la
sociedad. Se realizaron unos 190 talleres y se consultaron a mas de 8 mil

personas involucradas en el que hacer educativo del pais.

El Plan Nacional 20-21, teniendo en cuenta los cuatro ejes articuladores,
establecio los cuatro objetivos: formulacion integral de las personas, once grados
de escolaridad para toda la poblacién, formulacion técnica y tecnoldgica al mas
alto nivel y desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el bienestar social. A estos
cuatro objetivos le corresponde cuatro lineas estratégicas: acceso a la educacion,
efectiva en la educacion basica y media, competitividad y buenas practicas de la
gestion. Asimismo, estas lineas estratégicas son reforzadas con los programas

del Ministerio de Educacién.*

¥ Ministerio de Educacion. [Programas: Ediicame, Comprendo, Poder, Megatec y Redes Escolares Efectivas].



PRIORIDAD DE POLITICA
EDUCATIVA 2005 - 2021

Esquema No. 1

EDUCAR PARA EL PAIS QUE QUEREMOS
Un pais centrado en su gente, productivo, competitivo y democratico,
con seguridad y equidad social, que se desarrolla de manera
sostenible y consolida su identidad.

I

PLAN NACIONAL DE EDUCACION 2021
OBJETIVOS
Formacion integral de las personas
Once grados de escolaridad para toda la poblacién
Formacion técnica y tecnoldgica del més alto nivel
Desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el bienestar social

Linea estratégica 1
ACCESO A LA EDUCACION

Linea estratégica 2
EFECTIVIDAD DE LA EDUCACION
BASICA Y MEDIA
o Modalidades flexibles de

educacion basica y media

e Educacion basica completa
Parvularia universal (prioridad
en estudiantes de seis afios)

e Alfabetizacion de jovenes y
adultos

e Educacion para la diversidad

e Ambientes fisicos adecuados

e Clima institucional para
potenciar el aprendizaje

e Docentes competentes vy
motivados

e Curriculo al
aprendizaje.

servicio del

Linea estratégica 3
COMPETITIVIDAD

e Aprendizaje de ingles

e Tecnologia y conectividad

e [Especializacion técnica vy
tecnolégica

e Educacion superior, ciencia y
tecnologia.

Linea estratégica 4

BUENAS PRACTICAS DE GESTION

Protagonismo de los centros
escolares

Desarrollo institucional y
participacién social

Sistema de informacion,

seguimiento y evaluacion.

Fuente

: Ministerio de Educacion de El Salvador.
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9. MARCO LEGAL APLICABLE A LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR e

9.1 CONSTITUCION Y REGISTRO

9.1.1 CREACION Y AUTORIZACION DE NUEVAS INSTITUCIONES
PRIVADAS DE EDUCACION SUPERIOR

Para la constitucion de universidades se tiene que cumplir con lo establecido en el
capitulo 11, seccion tercera, articulos 28 al 36, de la Ley de Educacion Superior,

gue mencionan lo siguiente:

a) NATURALEZA JURIDICA

Las instituciones privadas de educacion superior son corporaciones de utilidad
publica, de caracter y sin fines de lucro. Deberan disponer de su patrimonio para
la realizacion de los objetivos para los cuales han sido creadas. Los excedentes
gue obtengan deberan invertirlos en la investigacion, calidad de la docencia,

infraestructura y la proyeccién social.

b) CREACION DE INSTITUCIONES

La creacion de instituciones privadas de educacion superior se hara por medio de
escritura publica en la que los fundadores y patrocinadores concurran a la
creacion de la nueva entidad, determinando sus objetivos y probando su proyecto

de estatutos.

c) AUTORIZACION DE NUEVAS INSTITUCIONES

Los interesados en crear una institucion privada de educacién superior, o las
extranjeras que deseen funcionar en el pais, deben presentar al Ministerio de
Educacion la solicitud correspondiente, acompafiada de la escritura publica de
creacion a que se refiere el Articulo anterior, un estudio de factibilidad y copia del
proyecto de Estatutos de la institucion.

El capital inicial para autorizar una institucion de educacion superior 0 un centro
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regional, no podréa ser inferior al cien por ciento del capital de trabajo que segun
los estudios de factibilidad sea necesario para operar anualmente y garantizar su

sostenimiento durante los primeros cinco afios. (Art.30, Ley Educacién Superior)

d) REQUISITOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad debe contener, como minimo, los siguientes elementos:
1) Justificacion de la nueva institucion para responder objetivamente a las
necesidades del pais;

2) Proyecto de planes y programas de estudio que garanticen una elevada calidad
académica:

3) Planos de la infraestructura fisica que prevea las condiciones higiénicas y
pedagdgicas necesarias y adecuadas para el buen desarrollo del proceso
educativo;

4) Enumeracién de los recursos de apoyo con que cuente o planifica contar para
asegurar una buena labor académica;

5) Némina de las autoridades de la nueva institucion, con especificacion de sus
credenciales académicas;

6) Plan de organizacién académica y financiera; y,

7) Programas y proyectos de investigacion y proyeccion social que se
desarrollaran.

El estudio de factibilidad debe estar acompafiado del programa de ejecucion de

acciones para desarrollar lo establecido en los literales b, c y d, de este Articulo.

e) AUTORIZACION PROVISIONAL

Recibida la solicitud y documentos a que se refiere el Articulo 30, el Ministerio de
Educacion, los examinara y si reunieren los requisitos legales, oira la opinion del
Consejo de Educacion Superior.

Si el Ministerio de Educacion aprueba la solicitud, autorizara provisionalmente la
nueva institucion por medio de Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Educacion,
fijando en el mismo un plazo para el cumplimiento del programa de ejecucion de
lo pertinente al estudio de factibilidad. Este mismo Acuerdo Ejecutivo concedera a

la institucion el reconocimiento de su personalidad juridica.
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f) AUTORIZACION DEFINITIVA
Al haber completado el programa de ejecucion de acciones estipulado en el

estudio de factibilidad, la institucién podra solicitar al Ministerio de Educacion la
autorizacion definitiva. Este resolvera mediante Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de
Educacion, previa inspeccion de las instalaciones de la institucion, a fin de
comprobar la ejecucion de dicho programa y el cumplimiento de los requisitos

legales y reglamentarios.

g) INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS

Las instituciones privadas de educacion superior provisionalmente autorizadas
podrén solicitar un nuevo plazo de un maximo de dos afnos, para el cumplimiento
del programa de ejecucién de acciones estipulado en el estudio de factibilidad.
Si el Ministerio de Educacion encontrare irrazonable la solicitud de extension del
plazo o no se cumpliere con el programa de ejecucion en el plazo previsto,
cancelara la autorizacion provisional y ordenard la disoluciéon de la institucion,

previo dictamen del Consejo de Educacién Superior.

h) ACTIVIDADES DOCENTES SIN AUTORIZACION DEFINITIVA

Se prohibe a las instituciones de educacion superior iniciar actividades docentes
sin que hayan sido autorizadas en forma definitiva por el Ministerio de Educacion;
asi como la ejecucibn de nuevas carreras sin la previa aprobacion
correspondiente.

Las asignaturas que se impartan y los certificados y titulos que se otorguen antes
de la autorizacion definitiva, o de una nueva carrera previo a su aprobacion, no
tendran ningun valor, ni podran ser reconocidos o conceder equivalencias sobre
los mismos en ninguna institucibn de educacion superior del pais.
Los estudiantes tendran derecho a indemnizacion por los dafios y perjuicios que
se les causaren; sin menoscabo de la responsabilidad penal en que incurrieren

las autoridades de la institucion.

i) ENTIDADES DONANTES
Para el cumplimiento de sus finalidades y objetivos, las instituciones de educacion

superior, publicas o privadas, podran recibir bienes en donaciones o legados, sea
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de personas naturales o juridicas; sin embargo, esta clase de actos no causan
ningun tipo de obligacion para la institucion beneficiaria, mas que la de destinar
los bienes otorgados, a los usos que determine el donante o causante, segun el

caso.

9.1.2 FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

a) REQUISITOS MINIMOS

Los requisitos minimos para que una institucién de educacion superior conserve

la calidad como tal, son los siguientes:

1. Ofrecer al menos una carrera técnica o tecnoldgica, cuando se trate de un
instituto tecnoldgico; al menos una carrera profesional técnica, cientifica o
humanistica, en el caso de un instituto especializado de nivel superior; y no
menos de cinco carreras profesionales que cubran homogéneamente las
areas cientificas, humanisticas y técnicas, cuando se trate de una
universidad.

2. Disponer de los planes de estudio adecuados, actualizados al menos una
vez en el término de duracion de la carrera y aprobados para los grados
que ofrezcan.

3. Los docentes deben poseer el grado que se ofrece y el conocimiento
especifico de la materia que impartan. En casos excepcionales, cuando no
existan profesionales en la especialidad que se requiere, el Ministerio de
Educacion, con la opinién favorable del Consejo de Educacion Superior,
podrd autorizar que realicen docencia, personas que no tengan el grado
académico necesario, segun se determine en el Reglamento de esta Ley.

4. Realizar o mantener, por lo menos, un proyecto de investigacion relevante
por afio, en las areas que se ofrecen; para lo cual, deberan contar con
presupuesto asignado y podran ser apoyados con recursos publicos y
privados. Los proyectos de investigacion con duracion mayor de un afio,
deberan reportar al Ministerio de Educacion el avance anual de los

mismaos.
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5. Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios,
campos de experimentacion, centros de practicas apropiados, y demas
recursos de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades
docentes, de investigacion y administrativas, que garanticen el pleno
cumplimiento de sus finalidades.

6. Contar con una relacién minima de un docente por cada cuarenta alumnos,
sean aqguéllos hora clase, tiempo parcial o tiempo completo. Dentro de esta
relacion minima, al menos el veinticinco por ciento seran docentes a tiempo
completo, debiendo estar distribuidos en todas las areas que ofrecen; vy,

7. Los proyectos de investigacion y la consejeria a los estudiantes seran

asumidos, preferentemente, por los docentes a tiempo completo.

El Ministerio de Educaciéon fijara a las instituciones de educacion superior,
conforme a un Reglamento de Educacién no Presencial y con la opinion del
Consejo de Educacién Superior, las exigencias equivalentes a las condiciones
referidas en este Articulo, cuando éstas apliquen metodologia de ensefianza no

presencial.

9.2 REGIMEN TRIBUTARIO

Para el cumplimiento de la obligacion sustantiva y formal del pago de impuestos
las instituciones de educacion superior deben apegarse a lo establecido en la Ley
de Educacién Superior, Disposiciones Sobre el Régimen General de Exenciones,
el Codigo Tributario y la Ley de Impuesto Sobre la Renta, que sefalan lo

siguiente:

9.2.1 LEY DE EDUCACION SUPERIOR

a) INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

En el capitulo I, seccion segunda, de las “Instituciones Estatales de Educacion

Superior”, menciona:

1. Personalidad

Las instituciones estatales de educacidn superior son corporaciones de derecho
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publico, con personalidad juridica y patrimonio propio”. (Articulo 26)

La seccidn tercera, “Creacion y Autorizacién de Nuevas Instituciones Privadas de
Educacién Superior”, sefala:

9.2.2 DISPOSICIONES SOBRE EL REGIMEN GENERAL DE EXENCIONES

Este decreto establece a cuales entidades publicas se les exime del pago de
impuestos, mediante el cual se extendid las obligaciones tributarias a aquellas
entidades estatales con capacidad contributiva, quedando excluidas de la misma

las que continuacién se mencionan:

“Todas las entidades estatales con personalidad juridica propia que realicen
actividades comerciales, industriales o de servicio, deberdn pagar los impuestos
sobre la renta, de importaciones y de timbres, sin atender el régimen de
exenciones que han venido disfrutando. Se exceptian expresamente el Gobierno
Central, las municipalidades y aquellas entidades estatales que realizan funciones
educativas y de seguridad social.

Las entidades publicas a que se refiere el presente decreto quedan comprendidas
como sujetos de imposicion en su consideracion de personas juridicas y quedan
obligadas segun las leyes de impuestos mencionados, conforme se manifiesta

para las personas juridicas en los diferentes supuestos previstos legalmente”.”

9.2.3 CODIGO TRIBUTARIO

Actualmente existe un marco juridico tributario unificado que regula
Adecuadamente la elacion entre el Fisco y los Contribuyentes, que permita
garantizar los derechos y obligaciones reciprocos, elementos indispensables para
dar cumplimiento a los principios de igualdad de la tributacion y el de la seguridad
juridica, por tanto las instituciones de educacion superior estan exentas del pago
de impuestos por el pago de cuotas de escolaridad, no asi por otros servicios que

presten, distintos de los educativos y de ensefanza.

% D.L. No. 74 de fecha 19 de Oct. de 1991. D.O. No.206, Tomo 313 de fecha 04 de Nov. de 1991. Art.1. p. 2.
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a) SUJETOS PASIVOS Y RESPONSABILIDAD

El Capitulo II, Seccion Primera, expresa sobre el Sujeto Pasivo y Solidaridad lo

siguiente:

“Se considera sujeto pasivo para los efectos del presente Codigo, el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o en

calidad de responsable”.®

Lo que determina que para efectos de cobro de las mensualidades por servicios
educativos, las instituciones de educacion superior, estan exentas del pago del

impuesto IVA, no asi por otros servicios prestados relacionados con los mismos.

9.2.4 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Titulo 11, Capitulo Unico, de los sujetos, enuncia:

1) Sujetos pasivos de la obligacién tributaria sustantiva.
Son sujetos pasivos o0 contribuyentes y, por lo tanto obligados al pago del
impuesto sobre la renta, segun el articulo 5, aquéllos que realizan el supuesto

establecido en el articulo 1 de esta ley, ya se trate:

a) De las personas naturales o juridicas domiciliadas o no;

b) De las sucesiones y los fideicomisos domiciliados o no en el pais;

c) De los artistas, deportistas o similares domiciliados o no en el pais, sea que se
presenten individualmente como personas naturales o bien agrupados en

conjuntos.

Para los efectos de esta ley, se entiende por conjunto, cualquier agrupacién de
personas naturales, no domiciliadas, independientemente de la organizacion que

adopten, sea juridica o de hecho, que ingresen al pais de manera temporal y con

16 Cédigo Tributario. D.L. No.230 de fecha 14 de Dic. de 2000. D.O. No.116, Tomo 349 de fecha 22 de Dic. de 2000.
Art.30. p. 35.
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cualquiera de los fines enumerados en el inciso precedente.

2) Exclusion de sujetos pasivos.

Estan excluidos y consecuentemente no son sujetos pasivos de la obligacion
sustantiva de pago de Impuestos, tal como lo establece al articulo 6.

a) El Estado de El Salvador;

b) Las Municipalidades;

c) Las corporaciones y fundaciones de derecho publico; y

d) Las corporaciones y fundaciones de utilidad publica”.

9.3 CONTROL Y SUPERVISION ESTATAL

La Constituciébn de la Republica establece en el Titulo Il, Seccién Tercera,
disposiciones fundamentales, que es necesario desarrollar un ordenamiento legal
para determinar y establecer los fundamentos de la educacion nacional y regular

el sistema educativo.

9.3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

La Seccion Tercera, Educacion, Ciencia y Cultura, en los articulos del 53 al 61
manifiesta que, el derecho a la educaciéon y a la cultura es inherente a la persona
humana; en consecuencia, es obligacién y finalidad primordial del Estado su

conservacion, fomento y difusion.
El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.

El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las instituciones y
Servicios que sean necesarios. Se garantiza a las personas naturales y juridicas la

libertad de establecer centros privados de ensefanza.

La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de la
personalidad en su dimensidn espiritual, moral y social; contribuir a la
construccion de una sociedad democratica mas préspera, justa y humana;
inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los
correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio;

conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad
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salvadorefia; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano. Los padres

tendran derecho preferente a escoger la educacién de sus hijos.

La enseflanza que se imparta en los centros educativos oficiales sera

esencialmente democratica.

Los centros de enseflanza privados estaran sujetos a reglamentacion e
inspeccion del Estado y podran ser subvencionados cuando no tengan fines de

lucro.

El Estado podra tomar a su cargo, de manera exclusiva, la formacion del

magisterio.

Ningun establecimiento de educacion podra negarse a admitir alumnos por motivo
de la naturaleza de la unién de sus progenitores o guardadores, ni por diferencias
sociales, religiosos, raciales o politicas.

La alfabetizacion es de interés social. Contribuiran a ella todos los habitantes del

pais en la forma que determine la ley.

Para ejercer la docencia se requiere acreditar capacidad en la forma que la ley
disponga.

En todos los centros docentes, publicos o privados, civiles o militares, sera
obligatoria la ensefianza de la historia nacional, el civismo, la moral, la
Constitucion de la Republica, los derechos humanos y la conservacion de los

recursos naturales.

La historia nacional y la Constitucion deberan ser ensefiadas por profesores

salvadorefos.
Se garantiza la libertad de catedra.

La educacién superior se regirAd por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente,

administrativo y econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la



36

libertad de catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la

cual sentara los principios generales para su organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas
al sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y
acrecentar su patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la

ley, a la fiscalizacion del organismo estatal correspondiente.

La ley especial regulara también la creacion y funcionamiento de universidades
privadas, respetando la libertad de cétedra. Estas universidades prestaran un
servicio social y no perseguiran fines de lucro. La misma ley regulara la creacion y

el funcionamiento de los institutos tecnoldgicos oficiales y privados.

El Estado velara por el funcionamiento democratico de las instituciones de

educacion superior y por su adecuado nivel académico.

9.3.2 LEY GENERAL DE EDUCACION

En cumplimiento de los fines del derecho constitucional a la educacion, se creo la
presente ley con el objeto de determinar los objetivos generales de la misma
aplicandose a todos los niveles y modalidades. Asi como normar la prestacion del

servicio de las instituciones oficiales y privadas.

a) EDUCACION SUPERIOR

En el Capitulo VI, Articulo. 27, alude que la Educacién Superior se regira por una
Ley Especial y tiene los objetivos siguientes: formar profesionales competentes
con fuerte vocacion de servicio y soélidos principios morales; promover la
investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; y
cooperar en la conservacion, difusién y enriquecimiento del legado cultural en su

dimension nacional y universal.

b) SUPERVISION EDUCATIVA

En los articulos del 68 al 71, Capitulo Il; establece que la Supervision Educativa
es una accion técnica cuya mision principal es identificar y documentar la calidad
de la educacion de los centros educativos, promover y facilitar la orientacion

técnica, financiera y la adquisicion de materiales necesarios para resolver los
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problemas observados, fomentar la interrelacion positiva entre los centros
educativos y propiciar un alto nivel de motivacién en el personal docente y la
comunidad.
La Supervision Educativa tiene los objetivos siguientes:
a) Promover el buen funcionamiento de los centros educativos, a través de
una administracion escolar eficiente y efectiva;
b) Formular y orientar la participacion activa de la comunidad para el
suministro de los servicios educativos; vy,
c¢) Promover la eficiencia y eficacia de los servicios que ofrece el Ministerio
de Educacion.
La Supervision Educativa sera desarrollada directamente por el Ministerio de
Educacién y para areas especificas, por medio de modalidades que las

Necesidades demanden.

La Supervision se organizara de tal forma que mantenga la debida articulacion

con el nivel central y con otras unidades administrativas descentralizadas.

9.3.3 REGLAMENTO ESPECIAL DE LA COMISION DE ACREDITACION DE
LA CALIDAD ACADEMICA DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Segun el Articulo 25, de este reglamento, durante la sesion de acreditacion y para
mejor conocimiento, la Comision invitard y escuchara separadamente, a
representante, legal de la Instituciones de Educaciéon Superior (IES), y al
Presidente del ultimo equipo de pares evaluadores. Asimismo, podra solicitar la
presencia del Director Nacional de Educacion Superior para que aclare
conceptos sobre los resultados de las evaluaciones realizadas a la institucion

en estudio.

La Comision evaluara el desarrollo de la gestion educativa y especialmente la
calidad de los procesos de seleccion de los estudiantes; los procesos de
seleccién, actualizacién y especializacién de docentes; el proceso educativo; la
pertinencia y actualidad de los planes y programas de estudio; los recursos

bibliograficos en sus diferentes medios; la investigacion institucional; la proyeccion
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de la institucion y otros aspectos de naturaleza similar que ésta considere

conveniente.

9.3.4 LEYES MERCANTILES DE LOS COMERCIANTES, APLICABLES A LAS
UNIVERSIDADES.

La Legislacion Salvadorefia en lo que respecta a aspectos legales aplicables a la
empresa, sean estos mercantiles y tributarios, no contempla divisibn o
clasificacion alguna por tamafio o actividad econdémica. En lo que se refiere a su

situacion juridica,

El Cbdigo de Comercio en el Articulo 18, clasifica a las sociedades en dos grupos:
Sociedades de Personas y Sociedades de Capitales, con los subsiguientes tipos
de sociedades para cada clasificacion: Sociedades Colectivas, Comanditarias

Simples y las de Responsabilidad Limitada.

Para efectos de conocimiento, a continuacion se citan algunos aspectos legales
basicos que regulan la actividad mercantil, los cuales regulan de igual manera a
grandes, medianas, pequefias y microempresas, independientemente de la
actividad econdmica a que se dediquen, sea esta comercial, industrial o de

servicios.

a) Constitucion y formalizacion:

Una mediana empresa comercial puede estar constituida como Sociedad u operar
mediante inversion de un propietario Unico no constituida en sociedad. (Art. 44,
73,101y 191 Codigo de Comercio)

No obstante, por el monto y volumen de operaciones de una empresa clasificada
como mediana, en la practica la mayoria opera bajo el régimen de sociedad, por
lo cual a continuaciéon se describen los pasos para la constitucion y formalizacion
de una sociedad.

Crear la Sociedad mediante una Escritura Publica de Constitucidon, cuyas
clausulas se encuentran detalladas en el Articulo 22 del Cdédigo de Comercio; si
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fuere de Responsabilidad Limitada, Sociedad Andnima, Sociedad en Comandita
por Acciones, su capital minimo de fundacién sera de $ 2,000.00 (Art.103 C.de C).
Inscribir dicha Escritura de Constitucion en el Registro de Sociedades (Centro
Nacional de Registros), segun el Articulo 24 del Cddigo de Comercio, por la
inscripcién de dicha escritura se pagara en concepto de derechos $ 0.57 por cada
millar o fraccion de millar sobre su capital de fundacion $ 11.428.57; Articulo 66

de la Ley del Registro de Comercio.

b) Obtencion de documentos e inscripcion en diferentes entidades
gubernamentales:

» Numero de Identificacion Tributaria, NIT.

» Inscribirse como Contribuyente al IVA

» Inscribirse en la Alcaldia Municipal de su domicilio.

» Inscribir el negocio en el Directorio de Establecimientos y Comercios de la

Direccion General de Estadistica y Censos, DIGESTYC.

A\

Inscribirse como patrono en el ISSS.

A\

Inscribirse como Patrono en una AFP.

» Inscribirse como Patrono en el Ministerio de Trabajo.

c) Obligaciones Mercantiles:

El comerciante estara obligado a llevar contabilidad debidamente organizada de
acuerdo con alguno de los sistemas generalmente aceptados en materia de
contabilidad y aprobados por quienes ejercen la funcién publica de Auditoria.
Asimismo deberan llevar los siguientes Registros Contables: Libro de Estados
Financieros, Diario y Mayor y los demas que sean necesarios por exigencias
contables o por ley, de conformidad al Articulo 435 de Cddigo de Comercio; el
Caddigo Tributario en los Articulos 139 y 140 prescribe la forma en que debe
llevarse la contabilidad formal, para aquellos comerciantes sujetos a ello de
acuerdo al Codigo de Comercio.

Obligacion de llevar libros de IVA el Codigo Tributario en su Articulo 141
establece que los comerciantes deberan llevar libros o registros de compras y
ventas, asi como deberdn abrir en su contabilidad las cuentas especiales

requeridas para el control del cumplimiento de dicho impuesto.
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Obligacion de llevar un Libro de Actas de Juntas legalizado, segun el Articulo 40
del Cédigo de Comercio, en el cual se asentaran los acuerdos tomados en Juntas
Generales de Accionistas o de Junta Directiva.

Obligaciébn de obtener matricula de empresa mercantil, de conformidad a los
Articulos 411 del Cédigo de Comercio.

Obligacion de presentar anualmente los Balances Generales de cada afio,
debidamente firmados por el propietario, Representante Legal, Contador, el
dictamen del Auditor y sus respectivos anexos, en el Registro de Comercio y
cuando el Activo sea igual o superior a $ 34,000.00, debera constar en ellos, la
opinion de Un Auditor Independiente, para su respectiva inscripcion, de
conformidad al Articulo 474 del Cédigo de Comercio. Ademas el Cdodigo de
Comercio, en el Articulo 286 menciona que los estados financieros aprobados por
la Asamblea General de Accionistas, certificados por el Auditor Independiente

deberan inscribirse en el Registro de Comercio.

d) Obligaciones Tributarias:

Presentar declaracion de IVA, Retencion de Impuesto de Renta y pago a cuenta
los primeros diez dias habiles del mes siguiente.

Presentar informe de retencion anual de renta del 01 de enero al 31 de diciembre
de cada afo.

Presentar informe de distribucién de utilidades (anual) en el mes donde se decrete
el reparto de las utilidades.

Presentar declaracion de Impuesto sobre la Renta Anual, los primeros cuatro
meses después de haber finalizado el ejercicio fiscal.

Presentar declaracion anual jurada en la Alcaldia Municipal de su Domicilio, entre

los meses de enero a marzo del siguiente afio.

e) Obligaciones Especiales:
» Cumplir con la Ley General de Educacion y su Reglamento
» Cumplir con Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
» Reglamento especial de la Comision de Acreditacion de la Calidad
Académica de Educacion Superior
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B. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR
1. UBICACION GEOGRAFICA

1.1 EL SALVADOR

En El Salvador, la década de los noventa sera reconocida porque representd un
punto de inflexion en la vision del funcionamiento de la economia nacional, que
puso fin al modelo de sustitucion de importaciones, para pasar a la conformacion
de una economia de libre mercado, mas abierta al comercio internacional, por
medio de la implementacién de reformas institucionales y nuevas politicas
economicas.

Durante esos afios se lograron avances importantes con la ejecucion de un
programa de estabilizacion y ajuste estructural, se liberaron los precios, se abrid
la economia a la competencia internacional; se privatiz6 la banca, las
telecomunicaciones y la distribucién de energia eléctrica y se aplico después al
primer quinquenio de la década, una politica monetaria conservadora.

En la misma década, se lograron importantes tasas de crecimiento que denotaban
un rapido dinamismo; sin embargo, actualmente la economia se encuentra en una

fase de lento crecimiento que se ha extendido ya, por mas de cinco afos.

Figura 1
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La actividad de las Universidades, se concentra fundamentalmente en la zona
urbana de San Salvador, dado a que muchas empresas se encuentran ubicadas
en los mercados urbanos, ya que estos son espacios econémicos en los cuales
la poblacién en promedio obtiene un mayor ingreso y por lo tanto existe una
relativa mayor capacidad de compra y acceso a la educacion superior, respecto a

poblaciones mas dispersas o residiendo en regiones mas apartadas.

1.2 SAN SALVADOR

El alto grado de concentracion geografica de las actividades empresariales es una
de las caracteristicas mas destacadas del parque empresarial no agricola
salvadorefio. Asi, de acuerdo con la DIGESTYC, seis departamentos del pais,
San Salvador, Santa Ana, San Miguel, Sonsonate, La Libertad y Usulutan
concentran casi el 70 % del total de establecimientos de los sectores de comercio,
industria y servicios; mientras que el 89.4 % del valor agregado total, de estos tres
sectores, es generado por los establecimientos ubicados en los siete

departamentos que conforman la zona central del pais.

Cuadro No. 5
DATOS DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
Fundacién 12 de junio del824
| Superficie Il 886 kildmetros cuadrados |
[ Poblacion (20.2%) Il 316,090 habitantes |
Crecimiento demografico 3.47 por ciento anual.
| Cabecera Il San Salvador |
Municipios San Salvador, Aguilares, Apopa,

Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad
Delgado, ElI Paisnal, Guazapa,
llopango, Mejicanos, Nejapa,
Panchimalco, Rosario de Mora, San
Marcos, San Martin, Santiago
Texacuangos, Santo Tomas,
Soyapago, Tonacatepeque.

FUENTE: Ultimo Censo de Poblaciéon y Vivienda DIGESTYC.
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1.3 MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

El mas poblado de los 19 municipios en que se divide el departamento de San
Salvador, es el municipio en el que se ubica la mayor actividad comercial,
existiendo un alto numero de medianas empresas, capaces de contribuir cada dia

a mantener y fomentar el tejido productivo de la economia nacional.

Cuadro No. 6

Fundacién 26 de septiembre del546
Extensién Municipal 72.27 kilbmetros cuadrados
Densidad de Poblacién (aprox.) 1,737 habitantes por Km2
Tasa de Crecimiento 2.4 por ciento
Cabecera San Salvador

Altura 628 metros sobre el nivel del mar
Saldo Neto Migratorio 29.7 miles
Esperanza de vida al nacer 70.8 afios

FUENTE: Ultimo Censo de Poblaciéon y Vivienda DIGESTYC.

2. IMPORTANCIA

En el &rea de San Salvador, se concentra una considerable proporcién de la
poblacién, esto debido a la constante migracion de personas del campo a la
ciudad, lo que fue motivado por el conflicto armado que vivio El Salvador en la

década de los 80, ademas, por la busqueda de mejores oportunidades laborales.

En esta area se reune la mayor parte de la actividad Industrial, Comercial,
Financiera, Centros de Educacion Superior, Gubernamental, y de Servicios de la

Nacion.
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Entre las principales actividades comerciales e Industriales que sobresalen en el
distrito de San Salvador, se encuentran: la fabricacion y distribucién de bebidas
alcohdlicas y gaseosas, productos alimenticios, hilos, distribucion de productos
farmacéuticos, librerias, ventas de pinturas, ferreterias, comidas rapidas,
almacenes, bazares y universidades. Se muestra ademas, la mayor concentracion

del comercio informal en el area de San Salvador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE MANUAL, AUDITORIA,
AUDITORIA FINANCIERA Y PAPELES DE TRABAJO.

A. MANUAL

1. CONCEPTOS

Los manuales son documentos elaborados sistematicamente, en los cuales se
indican las actividades a ser cumplidas, por los miembros de un organismo y la
forma en que las mismas deberan ser realizadas, ya sea conjunta O
separadamente. Con el proposito de ampliar y dar claridad a la definicién, citamos

algunos conceptos de diferentes autores.

“Documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacién y/o
instrucciones sobre historia, organizacién, politica y procedimientos de una

empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo”.”

“Expresion formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias para
operar en un determinado sector; es una guia que permite encaminar en la

direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”.®

“Los manuales constituyen una de las herramientas con que cuentan las
organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y

operativas. Son fundamentalmente, un instrumento de comunicacion”.®

Si bien existen diferentes tipos de manuales, que satisfacen distintos tipos de
necesidades, puede clasificarse a los manuales como un cuerpo sistematico que

contiene la descripcién de las actividades que deben ser desarrolladas por los

2 \VALENCIA JOAQUIN RODRIGUEZ. Como Utilizar y Elaborar Manuales Administrativos. Prentice Hall. Edicién1999.
2 ibidem. p. 44.
® ibidem. p. 44.
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miembros de una organizacion y los procedimientos a través de los cuales esas

actividades son cumplidas.

En las organizaciones en que no se utilizan manuales, las comunicaciones o
instrucciones se transmiten a través de comunicados internos. Si bien el propdsito
de transmitir informacion se cumple por medio de estos ultimos instrumentos, no
se logra el objetivo de que constituyan un cuerpo organico, por lo que resultara
dificil en un momento dado conocer cudl es el total de esas disposiciones

registradas a través de comunicados aislados.

2. IMPORTANCIA

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones

o actividades que se realizan en una organizacion.

“Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tienen que preparar los procedimientos integrales de los mismos, los
cuales forman el pilar fundamental para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados de todas las
areas, generando informacion atil y necesaria, estableciendo medidas de
seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con

la funcidon empresarial”.*

El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye
como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.
En razén de esta importancia que adquiere el sistema de control interno para
cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos

actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a

* ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, Metodologia de la Investigacién, México, 22 Edicién, 2000.



47

cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la

eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

3. CARACTERISTICAS
Se caracteriza a los manuales administrativos en dos grupos; por su contenido y
por su funcién especifica; en el siguiente cuadro se describen cada una de estas

agrupaciones: *

Cuadro No. 7

CARACTERISTICAS DE LOS MANUALES

Por su contenido Manual de historia del organismo.
Manual de organizacion.

Manual de politicas.

Manual de procedimientos.
Manual de contenido mdltiple
(cuando trata de dos contenidos,
por ejemplo politicas y
procedimientos; historia y
organizacion).

» Manual de adiestramiento o
instructivo.

Manual técnico.

YVVYVYVYV

A\

Por su funcién especifica Manual de produccion.

Manual de compras.

Manual de ventas.

Manual de finanzas.

Manual de contabilidad.

Manual de crédito y cobranza.
Manual de personal.

Manuales generales (los que se
ocupan de dos o mas funciones u

operaciones).

VVVVVVYVY

FUENTE: EQUIPO DE TESIS

% JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA. Como Utilizar y Elaborar Manuales Administrativos. Prentice Hall. Edicion 1999.
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4. TIPOS DE MANUALES
A continuacion se presentan diferentes tipos de manuales de aplicacion

generalizada, en las organizaciones empresariales:

a) El manual de organizacion describe la organizacion formal, mencionado, para
cada puesto de trabajo, los objetivos del mismo, funciones, autoridad y

responsabilidad

b) ElI manual de politicas contiene los principios basicos que regiran el accionar

de los ejecutivos en la toma de decisiones

¢) El manual de funciones es donde se describan los puestos y las actividades de
cada uno de ellos, funcionando como guia para la asignacion de
responsabilidades de cada uno de los ocupantes, creando con ello una fuerte y

sélida estructura organizacional.

d) El manual de procedimientos y normas describe en detalle las operaciones que
integran los procedimientos administrativos en el orden secuencial de su
ejecucion y las normas a cumplir por los miembros de la organizacion compatibles

con dichos procedimientos.

d) El manual para especialistas contiene normas o indicaciones referidas
exclusivamente a determinado tipo de actividades u oficios. Se busca con este
manual orientar y uniformar la actuacion de los empleados que cumplen iguales

funciones.

e) El manual del empleado o de bienvenida, contiene aquella informacion que
resulta de interés para los empleados que se incorporan a una empresa sobre
temas que hacen a su relacion con la misma, y que se les entrega en el momento
de la incorporacion. Dichos temas se refieren a objetivos de la empresa,
actividades que desarrolla, planes de incentivacién y programacion de carrera de
empleados, derechos y obligaciones, etc.
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f) El manual de propdsitos multiples reemplaza total o parcialmente a los

mencionados anteriormente, en aquellos casos en los que la dimensién de la

empresa o el volumen de actividades no justifique su confeccion y mantenimiento.

h) Partes Componentes de un Manual:

Los elementos que mas interesan dentro de un manual son aquellos que seran

objeto de consulta y que se encontraran ubicados en lo que se denomina Cuerpo

Principal: Funciones, normas, instrucciones, procedimientos, lineamientos, etc.

dependiendo estos temas del tipo de manual de que se trate.

5. UTILIDAD DE LOS MANUALES.

a)

b)

f)
g)

h)

)

K)

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion
de tareas, ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion.

Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.
Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

Interviene en la consulta de todo el personal.

Que se desee emprender tareas de simplificacién de trabajo como analisis de

tiempos, delegacion de autoridad, etc.
Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su

alteracion arbitraria.
Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y

como deben hacerlo.
Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.

Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de

los sistemas, procedimientos y métodos.
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6. ESTRUCTURA

A) IDENTIFICACION O PORTADA
Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

« Logotipo de la organizacion.
« Nombre oficial de la organizacion.

« Denominacién y extension. De corresponder a una unidad en particular debe

anotarse el nombre de la misma.
« Lugary fecha de elaboracion.
« NUmero de revision (en su caso).
« Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

« Clave de la forma. En primer termino, las siglas de la organizacion, en segundo
lugar las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la forma y, por
altimo, el numero de la forma. Entre las siglas y el nimero debe colocarse un

guion o diagonal.

B) INTRODUCCION

Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacién e
importancia de su revision y actualizacion. Puede incluir un mensaje de la maxima

autoridad de las areas comprendidas en el manual.

C) INDICE

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del

documento.

D) OBJETIVOS

Explicacion del propdsito que se pretende cumplir con los procedimientos.
Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y

evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores;
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facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia;
gue tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de

otras ventajas adicionales.

E) AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

Esfera de accidn que cubren los procedimientos; dentro de la administracion
publica estatal, los procedimientos han sido clasificados, atendiendo al &mbito de
aplicacibon y a sus alcances, en: procedimientos macro-administrativos y

procedimientos micro-administrativos o sectoriales.

F) RESPONSABLES

Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los procedimientos en

cualquiera de sus fases.

G) POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales de accidén que
se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de
las  distintas instancias que participaban en los procedimientos.
Ademas deberan contemplarse todas las normas de operacion que precisan las
situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la operacién de los
procedimientos. A continuacidbn se mencionan algunos lineamientos que deben

considerarse en su planteamiento:

« Se definirdn perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco

general de actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.

« Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos

administrativos o con el procedimiento mismo.

« Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los

niveles jerarquicos superiores.
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H) CONCEPTOS O GLOSARIO

Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el procedimiento, las
cuales, por su significado o grado de especializacién requieren de mayor
informacion o ampliacién de su significado, para hacer mas accesible al usuario la

consulta del manual.

[) PROCEDIMIENTO Y FLUJOGRAMAS

Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las
operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué consisten,
cuando, cémo, dbénde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los
responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripcién del procedimiento es
general, y por lo mismo comprende varias areas, debe anotarse la unidad
administrativa que tiene a su cargo cada operacion. Si se trata de una descripcion
detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto
responsable de cada operacion. Es conveniente codificar las operaciones para
simplificar su comprension e identificacién, aun en los casos de varias opciones

en una misma operacion.

Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones de un
procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las
unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen
(procedimiento detallado), en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer
mencion del equipo o recursos utilizados en cada caso. Los diagramas
representados en forma sencilla y accesible en el manual, brinda una descripcion
clara de las operaciones, lo que facilita su comprension. Para este efecto, es

aconsejable el empleo de simbolos y/o gréaficos simplificados.

J) FORMATOS.

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se intercalan
dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcién de las

operaciones que impliquen su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas,
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empleando para ello numeros indicadores que permitan asociarlas en forma

concreta. También se pueden adicionar instructivos para su llenado.

7. PASOS PARA ELABORAR UN MANUAL

1)

2)

3)

4)

Objeto: Establecer el contenido y la presentacion de un manual de
organizacion. El contenido se enuncia en caracter indicativo; es decir

partes-integrantes.

Contenido: Es una especie de indice; incluira la enunciacién de cada una
de las partes componentes del manual y la cantidad de paginas que
corresponda a cada una.

Objetivo del manual: en esta parte se indicara los fines y alcances
generales del manual de organizacion. Por ejemplo se determinara que el
objetivo del manual es definir las funciones y responsabilidades de cada

posicion dentro de la organizacion.

Objetivos y politicas de la organizacién: se indicaran los fines hacia los

cuales se dirigen los esfuerzos de la organizacion.

5) Jerarquia: Se definiran y estableceran los distintos niveles jerarquicos de

los rangos y de los entes de la organizacion.

6) Autoridad: se indicaran los distintos tipos de autoridad vigentes en la

7)

8)

organizacion.

Control: Se definirdn y estableceran los tipos de control dentro de la

organizacion.

Misiones y Funciones: se enunciaran las funciones de cada uno de los
entes de la organizacion y se definiran sus fines, de acuerdo a lo indicado

por las normas.
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9) Atribuciones: Se definirdn y estableceran las facultades delegadas a los

responsables de cada ente de la organizacion.

10) Delegacion: Se refiere a la enunciacion de las tareas que el personal
jerarquico puede asignar a sus subordinados. En razén del exceso de
obligaciones a cumplir, el responsable de cada éarea podra delegar

funciones en los miembros que, segun el organigrama, dependan de él

11) Reemplazo: se definira y establecera el régimen de reemplazos entre los

responsables de los entes de la organizacion.

12) Informacion: se determinara cual es la informacion que debe generarse
en el ente organico, tanto para su propio uso como para integrar el sistema

general de informacion de la organizacion.

13) Relaciones: se indicaran los tipos de relaciones existentes entre los

distintos entes internos de la organizacion o externos a la misma.

14) Responsabilidades: Se definiran las obligaciones que emergen del

ejercicio de una determinada atribucion.

15) Organigramas: Se incluira la representacion gréfica de la estructura
organica, total y parcial de la organizacion. Régimen de autorizaciones:
este aspecto lo cubre la normativa, sobre establecimiento de disposiciones
generales que rigen las autorizaciones para adoptar decisiones y/o para

firmar los documentos correspondientes.

16) Presentacion: la misma ofrecera el manual se refiere al ordenamiento que

observaran sus partes componentes y a su formato.

17) La seccion “contenido” del manual incluira:

a) enunciacion de la codificacion
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b) Enunciacién de la nominacion de cada norma
c) Cantidad de péaginas de cada norma de procedimiento o parte del

manual

En “objetivos” contendra la explicacion de los propadsitos de la aplicacion del
manual y, cuando fuese necesario, los motivos que le dieron origen.

En “responsabilidad” se indicara la unidad organica responsable del cumplimiento
de los procedimientos en cuestion.

En “alcance de los procedimientos” contendra la explicacion de los entes sobre
los cuales se aplican los procedimientos y las circunstancias en que deben ser
Empleados o por la via de excepcion, cuales son los limites en que cesa la
aplicabilidad de los procedimientos.

18) La seccidn “instrucciones” contendra las concernientes a:
a) Estructura
b) Codificacion
c) Actualizacion

d) Criterios de cumplimiento

En “estructura” se indicara cual es la disposicién y los fundamentos de las
partes en que esta ordenado el manual

En “codificacidén” se indicara el sistema y criterios de codificacion utilizados.
Por ejemplo: 1.2-5.7

El primer digito: representa el sistema

El segundo digito: representa el subsistema componente del sistema
codificado con el primero.

El tercer digito: representa el nimero de procesos correspondiente.

El cuarto digito: identifica cada uno de los formularios que intervienen en el

sistema

Los aspectos que imprescindiblemente deben ser sometidos a normas son:
- Tareas y decisiones

- Archivos
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- Circuito o flujo de la informacion y la via de su materializacion en formularios.

En materia de Tareas y Decisiones, el manual debe incluir:
- Una descripcion clara y completa de cada paso a seguir ante cualquier

evento.

Momento y oportunidad en que debe ser ejecutado cada paso.

- Responsable de la ejecucién de cada paso

- Informacién requerida para la ejecucion de cada paso.

- Informacién que se debe generar como consecuencia del resultado de la
ejecucion de cada uno de los pasos.

-Medios a utilizar: archivos, formularios, equipos de comunicaciones y/o
procesamiento.

- Decisiones a tomar previendo todos los eventuales cursos de accion de

posibles aplicacion.

Controles a efectuar y cursos de accion a tomar segun el resultado del control.
Respecto a los Archivos, los manuales deben incluir una explicacion que
permita conocer:

- Informacién a contener.

- Método de clasificacion de la informacion contenida.

- Método de busqueda de la informacion y tratamiento posterior al mismo.

- Responsable de su custodia y mantenimiento actualizado.

Detalle taxativo de quienes tiene acceso ha dicho archivo para consulta y para

extraccion de su contenido.

En lo concerniente al flujo de informacion, el manual de procedimientos debe
contener:

- Ejemplares de los formulario, listados, planilla y todo tipo de impresos a
utilizar.

- Responsables de la emision de cada uno de ellos.

- Momento en que deben ser emitidos.

- Cantidad de copias, tratamiento y distribucion a darle a cada una de ellas.
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- Instrucciones para el llenado de cada uno de los datos que integran el

formulario.

VENTAJAS DE LA DISPOSICION Y USO DE MANUALES

1. Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que se
desarrolla en una organizacién, elementos, que por otro lado, seria dificil

reunir.

2. La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas a
improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en cada
momento sino que son regidas por normas que mantienen continuidad

en el tramite a través del tiempo.

3. Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas
situaciones en las que pueden surgir dudas respecto a qué areas debe

actuar o a que nivel alcanza la decision o ejecucion.

4. Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan La formulacion de la excusa del desconocimiento

de las normas vigentes.

5. Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de

las condiciones que configuran un sistema.

6. Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso

del tiempo.

7. Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas delegadas
al existir Un instrumento que define con precision cuales son los actos

delegados.
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8. Son elementos informativos para entrenar o capacitar al personal que se

inicia en funciones a las que hasta ese momento no habia accedido.

9. Economizan tiempo, al brindar soluciones a situaciones que de otra
manera deberian ser analizadas, evaluadas y resueltas cada vez que se

presentan.

10. Ubican la participacion de cada Componente de la organizacion en el lugar
que le corresponde, a los efectos del cumplimiento de los objetivos

empresariales.

11. Constituyen un elemento que posibilita la evaluacion objetiva de la
actuacion de cada empleado a través del cotejo entre su asignacion de
responsabilidades segun el manual, y la forma en que las mismas se

desarrollan.

12. Permiten la determinacion de los estandares mas efectivos, ya que estos

se basan en procedimientos homogéneos y metddicos.

9. LIMITACIONES DE LOS MANUALES

1. Existe un costo en su redaccion y confeccidén que, indudablemente, debe

afrontarse.

2. Exigen una permanente actualizacion, dado que la pérdida de vigencia de

su contenido acarrea su total inutilidad.

3. No incorporan los elementos propios de la organizacion informal, la que

evidentemente existe pero no es reconocida en los manuales.

4. Resulta dificil definir el nivel 6ptimo de sintesis o de detalle a efectos de

gue sean Utiles y suficientemente flexibles.
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Su utilidad se ve limitada o es nula cuando la organizacién se compone de
un numero reducido de personas y, por lo tanto, la comunicacién es muy

fluida y el volumen de tareas reducido.

10. OBJETIVOS Y POLITICAS

1.

El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para

complementar los controles de organizacion.

Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la organizacion, esclareciendo
todas las posibles lagunas o areas de responsabilidad indefinida.

Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta

informacion de los resultados operativos y de organizacién en el conjunto.

Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registro y documento contable y disefiado
para presentar un cuadro lo suficientemente informativo de Ilas
operaciones, asi como para exponer con claridad, cada uno de los

procedimientos.

La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo

y de maxima proteccidn posible contra errores, fraude y corrupcion.

La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento
de control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la
gestion proyectada y los objetivos futuros.

La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se
estimulen la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los
empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad

de controles superfluos asi como la extension de los necesarios.(9)
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B. AUDITORIA

1. CONCEPTO

El origen de la auditoria parece estar en el imperio Romano. Alli los
pronunciamientos de las autoridades se comunicaban mediante mensajeros
oficiales. Para asegurarse de que esto se hiciera correctamente los auditores que
conocian el texto del mensaje al igual que el mensajero, acompafaban a éste
altimo, con el fin de escuchar el anuncio y evaluar si estaba todo correcto: es decir

“la auditoria”, de aqui que auditor signifique “el que escucha” (en aquel momento).

Por su parte, el término auditoria, se conocia anteriormente, con conceptos

relacionados casi exclusivamente con la auditoria financiera.

Para efectos del trabajo a desarrollar, el término es necesario definirlo en forma
méas amplia, ya que en la actualidad el auditor realiza otros tipos de auditoria, tal
como se presenta en el siguiente apartado, por lo que definiremos el concepto

como.

"Un proceso sistematico de obtener objetivamente y evaluar la evidencia referida
a ciertas afirmaciones acerca de acciones y hechos econdémicos para asegurar el
grado de correspondencia entre dichas afirmaciones y los criterios establecidos,

comunicando los resultados a los usuarios interesados”.®

“Es revisar que los hechos, fenbmenos y operaciones se den en la forma que
fueron planeadas; que las politicas y lineamientos establecidos, han sido
observados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y

reglamentarias en general”.*

% ERICK L. KOHLER. Diccionario para Contadores Edicion 1999. p.10.
* ARTHUR W. HOLMES. Auditoria, Principios y Procedimientos. Uteha Noriega Editores. Edicién 2002. p. 536.
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Es evaluar la forma de como se administra y opera, teniendo el maximo

aprovechamiento de los recursos.*

2. IMPORTANCIA

El informe de auditoria es la conclusién a la que llega el auditor tras la revision y
verificacion de las cuentas anuales de la empresa, compuestas por una serie de
documentos contables como son el balance general, el estado de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujo de efectivo y
las notas a los estados financieros. Es coherente, por tanto, la idea de que este
informe se convierte en un valioso aval ante, por ejemplo, la concesién de un

crédito, la venta de la empresa o cualquier justificacion contable ante terceros.

Esto explica que, desde 1990, la Ley obligue a ciertas sociedades a adjuntar
dicho informe en la presentacién de cuentas ante el Registro de Comercio. No
obstante, el 20% de las auditorias realizadas ostentan el caracter de voluntario,
las cuales pueden presentarse en el registro o servir simplemente para uso

interno, puesto que no existe obligacion de depdsito en el Registro de Comercio.

Por tanto, muchas empresas han comprendido que la auditoria va mas alla de la
simple obligatoriedad legal, ya que los auditores ofrecemos un mayor valor
agregado, aprovechando el trabajo de nuestra revision de las cuentas. Asi pues
ademas de obtener el Informe de Auditoria, nuestra visidbn se complementa con
las recomendaciones que emitimos, que si bien aparecen como un valor residual
sirven para ayudar y proyectar a la empresa hacia el futuro ya que se han basado

en un sistema de trabajo con una vision global para ir mas alla.

Y naturalmente una firma de Auditoria puede y debe aportar a la gestion de la
empresa todo el conocimiento adquirido tras muchos afos de experiencia, ello
con el objetivo principal de transmitir eficacia y organizacion a la empresa que

tiene vocacion de mejorar.

% GUSTAVO CEPEDA. Auditoria y Control Interno, Mc Graw Hill Interamericana, S.A. Edicion 1999. p. 175.
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El futuro es por tanto prometedor, tanto para los auditores como para las

empresas que veran mejorados sus sistemas de informacion.

Si bien el crecimiento en facturacion de las auditoras es del 18% anual, se espera

gue en los proximos afios el crecimiento sea espectacular.

Las auditoras tenemos, por tanto, un compromiso con el entorno y con nuestros
clientes, en pos de la mejora constante, sabiendo que no resulta una tarea
sencilla pero que el esfuerzo y la autocritica nos deben forzar a alcanzar ese

proposito.

3. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA

3.1 ORIGEN

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practicé en tiempos
remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto
que fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A
medida que se desarrollo el comercio, surgido la necesidad de las revisiones
independientes, para asegurarse de la adecuacion y finalidad de los registros

mantenidos en varias empresas comerciales.

Es a consecuencia de la aparicion de la sociedad anénima, ya que antes de la

misma se confundian propiedad y gerencia.

La sociedad anénima nace en Holanda a mediados del siglo XVIII, constituida
para fletar un barco mercante reduciendo el riesgo econdémico de la operacion
“troceando” la propiedad en pequefios titulos. Asi, se prescinde la propiedad de la
gerencia. Esta figura se generaliz6 y se extendié mucho, pero también habia
muchos fraudes y quiebras muy importantes, o simplemente engafios en la

contabilidad de la empresa para aparentar un buen funcionamiento.
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De aqui surge la necesidad de que un experto, controle a los contables,
independiente, y con la confianza de todos los socios, sujeto, por ende, al secreto

profesional.

La auditoria como profesién fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Anonimas en 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante
el periodo de mandato de la Ley.

“Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una
adecuada informacién y para la prevencién del fraude”. También reconocia...”"Una
aceptacion general de la necesidad de efectuar una version independiente de las
cuentas de las pequefas y grandes empresas”.®

La primera sociedad de auditores nace en Edimburgo (Escocia), pero no de forma

oficial. La primera oficial surge en Inglaterra, en 1880.

Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecio y florecié en
Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900. En Inglaterra se
siguié haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo
primordial de la auditoria.

3.2 EVOLUCION

El término auditoria o auditores ya aparece en las sociedades egipcia y romana
antiguas: en la relacion terrateniente-aparceros; cuando llegaba el momento de
pagar las rentas por las tierras los aparceros liquidaban las cuentas verbalmente

con los auditores, que eran los que les oian (“auditaban”).”

En Francia, Jaume | los llamaba “Oidors de comptes”. En Castilla, Espafia, eran

“Veedores de cuentas” (“que las ven”).

También se denomina Censura de Cuentas, Auditoria Contable o Financiera,

Contador Publico (en latino- América).

La figura del auditor se extiende, pues, por Inglaterra, EEUU, Canada y paises de

su influencia, y todo Occidente en general.

% Historia de la Auditoria. [En linea] [Citado el 27 de Octubre de 2006. Disponible en <http:// www.monografias.coms

% ibidem. p. 62.
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Se producen unos cambios destacables los cuales se detallan en el cuadro
siguiente:
Cuadro No.8

ETAPAS DE LA EVOLUCION HISTORICA DE LA AUDITORIA

CONCEPTO SIGLO CAMBIO
En cuanto XIX Controlar las posibles situaciones irregulares.
al objetivo:
XX Emitir una opinion sobre si las Cuentas Anuales
reflejan la imagen fiel de la empresa.
En cuanto ala XIX Examen exhaustivo, por lo que era muy cara.
metodologia:
XX 1) Técnica del muestreo: no toma todos los datos.
2) Revision del control interno: ver si funciona y es
fiable.
En cuanto al XIX Solo Balance de Situacion; la Cuenta de Perdidas
alcance: y Ganancias, se considera secreta.
XX

Se revisa la totalidad de las Cuantas Anuales,
pero tomadas en su conjunto.

En cuanto al XIX Certificacion de la situacion.

documento

emitido: XX Opinion profesional.

En cuanto a la XIX El auditor asumia la exactitud de todas y cada
responsabilidad una de las cuentas.

asumida: XX Asume que las cuentas reflejan la imagen fiel, en

Su conjunto.

FUENTE: Historia de la Auditoria.[En linea] [Citado el 27 de Octubre de 2006].Disponible en: <http://www.monografias.com>

% Cambios destacables en la evolucién actual
» Verificacion aritmética — contable y control de la legalidad
» Ademas de lo anterior, la razonable aplicacion de los criterios y principios
contables correspondientes.
> El auditor debe, no opinar, sino sefalar la eficacia y economicidad de la
gestion. Llegando asi el auditor a desempefar una funcion de asesoria
para la empresa auditada
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% Objetivo
» El que realmente otorga fiabilidad a las cuentas anuales son los
administradores. Ellos son los principales responsables.
» Los auditores aportan mas fiabilidad de las cuentas.
» Tiene el auditor una labor de revision sobre la eficiencia del control interno

de la empresa

4. SITUACION ACTUAL DEL AUDITOR

En los Ultimos afios el tema de la corrupcién ha sido ampliamente tratado en
todas las sociedades. Y también ha trascendido el ambito interno de cada pais
para ser un tema de caracteristicas internacionales. La globalizacion y el mayor
intercambio comercial entre los paises, la constante interdependencia de nuestras
economias, la creacion de mercados comunes, en sintesis, la caida de barreras
entre los paises ha hecho que la corrupcion trascienda los limites internos. Este
flagelo ha sido definido como un elemento que puede destruir nuestros sistemas
de gobierno y nuestras instituciones en general. Se ha llegado a sostener que es
el elemento que puede poner en riesgo la misma existencia de las sociedades tal

cual las conocemos.

Es aqui donde también las grandes firmas de auditoria y auditores,
independientes de reconocida trayectoria a nivel mundial, también, de alguna
manera han caido en la trampa de personas y empresas que se les ha estado
auditando, y de la noche a la mafiana han salido a la luz fraudes donde se
encuentran involucradas y se les han interpuesto grandes demandas millonarias
de tal manera que algunas han llegado al extremo de cerrar operaciones, y los
paises a poner o endurecer las leyes para los empresarios, asi como a las firmas

auditoras.

Esto ha venido a cambiar el rumbo y objetivo de las auditorias hoy en dia, donde

han cambiado ciertas normas donde involucren mas directamente al empresario
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por ser el responsable de su administracion en la empresa y al auditor esta
obligado ha obedecer leyes donde tiene que notificar las irregularidades que se
encuentran en las auditorias periédicas de lo contrario la ley es aplicable al auditor

como si fuese responsable.

Esto modifica la situacion actual del auditor, por que los gremios a nivel mundial
en los congresos, han puesto de manifiesto, el peligro que esto representa, como
firmas de auditoria, de las corporaciones y profesionalmente como persona en si,
lo que también trae repercusiones, donde esta bien claro que la ética, de algunos
colegas se ha olvidado de tal manera que ahora se les esta haciendo ver lo
importante que es mantener la independencia absoluta y no comprometida, para

no estar marcado por el resto de la vida, en la profesion.

Mucho se ha escrito al respecto. Los organismos internacionales que rodean a los
distintos gobiernos de nuestros paises han adoptado posturas claras y han

emitido un sin numero de declaraciones al respecto.

El rol el ambito de cada pais ha cambiado. Aquellos paises que no han
modificado aun los mandatos, se encuentran de una manera u otra en proceso de
incorporar la auditoria de gestién a sus funciones. Uno de los principales motivos
que se ha esgrimido para llevar adelante estas modificaciones ha sido la
necesidad de adaptar sus mandatos a las circunstancias actuales. En ese sentido,
tal como se han manifestado a través de la auditoria gubernamental en general y
la de gestion en particular, tienen una incidencia determinante en la prevencion y

sancion de la corrupcion.

Como auditores, queremos hacer nuestro aporte. En el marco del trabajo de
investigacion propiciado por la auditoria gubernamental y financiera, queremos

contribuir esbozando una idea de como podemos los auditores enfrentar el tema.

Ese nuevo rol de contemplar sin lugar a dudas, es el del auditor propiamente
dicho. En este trabajo trataremos de generar un marco sobre el cual los
integrantes de nuestras instituciones, los auditores, tienen mucho que aportar. La
tarea de los auditores no puede estar desligada de las politicas. Y las politicas no

pueden estar desligadas de la tarea del auditor.
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Establecemos, un esquema en el cual los auditores de campo deben identificar a
la corrupcion como un riesgo de auditoria, y si ellos detectan las condiciones de
gue ese riesgo efectivamente se verifique, den lugar entonces a la actuacién por

parte, de ese grupo de especialistas.

La creencia de que el enfoque en resultados en la auditoria de gestion es hoy en
dia la auditoria que méas le puede aportar a la sociedad nos ha servido como
elemento de partida para el desarrollo que hoy hacemos. Asi como en ella se
trabaja sobre las areas mas importantes de una organizacion para determinar los
resultados, en esta propuesta la identificacion del riesgo en los procesos mas

susceptibles de producir maniobras corruptas es el eje del analisis.

4.1 EL AUDITOR ACTUAL.

Es por eso que frente a la realidad de la corrupcion y al efecto cualitativo que ella
tiene en una sociedad, los auditores deben implementar técnicas para primero
prevenirla y segundo combatirla. En este orden es que deben establecerse
procedimientos concretos que orienten la labor del auditor, y funcionen como

generadores de otros que su experiencia y criterio puedan aconsejarle.

En el marco de la auditoria de gestion, esto es en el proceso de formacion de la
opinién del auditor sobre la eficacia, eficiencia y economia con que operan las
entidades gubernamentales y privadas, es donde él debera ser capaz de concluir
respecto de si en las entidades que audita estan dadas las condiciones que

favorecen la configuracion de maniobras corruptas.

Dado que en el contexto en que desenvolvemos nuestra tarea existe corrupcion,
creemos necesario asumir que esa existencia de maniobras corruptas en las
organizaciones que auditamos constituye un riesgo de auditoria. Si entendemos el
riesgo como “...la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no
haber detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el sentido
de la opinién vertida en el informe”, la probabilidad de maniobras corruptas no
detectadas nos enfrentaria a emitir una opinion sobre la gestion de la entidad que

induciria al error a los destinatarios de nuestros informes. EI mayor riesgo de
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deteccidn que enfrentamos actualmente es que en alguna de las organizaciones
que auditamos exista corrupcion y estalle un escandalo sin que lo hayamos

previsto.

Debemos darle a este riesgo el mismo tratamiento que le dariamos a cualquier
riesgo detectado. Disefiar los procedimientos necesarios para relevar y evaluar
los sistemas implementados por la organizacion para evitar que se verifiquen
acciones dolosas; o bien, que de producirse las mismas, los funcionarios estén en
condiciones de tomar conocimiento de su existencia para atenuar sus efectos con

la celeridad necesatria.

Si bien el riesgo resulta intrinseco a la auditoria misma, ya que todos los juicios
gue emitimos no expresan una seguridad absoluta sino que hacemos referencia a
ciertos margenes de inseguridad, hace a nuestra responsabilidad considerar
dentro de esos niveles de seguridad “razonables” la eventual incidencia de este
fendmeno sobre el objeto de nuestro trabajo.

El desafio sera reducir ese riesgo a un nivel tal donde la probabilidad de
existencia de irregularidades o de acciones corruptas sea lo suficientemente baja
como para no interferir en nuestra opinion global de la gestion de una entidad. En
ese orden de razonamiento es que entendemos debemos darle el mismo
tratamiento que le dariamos a otro riesgo cuya gravedad comprometa la

existencia misma de la organizacion.

Asi, proponemos disefiar los procedimientos necesarios para identificar y calificar
el riesgo inherente a la organizacion en general y a las operaciones en particular,
relevar y evaluar los sistemas de control implementados a estos efectos, para
evitar que se verifiguen acciones dolosas y juzgar la calidad de la rendicion de
cuenta integral. Es de sefalar que nuestro trabajo debe involucrar y juzgar la
capacidad de la organizacion para que de producirse acciones dolosas, los
funcionarios estén en condiciones de tomar conocimiento de su existencia y

proceder en consecuencia con la celeridad necesaria.

El alcance de auditoria debe abarcar procedimientos que nos permitan formarnos
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una opinién respecto de si existe una seguridad razonable de que al momento de
realizar el analisis en la organizacion no estan dadas las condiciones para que se
lleven adelante maniobras corruptas. Ese analisis debe incluir la capacidad de

calificar la gravedad del problema.

De concluirse que estan dadas las condiciones para la existencia de acciones de
esta naturaleza, la evaluacion en profundidad del proceso identificado como
problematico deberia ser realizado por un Grupo de Trabajo de auditores

especializados en este tipo de casos.

5. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Las auditorias, son realizadas por profesionales y expertos competentes, ya sea
como empleados de la institucion sujeta a la auditoria, como personal
independiente contratado o como empleado gubernamental designado para
efectuar el trabajo o personal independiente de la institucion correspondiente. A

continuacion se presenta, la clasificacion de los diferentes tipos de auditoria.

5.1 AUDITORIA INTERNA

Funcion independiente de evaluacion, establecida dentro de una organizacion
para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion; la cual tiene por objeto: La verificacion del cumplimiento del control
interno, mantener actualizado el control interno y apoyar a todos los funcionarios y
miembros de la organizacion. En esta auditoria, no se puede expresar una opinion

publica

Proporciona analisis, valoracion, recomendaciones, consejos e informacion de las

actividades revisadas.

5.2 AUDITORIA EXTERNA
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Toda auditoria realizada por personas independientes, profesionales por cuenta
propia, autorizados, ajenos a la empresa. Esta es llamada también auditoria de
Estados Financieros. Es por medio de la auditoria externa que se puede emitir
una opinién publica de los Estados Financieros. (Art. 1, literal “b”. Ley Reguladora

del Ejercicio de la Contaduria).

6. TIPOS DE AUDITORIA

La auditoria, es una revision designada, con el fin de afadir cierto grado de
veracidad al objeto sujeto a revision; basados en éste concepto, se muestra la

siguiente clasificacién de grupos diferentes de auditoria.

6.1 AUDITORIA FINANCIERA

Consiste, en examinar y expresar una opinion profesional respecto si los Estados
Financieros presentan razonablemente la situacion financiera, de igual forma los
resultados de las operaciones, las variaciones en el patrimonio y los cambios en
la situacion financiera de la empresa, de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados.

6.2 AUDITORIA OPERATIVA DE GESTION

Formular y expresar una opinion, sobre las actividades relativas al proceso de
gestion de una organizacién, con el fin de determinar el grado de eficiencia,
efectividad y economia con que son manejados los recursos, la adecuacion y
fiabilidad de los sistemas de informacion y control, y si la rendicién de cuentas de
sus actuaciones por la responsabilidad conferida, se ha cumplido

razonablemente.

6.3 AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Trabajo de revision para establecer el grado en que las entidades del sector
publico: a) han cumplido con las leyes y regulaciones aplicables; b) son eficientes
en la economia y en las operaciones y son efectivos en lograr los resultados de

los programas.
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Esta puede ser realizada, por contadores publicos que conformen: Auditoria
interna, Corte de Cuentas y Firmas Privadas calificadas y contratadas por la Corte

de Cuentas.

6.4 AUDITORIA DE MEDIO AMBIENTE

La auditoria Ambiental, llamada también Auditoria Medioambiental, Auditoria
ecoldgica, auditoria verde o Eco-auditoria; es atendida como un instrumentos de
evaluacion de los riesgos ambientales, un instrumento de gestion y un medio para
asegurar el cumplimiento de los programas de calidad total.

Nace a finales de la década de 1970, en los Estados Unidos, para evaluar la salud
de la empresa y con una finalidad inicial no de inspeccion; sino de servir de
herramienta a la direccion de la empresa para lograr una correcta gestion

ambiental

6.5 AUDITORIA EN SISTEMAS

La auditoria en sistemas computacionales, examina los modulos integrados
verifica los programas fuentes, audita los controles de calidad del procesamiento
electrénico de datos, examina la salvaguarda de la informacion e informa sobre
los resultados, generalmente a la junta directiva o a la administracion de la

empresa

6.6 AUDITORIA INTEGRAL

Es la ejecucibn de examenes estructurados de programas, organizaciones,
actividades o segmentos operativos de una entidad publica o privada, con el
propésito de medir e informar sobre la utilizacion de recursos y el logro de sus

objetivos previstos.

La concepcion actualizada de la auditoria integral es la siguiente: La exploracion o
examen critico de las actividades operacionales y hechos econdmicos incluidos,
sSus procesos integrales, realizados por un ente econdmico cualquiera sea su
ambito, mediante la utilizacion de un conjunto estructurado de procesos que
tienen como objetivos la evaluacion sistematica y permanente del ente econémico

en su universo, para obtener y valorar evidencia y formarse un juicio sobre las
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acepciones verificable y los hallazgos obtenidos conforme a parametros y criterios

existentes.

6.7 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
El desempefio de una auditoria de cumplimiento depende de la existencia de
informacion verificable y de criterios 0 normas reconocidas, como las leyes y

regulaciones establecidas o las politicas y procedimientos de una organizacion

6.8 AUDITORIA FORENCE

Es un examen o revision de caracter pericial y debe ser objetivo, critico,
sistematico y selectivo. La auditoria forence la podemos resumir en un
procedimiento técnico legal que combina diferentes areas:

Investigacion, técnicas criminalisticas, analisis de informacion, recopilacion de
pruebas y evidencias legales, declaraciones, testimonios certificados y
juramentados, preparacion y habilidad de pruebas para presentar ante las
instancias legales correspondientes.

C. AUDITORIA FINANCIERA

La evolucién y el crecimiento que han experimentado las empresas ha motivado
que los organismos o0 niveles de control incorporen a sus tradicionales
mecanismos de fiscalizacion, la auditoria financiera, como herramienta moderna
para evaluar la gestion financiera de las empresas. Lo cual resulta bastante
l6gico, puesto que los estudios financieros que reflejan la situacion y el resultado
de las operaciones, constituyen instrumentos de informacion requeridos para la

toma de decisiones.

1. CONCEPTOS

Se define como un examen obijetivo, sisteméatico, profesional e independiente,
efectuado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas, tomando
como base los estados financieros basicos a saber: balance general, estado de
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resultados, estado de flujos de efectivo, estado de utilidades retenidas o déficit

acumulado y cuotas a los estados financieros.®

Por lo tanto, su objetivo es evaluar y verificar las operaciones que han dado lugar
a los mencionados estados financieros con el fin de emitir una opinion o dictamen
sobre si presentan razonablemente la situacion financiera; todo ello en
concordancia con principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas o
con las disposiciones legales vigentes aplicables para cada caso, y asegurandose
de que dichos estados financieros hayan sido preparados en forma consistente de

un periodo al otro.

Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un informe, en el que el
auditor da a conocer su opinion sobre la situacion financiera de la empresa, este
proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia
de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la

empresa.

2. IMPORTANCIA

La actividad de Auditoria Financiera ha pasado a ocupar un importante papel en
la empresa moderna, ya que las exigencias actuales, la evolucion econOmica y
social y la introduccion de nuevos métodos de administracién y gestion de las
empresas, han hecho que la direccion haya sentido la necesidad de encontrar un
elemento objetivo que les aporte informacion, andlisis, evaluaciones y

recomendaciones.

3. OBJETIVOS

En el ejercicio de la auditoria financiera los auditores deberan tener presente el

logro de los siguientes objetivos:

% GUSTAVO CEPEDA. Auditoria y Control Interno, Mc Graw Hill Interamericana, S.A., Edicién 1999. p. 185.
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» Emitir un dictamen u opinion con respecto a la razonabilidad del contenido
y presentacion de los estados financieros producidos por la empresa
auditada

» Evaluar los controles internos establecidos por la empresa examinada,
como base para determinar el nivel de confianza a depositar en el, y de
acuerdo con esto fijar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

» Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a cada
empresa en particular.

» Formular recomendaciones para mejorar los controles internos de la
administracion y cualquier aspecto que ayude a la obtencién de una mayor
eficiencia en la gestion financiera y econémica.

» Es el de formalizar los resultados a los que llegaron los auditores en la
auditoria ejecutada y demas verificaciones vinculadas con el trabajo
realizado, comunicar los resultados al maximo nivel de direccion de la
entidad auditada y otras instancias administrativas, asi como a las
autoridades que corresponda, cuando esto proceda.

» Es hacer posible al auditor expresar una opiniébn sobre si los estados
financieros estan preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo
con un marco de referencia para informes financieros identificado. Las
frases usadas para expresar la opinion del auditor son "dar una vision
verdadera y justa" o "presentar razonablemente, respecto de todo lo
sustancial”, que son términos equivalentes.

» Aunque la opinion del auditor aumenta la credibilidad de los estados
financieros, el usuario no puede asumir que la opinién es una seguridad en
cuanto a la futura viabilidad de la entidad ni a la eficiencia o efectividad con

gue la administracion ha conducido los negocios de la entidad.

4. CARACTERISTICAS
La auditoria financiera presenta las siguientes caracteristicas:
» Es un examen que se practica generalmente con posterioridad a la
ejecucion y el registro de las operaciones sin embargo, su valor disminuye

en forma directa en proporcion a cualquier demora indebida, entre la
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ejecucion y el correspondiente examen de las operaciones. Por lo tanto, a
pesar de ser posterior, la auditoria debe ser oportuna. En consecuencia, el
caracter de posterior no es obstaculo para que durante el transcurso de las
actividades y antes de que se formulen los estados financieros se practique
visitas interinas con el fin de efectuar pruebas preliminares tendientes a
adelantar las mismas, lo cual sera de gran utilidad para la emisién del
informe final de auditoria.

» Comprende la revision y verificacion, bajo la base de prueba selectiva de
las transacciones, documentos, comprobantes, registros, libros e informes,
incluyendo la inspeccién fisica de activos y la obtencion de evidencias
comprobatorias de personas ajena a la empresa auditada, ademas de la
evaluacion de los sistemas y procedimientos de orden contable y
financiero.

» Es un examen objetivo; por tanto, se requiere un alto grado de
independencia mental y funcional del personal encargado de practicarlo en
relacion con las actividades y empleados de la empresa auditada.

» Es un examen altamente profesional que exige, por ende, solidos
conocimientos de contabilidad, auditoria y disciplinas por parte del personal
responsable de su ejecucion, respaldados por una capacitacion a nivel
universitario.

» Requiere amplitud de criterio tanto para analizar, interpretar y dictaminar el
desarrollo y registro de las operaciones, como para la observacion de los
procedimientos, y normas y principios contables.

» Supone la aplicacibn de técnicas y procedimientos disefiados vy
establecidos para cada rubro de los estados financieros que han de

examinarse.

5. PRINCIPIOS

Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NIAS), son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio de los
auditores durante el proceso de la misma. El cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor. Estas contienen principios



76

basicos y procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de

material explicativo o de otro tipo.

El auditor debera cumplir con el "Codigo de Etica para los Contadores
Profesionales” emitido por la Federacion Internacional de Contadores. Los
principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor
son:

a) independencia;

b) integridad;

c) objetividad;

d) competencia profesional y debido cuidado;

e) confidencialidad;

f) conducta profesional; y

g) normas técnicas.

El auditor debera planear y desarrollar la Auditoria con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que
causen que los estados financieros estén substancialmente representados en
forma erronea. Por ejemplo, el auditor normalmente esperaria encontrar evidencia
para apoyar las manifestaciones de la administracion y no asumir que son

necesariamente correctas.

6. FASES
La manera mas eficaz de asegurar la calidad y acelerar el avance de la auditoria
encomendada es ejercitando la supervision apropiada desde la planificacién hasta

la conclusion del trabajo de auditoria y emision del informe.

El control de la auditoria se realizara mediante técnicas de control cuantitativo y
cualitativo. A través del control cuantitativo se verifica el cumplimiento con
relacion al tiempo de cada fase del trabajo, asi como el costo final de la auditoria,
para lo cual deberan fijarse fechas especificas de conclusion de determinadas
tareas.

Se estableceran como puntos minimos de control en cada fase del proceso de

auditoria, los siguientes:
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Cuadro No. 9

FASES PUNTOS DE CONTROL

1. Planificacion |- Memorandum de planificacion

- Programa de auditoria

- Obtencion y analisis de evidencia
2. Ejecucién
- Desarrollo de hallazgos

- Carta a la Gerencia
- Borrador de informe de auditoria

3. Informe - Informe final de auditoria

FUENTE: Papeles de Trabajo de Auditoria.

El control cualitativo, tiene como objetivo comprobar el avance y calidad de las
labores desarrolladas. Debera evaluarse periédicamente el cumplimiento de las
normas de auditoria y el respaldo con que cuentan las observaciones que se
formulen de acuerdo al programa de auditoria ejecutado.

Las revisiones del trabajo de auditoria y del informe deberan ser oportunas y
determinar: si se siguen los procedimientos establecidos en el programa de
auditoria, justificaciébn y autorizacion de ajustes al programa, si el trabajo de
auditoria ha sido realizado con el debido cuidado profesional, si los papeles de
trabajo contienen la evidencia de los hallazgos y conclusiones y proveen datos

suficientes para preparar el informe.

El examen de auditoria financiera se origina en el cumplimiento de disposiciones
legales, con fundamento en una obligacion contractual, por solicitud o voluntad de

la respectiva empresa.

Definicion de objetivos. Consiste en especificar en detalle los aspectos que

deseamos verificar, bien sea de control interno o de transacciones concretas;
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especificar las comprobaciones que se efectuaran, los elementos a utilizar y lo
gue se entiende por error. Estas cuestiones deberan reflejarse en el programa de
auditoria. Seleccién de muestras. Consiste en definir el método a seguir para
determinar las unidades concretas que formaran parte de la muestra. Calcular la
amplitud de la muestra. Consiste en determinar la cantidad de unidades a
seleccionar y que formaran la muestra. Evaluar los resultados en funcion de los

objetivos propuestos.

7. NORMAS

Las normas de auditoria difieren de los procedimientos, en que los
«procedimientos» se refieren a actos que han de ejecutarse, en tanto que las
«normas» tienen que ver con medidas relativas a la calidad en la ejecucion de
esos actos y los objetivos que han de alcanzarse mediante el uso de los
procedimientos adoptados. Las normas de auditoria asi diferenciadas de los
procedimientos de auditoria, se relacionan, no solo con la calidad profesional del
auditor, sino también con el juicio ejercitado por él en la ejecucion de su auditoria

y en la elaboracion de su informe.

7.1 NORMAS GENERALES

a) La auditoria debe ser efectuada por una persona o personas que tengan el
adecuado entrenamiento técnico y la capacidad profesional como auditor.

b) En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los
auditores mantendran una actitud mental independiente.

c) En la ejecucion del examen y en la preparaciéon del informe, el o los auditores

mantendran el debido cuidado profesional.

7.2 NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO

a) El trabajo se planificara adecuadamente y se supervisara apropiadamente la

labor de los integrantes del equipo de auditoria.
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b) Debera adquirir una comprension suficiente de la estructura de control interno
para planificar la auditoria y para determinar la naturaleza, oportunidad y
extension necesaria de las pruebas que deberan efectuarse.

c) Se obtendr4 material de prueba suficiente y competente, por medio de la
inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion, para lograr una base
razonable y asi poder expresar una opinion sobre los estados financieros que se

examinan.
7.3 NORMAS RELATIVAS AL INFORME

a) El informe indicara si los estados financieros han sido preparados de acuerdo

con principios de contabilidad generalmente aceptados.

b) El informe indicard aquellas situaciones en que dichos principios no se han
seguido uniformemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

c) Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben
considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se
indique lo contrario.

d) El informe expresara una opinion sobre los estados financieros tomados en
conjunto, o una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse una
opinion. Cuando no pueda expresarse una opinion sobre los estados financieros
tomados en conjunto, deben indicarse las razones que existan para ello. En todos
los casos en que el nombre de un auditor se encuentre relacionado con estados
financieros, el informe contendra una indicacion precisa y clara de la indole del
trabajo del auditor, si hay alguna, y el grado de responsabilidad que esta

asumiendo.

Estas normas en gran parte estan relacionadas y son dependientes entre si. Mas
aun, las circunstancias relativas a la determinacién del cumplimiento de una
norma, pueden igualmente aplicarse a otra norma. Los elementos de «importancia
relativa» y «riesgo de auditoria» constituyen la base para la aplicacion de todas
las normas, especialmente las relativas a la ejecuciéon del trabajo y al informe de

auditoria.
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El concepto de importancia relativa es inherente al trabajo del auditor
independiente. Deben existir bases mas firmes para sustentar la opinion del
auditor independiente con respecto a aquellas partidas que son relativamente mas
importantes y en las que las posibilidades de error son mayores, que con respecto

a aquellas en las que la posibilidad de errores es remota.

7.4 RESPONSABILIDAD POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Si bien el auditor es responsable de firmar y expresar una opinién sobre los
estados financieros, la responsabilidad de preparar y presentar los estados
financieros es de la administracion de la entidad. La Auditoria de los estados

financieros no releva a la administracion de sus responsabilidades.

7.5 OTROS SERVICIOS

Estas normas son también aplicables a otros servicios prestados por el auditor en

el grado que sean pertinentes en las circunstancias.

D. PAPELES DE TRABAJO

1. CONCEPTO

Los papeles de trabajo son un registro de la planeacion del auditor; la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria efectuados y los
resultados de dichos procedimientos y las conclusiones extraidas de la evidencia
obtenida. Los papeles de trabajo pueden tomar la forma de informacién

almacenada en papel, grabacion, medios electrénicos y otros medios.

2. OBJETIVOS
Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de toda la evidencia obtenida

por el auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales.
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e Facilitar la preparacién del informe de auditoria y revisoria fiscal.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en
el informe.

e Proporcionar informacién para la preparacion de declaraciones de
impuestos y documentos de registro de valores y otros organismos de
control y vigilancia del estado.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

Estos objetivos son aplicables en el caso de papeles de trabajo preparados para
auditorias y revisorias fiscales anuales recurrentes y adaptables tanto para

auditorias no recurrentes como a investigaciones especiales.

3. IMPORTANCIA
La habilidad técnica y la destreza profesional del Contador Publico se reflejan en

los papeles de trabajo que prepara.

Para realizar una auditoria de acuerdo con las mas altas normas de calidad
profesional, el auditor debe conceder verdadera importancia a la preparacion de
sus papeles de trabajo y para cumplir con esta finalidad, debe, en primer término,
efectuar un trabajo completo y libre de informacion superflua, en segundo término.
Debera preparar y organizar los papeles de trabajo en forma que facilite su rapida
localizacion y su facil entendimiento por parte de otras personas:

Se consideran completos los papeles de trabajo, cuando reflejan en forma clara
los datos significativos contenidos en los registros, los métodos de comprobacion
utilizados y la evidencia adicional necesaria para la formacion de una opinion y

preparacion de un informe.

No existe una norma generalmente aceptada, aplicable a la preparacion de los

papeles de trabajo y son muchos los casos en que la informacion adecuada en los
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papeles de trabajo radica en una simple anotacién en la que el auditor indique que
los documentos fueron examinados.

Los papeles de trabajo deben identificar claramente las expresiones informativas
y los problemas de juicio o criterio.

Cualquier dato informativo o cifras contenidas en el informe de Auditoria deberan
estar respaldados en los papeles de trabajo.

A medida que el auditor avanza en su examen debe considerar los problemas que
pueden presentarse en la preparacion de su informe y anticiparse a incluir en los
papeles de trabajo los comentarios y explicaciones pertinentes.

Se deben hacer amplios comentarios explicativos a cualquier cédula o analisis

preparados durante cualquier etapa de la Auditoria.

Los papeles de trabajo no estan limitados a informacién cuantitativa, por
consiguiente, se deben incluir en ellos notas y explicaciones que registren en
forma completa el trabajo efectuado por el auditor, las razones que les asistieron
para seguir algunos procedimientos y omitir otros y su opinion respecto a la
calidad de la informacion examinada, lo razonable de los controles internos en
vigor y la competencia de las personas responsables de las operaciones o

registros sujetos a examen.

Como los papeles de trabajo pueden ser examinados por terceras personas,
deben ser revisados por los supervisores y gerentes de Auditoria para determinar
lo adecuado vy eficiente del trabajo de Auditoria del personal sujeto a supervision.
En tales revisiones, los papeles de trabajo deberan hablar por si mismos; estar
completos, legibles y organizados sistematicamente, de tal manera que no sean
necesarias informaciones suplementarias e interpretaciones por parte de quien los

preparo.

Debe tenerse presente, que muchas veces el informe de Auditoria no es
preparado por el auditor que efectud el examen sino por un gerente o0 socio, quien
debe estar en condiciones de cumplir con su cometido sin la necesidad de

interrogar continuamente al auditor responsable de los papeles de trabajo.
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4. CONTROL

El proposito de Auditoria es establecer normas y proporcionar lineamientos

sobre el control de calidad en cuanto a:

Politicas y procedimientos de una firma de Auditoria respecto del trabajo de
Auditoria en general; y
Procedimientos respecto del trabajo delegado a auxiliares en una Auditoria

particular.

Las politicas y procedimientos de control de calidad deberan implementarse

tanto al nivel de la firma de Auditoria como en las auditorias en particular.

En Auditoria los siguientes términos tienen el significado que se les atribuye

enseguida:

"El auditor" significa la persona con la responsabilidad final por la
Auditoria;

"Firma de Auditoria” significa ya sea los socios de una firma que
proporciona servicios de Auditoria 0 un practicante Unico que proporciona
servicios de Auditoria, segun sea apropiado;

"Personal" significa todos los socios y personal profesional involucrado en
la practica de Auditoria de la firma; y

"Auxiliares" significa personal involucrado en una Auditoria particular,

distintos del auditor.

4.1 FIRMAS DE AUDITORIA
Las firmas de Auditoria debera implementar politicas y procedimientos de control

de calidad disefiados para asegurar que todas las auditorias son conducidas de

acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria 0 con normas o practicas

nacionales relevantes.

La naturaleza, tiempos, y grado de las politicas y procedimientos de control de

calidad de una firma de Auditoria dependen de un numero de factores como el

tamafo y naturaleza de su practica, su dispersién geografica, su organizacion y

consideraciones sobre un apropiado costo/beneficio. Consecuentemente, las

politicas y procedimientos adoptados por firmas de Auditoria en particular

variaran, igual que el grado de su documentacion. En un apéndice a esta Norma
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Internacional de Auditoria se presentan ejemplos ilustrativos de procedimientos de

control de calidad.

Los objetivos de las politicas de control de calidad que adopte una firma de

Auditoria normalmente incorporaran lo siguiente:

4.2 REQUISITOS PROFESIONALES:
El personal de la firma observara los principios de Independencia, Integridad,
Objetividad, Confidencialidad, y Conducta Profesional.

» Competenciay habilidad:
La firma deberd tener personal que haya alcanzado, y mantenga los
Estdndares Técnicos y Competencia Profesional requeridos para ser
capaces de cumplir sus responsabilidades con el cuidado debido.
» Asignacion:
El trabajo de Auditoria debera asignarse a personal que tenga el grado de
entrenamiento técnico y eficiencia requeridos para las circunstancias.
» Delegacion:
Debera haber suficiente direccion, supervision y revision del trabajo a todos
los niveles para proporcionar certeza razonable de que el trabajo realizado
cumple con normas de calidad adecuadas.
» Consultas:
Cada vez que sea necesario, se consultarda, dentro o fuera de la firma, con
aquellos que tengan la experiencia y conocimientos apropiados.
» Aceptacion y retencion de clientes:
Se debera realizar una evaluacion de los clientes prospecto y una revision,
sobre una base continua, de los clientes existentes. Al tomar la decision de
aceptar o retener a un cliente, se deberan considerar la capacidad e
independencia de la firma para dar servicio al cliente en forma apropiada, y
la integridad de la administracion del cliente.
» Vigilancia:
Se debera vigilar la continuada adecuacion y efectividad operacional de las

politicas y procedimientos de control de calidad. Las politicas vy
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procedimientos generales de control de calidad de la firma deberan
comunicarse a su personal en una manera que brinde certidumbre de que
las politicas y procedimientos son comprendidos e implementados.
» Auditorias particulares
El auditor debera implementar aquellos procedimientos de control de
calidad que sean, en el contexto de las politicas y procedimientos de la
firma, apropiados a la Auditoria en particular.
El auditor, y los auxiliares con responsabilidades de supervision,
consideraran la competencia profesional de los auxiliares que desarrollan el
trabajo delegado a ellos, cuando decidan el grado de direccién,
supervision, y revision apropiados para cada auxiliar.
Cualquiera delegacién de trabajo a auxiliares serd de manera que
proporcione certidumbre de que dicho trabajo sera realizado con debido
cuidado por personas que tienen el grado de competencia profesional
requerido en las circunstancias.
» Direccion
Los auxiliares a quienes se delega trabajo necesitan la direccion apropiada.
La direccion implica informar a los auxiliares de sus responsabilidades y de
los objetivos de los procedimientos que van a desarrollar. También implica
informarles de asuntos, como la naturaleza del negocio de la entidad y de
los posibles problemas de contabilidad o de Auditoria que puedan afectar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de Auditoria con
los que se involucran.
El programa de Auditoria es una herramienta importante para la
comunicacion de las direcciones de Auditoria. El presupuesto de tiempos y
el plan global de la Auditoria son también Utiles para comunicar las
direcciones de la Auditoria,
» Supervision
La supervision estd muy relacionada con la direccion y la revision y puede
implicar elementos de ambas.
El personal que desempefia responsabilidades de supervisién desarrolla

las siguientes funciones durante la Auditoria:
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a. Vigilar el avance de la Auditoria para considerar si:

v' Los auxiliares tienen la habilidad y competencia necesarias para
llevar a cabo sus tareas asignadas;

v Los auxiliares comprenden las direcciones de Auditoria; y

v El trabajo esta siendo realizado de acuerdo con el plan global de
Auditoria y el programa de Auditoria;

b. Ser informados de y plantear asuntos importantes de contabilidad y
Auditoria surgidas durante la Auditoria, mediante la valoracién de su
importancia y la modificacion del plan global de Auditoria y del programa
de Auditoria segun sea apropiado; y

c. Resolver cualesquiera diferencias de juicio profesional entre el personal
y considerar el nivel de consulta que sea apropiado.

» Revision

El trabajo desarrollado por cada auxiliar necesita ser revisado por personal

de cuando menos igual competencia para considerar si:

e el trabajo ha sido desarrollado de acuerdo con el programa de Auditoria;

e el trabajo desarrollado y los resultados obtenidos han sido
adecuadamente documentados;

e todos los asuntos significativos de Auditoria han sido resueltos o se
reflejan en conclusiones de Auditoria;

e los objetivos de los procedimientos de Auditoria han sido logrados; y

e las conclusiones expresadas son consistentes con los resultados del
trabajo realizado y soportan la opinién de Auditoria.

e Los puntos siguientes deben ser revisados oportunamente:

v el plan global de Auditoria y el programa de Auditoria;

v las evaluaciones de los riesgos inherentes y de control, incluyendo los
resultados de pruebas de control y las modificaciones, si las hay,
hechas al plan global de Auditoria y al programa de Auditoria como
resultado consecuente;

v' la documentacién de la evidencia en la Auditoria obtenida de los
procedimientos sustantivos y las conclusiones resultantes, incluyendo

los resultados de consultas; y
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v los estados financieros, los ajustes de Auditoria propuestos, y el
dictamen propuesto del auditor.

El proceso de revisar una Auditoria puede incluir, particularmente en el caso

de grandes auditorias complejas, solicitar a personal no involucrado en la

Auditoria, a desarrollar algunos procedimientos adicionales antes de emitir el

dictamen del auditor

5. PROGRAMAS

Una vez concluido el plan general de la auditoria se elaboran los programas de
Auditoria donde se indicara la naturaleza, amplitud y oportunidad de las pruebas
de Auditoria. Los programas de Auditoria son una guia de la manera como debe

practicarse la Auditoria y un medio de control sobre la ejecucion de la misma.

Como los programas de Auditoria se preparan anticipadamente, en la etapa de la
planeacién con base en el conocimiento que se formd el auditor en el plan general
de la auditoria, por esta razén los programas se pueden modificar en la medida en
que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se vayan
observando. Por regla general los programas se elaboran por secciones de
acuerdo con cada una de las areas de los estados financieros o ciclos de

operacion.

Los programas de Auditoria considerando su contenido se pueden clasificar en
programas generales, los cuales se redactan en una forma general con mencion
de los objetivos de cada area, esta clase de programas se ajusta adecuadamente
al ejercicio de la profesidn con pocas personas o en forma individual y programas
detallados en los que se describen de manera amplia los procedimientos de
auditoria que se deben aplicar, este tipo de programas los utilizan las firmas
organizadas de Contadores Publicos con un amplio nimero de profesionales.

Teniendo en cuenta la relacion que pueden tener los programas con un cliente en
particular se conocen igualmente dos clases de programas, los estandares, que
son los que describen procedimientos de Auditoria aplicables a la mayoria de los
clientes 0 a un numero importante de clientes de la firma de contadores; los

programas especificos, que se preparan para cada cliente en particular.
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Cualesquiera que sea la clase de programa que se utilice, el auditor debe estar

consciente que son simples guias y que por lo tanto debe estar atento para

modificarlos si en el curso del trabajo lo considera necesario y teniendo en cuenta

las politicas de la firma de Contadores Publicos.

6. REVISION

Alguien que no sea preparador revisa los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo sujetos a revision incluyen los que se mantienen

exclusivamente en medios electronicos.

El proposito de la revision es determinar si los papeles de trabajo:

respaldan la opinion sobre los estados financieros;
muestran que la auditoria cumple los requisitos profesionales y los

requisitos de la firma.

El revisor, quien normalmente ocupa una posicién superior al que los prepara,

considera diversos asuntos que incluyen:

si el negocio se entendié debidamente;

si el trabajo de auditoria se ha efectuado de acuerdo con las politicas de la
firmay las normas profesionales;

si los objetivos de los procedimientos de auditoria se logran, y si las
conclusiones expresadas guardan consistencia con los resultados del
trabajo de auditoria efectuado y respaldan la opinién de auditoria sobre los
estados financieros;

si los papeles de trabajo de auditoria son relevantes para la auditoria, si
documentan adecuadamente la evidencia de auditoria obtenida y si son
internamente consistentes;

si se identificaron debidamente los problemas durante la auditoria, se le
informaron al socio encargado y se solucionaron o se le comunicaron a la
gerencia, segun fuese apropiado;

si pueden identificarse recomendamos constructivas para mejorar la

calidad o el costo beneficio de los servicios prestados.
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El socio o gerente encargado es responsable de revisar los papeles de trabajo de
auditoria relacionados con los objetivos criticos de auditoria.
El gerente es responsable de revisar el trabajo efectuado. El propdésito de la
revision del gerente es llegar a una conclusion afirmativa de que los papeles de
trabajo:

e respaldan la opinion de la firma sobre los estados financieros;

e muestran que la auditoria cumple los requisitos profesionales y los

requisitos de la firma.

La revisién que hace el gerente de los papeles de trabajo, que han sido revisados
previamente por el personal profesional, puede limitarse en la medida en que el
gerente confié en el personal profesional.
Las revisiones normalmente son mas eficaces, resultan en un seguimiento mas
eficiente y mejoran la comunicacién con la gerencia si se efectuan:

e en las instalaciones de la entidad;

e continuamente durante toda la auditoria y prontamente al completarse el

trabajo de auditoria.

Los revisores pueden anotar preguntas, por ejemplo sobre el trabajo efectuado o
la documentacién del trabajo, para facilitar el seguimiento. Documentando los
procedimientos en el papel de trabajo relevante.
Los papeles de trabajo completados son autosuficientes sin referencia de las
preguntas de los revisores. Estos no contienen asuntos pendientes ni las notas de
los revisores.
Los puntos planteados durante la revision de los papeles de trabajo se solucionan
y, en caso que sea adecuado, se modifican los papeles de trabajo. Las notas de

revision no se retienen después de que se haya firmado el informe de auditoria.

7. RESTRICCION

Debemos adoptar procedimientos adecuados para mantener la confidencialidad
y la salvaguarda de los papeles de trabajo y para retenerlos durante un periodo
suficiente que satisfaga las necesidades de la practica y que este acuerdo con los

requisitos legales y profesionales de retencién de registros.
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Los papeles de trabajo de auditoria son propiedad de la firma.

Solo ponemos nuestros papeles de trabajo a disposicion de terceros en
circunstancias especificas y sujetas a ciertas condiciones.
Las circunstancias y las condiciones relacionadas para conceder acceso a los
papeles de trabajo a terceros se exponen a continuacion en relacion con:

e clientes;

e auditores conjuntos;

e auditores principales;

e auditores sucesores;

e oOftros;

e hacer copias de los papeles.

Debido a que los papeles de trabajo pueden contener informacion de naturaleza
sensible o confidencial, tomamos medidas razonables para almacenarlos de
manera segura y normalmente no estan a disposicién de terceros, excepto en las
circunstancias gue se explican a continuacion.

Es necesario que prestemos atencion a la seguridad en las instalaciones de la

entidad y cuando los archivos estén en transito.

Responsabilidad

El socio o gerente encargado considera las solicitudes de proveer los papeles de
trabajo u otros documentos para inspeccion. Proveemos acceso a los papeles de
trabajo solo con la previa aprobacion del socio o gerente encargado.

Cuando se considera una solicitud, el socio encargado puede determinar
consultar con el administrador de riesgos de la practica o el individuo designado
por este, antes de decidir que los papeles de trabajo pueden inspeccionarse.

Se requiere una consulta en las siguientes circunstancias:

e cuando la solicitud de acceso a los papeles de trabajo es de naturaleza
real o potencialmente conflictiva:

e en casos de procedimientos legales:
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e en casos de investigaciones por parte de organismos 0 inspectores
gubernamentales;

e cuando existen procesos de litigio pendientes, probables o potenciales
contra la firma:

e solicitudes por parte de asesores legales.

Revisamos los archivos y los papeles de trabajo antes de ponerlos a la

disposicion de otros.

Retenemos el control de muchos papeles de trabajo y documentos en todo

momento.

8. EVIDENCIAS

8.1 NATURALEZA

Las evidencias en la Auditoria estan determinadas por tres factores:
1. Objetivo para el que se obtiene la evidencia
2. Método utilizado para obtenerla

3. Fuente de la que es obtenida
Objetivo para el que se obtiene la evidencia

Aunque todas las evidencias en la Auditoria tienen el objetivo comun de servir
como base para una o mas de las afirmaciones que aparecen en el informe, se
pueden ejecutar los procedimientos que satisfagan este objetivo, directa o
indirectamente. Por ejemplo, podemos tener la certeza de que todas las
transacciones han sido registradas, principalmente confiando en los sistemas
contables y de control interno del cliente, pero realizamos pruebas sustantivas
adicionales, para obtener la evidencia directa sobre las caracteristicas de la
informacion reflejada en libros y estados financieros.

En distincion entre el proposito de los procedimientos de cumplimiento y
sustantivos, es un factor importante al decidir la amplitud necesaria en la

evidencia en la Auditoria. Aunque el procedimiento puede tener un propdsito
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principal (cumplimiento o sustantivo) la misma muestra de transacciones o saldos
puede proporcionar ambos tipos de evidencia, se debe utilizar toda la evidencia
gue produzca cada procedimiento ejecutado.

En particular, los resultados de las pruebas sustantivas pueden llevar a

reconsiderar la evaluacion de los sistemas del cliente.

Método utilizado para obtenerla
Métodos o técnicas para obtener la evidencia en la Auditoria:

e Inspeccién

e Observacion

e Interrogatorio y Confirmacion
e Célculo

e Revision analitica

La inspeccion

Implica examinar los registros y documentos que respalden las transacciones y
saldos, y examinar los activos tangibles representados por las partidas de los
estados financieros.

La inspeccion de los registros y documentos, ofrece evidencia de los diversos
grados de confiabilidad, segun la fuente y la naturaleza de los registros, si el
cliente ha efectuado toda la comprobacién de los documentos de respaldo que
exigen los sistemas contables y de control interno, y si la transacciéon ha sido
debidamente autorizada, y parece razonable en el contexto de las actividades del

cliente.

La inspeccion de los activos tangibles, tal como el efectivo y los activos fijos, daria
evidencia de la existencia, pero no necesariamente de su propiedad o valor. En
algunos casos, los procedimientos de inspeccién presentan dificultades para el
auditor, a quien se le puede pedir que identifique los activos o0 documentos y cuyo
reconocimiento exigiria una experiencia especial.

La observacion
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Consiste en controlar un proceso o procedimiento que esta realizando otra
persona. Por ejemplo, la observacién y prueba que un auditor hace de un

inventario fisico efectuado por el personal del cliente.

El interrogatorio

Consiste en buscar la informacién adecuada, dentro o fuera de la organizaciéon del
cliente. Los interrogantes podran variar desde las formales por escrito, dirigidas a
terceras personas, hasta consultas informales orales, dirigidas a la direccién o al
personal del cliente. Las respuestas a las preguntas podran proporcionarnos
nueva informacion o corroborar la evidencia. Siempre que se obtengan evidencias
orales, se debe documentar cuales fueron las partes involucradas y la esencia de

la conversacion en la que estas fueron obtenidas, mediante memorandos.

La confirmacion

Consiste en la respuesta a una pregunta o solicitud para corroborar la informacion
obtenida en los registros contables, tal como una circular 0 una muestra
representativa de los deudores, para que confirmen los saldos vigentes que
aparecen en los estados financieros.

El objetivo fundamental de obtener manifestaciones del cliente consiste en
confirmar las declaraciones orales ofrecidas e indicar y documentar la exactitud
de tales declaraciones. Las manifestaciones por escrito emanadas de la direccion,
bajo la forma de carta de manifestaciones dirigidas al auditor generalmente

estaran firmadas por los directores generales y financieros.

Célculos
Podemos comprobar directamente la exactitud aritmética de los documentos de

origen y de los requisitos contables, efectuando calculos independientes.

Revisién analitica

Es el término usado para describir la variedad de técnicas disponibles para
evaluar la racionalidad de los estados financieros. El andlisis de las tendencias y
relaciones financieras implicara la revision de las situacion financiera y la marcha

del cliente, expresados por indicadores; cerciorandose si estos indices tienen o



94

deben tener una relacién logica obteniendo explicaciones razonables sobre los
movimientos inusuales y determinando si lo que encontramos reflejan la
necesidad de procedimientos de Auditoria adicionales.

Ademas de utilizar la revision de los estados interinos o los estados financieros de
gestion interna como una guia importante en la planeacion del trabajo de
Auditoria, los procedimientos de revisidbn analitica proporcionaran una fuente
importante de evidencia durante la Auditoria y constituiran una parte importante
de la evaluacion de la racionalidad general de los estados financieros cuando nos

formemos una opinidn sobre tales estados.

Fuente de la que es obtenida
La confiabilidad de las evidencias en la Auditoria estard afectada por la fuente y
forma en que se obtienen. Por eso, las evidencias que provienen del cliente o0 a
través del mismo serdn menos confiables que las pruebas que sean mas
independientes del cliente. Las siguientes generalizaciones podran ser utiles para
evaluar la fiabilidad de las evidencias internas.
e Evidencias externas son mucho mas confiables que las evidencias
internas.
e Evidencias internas son mas confiables cuando el sistema contable de
control interno del cliente es satisfactorio.
e Evidencias directamente obtenidas por nosotros son mas confiables que
las evidencias obtenidas a través del cliente.
e Evidencias en forma de documentos y manifestaciones por escrito son mas

confiables que las manifestaciones orales.

Seleccion de las evidencias en la Auditoria

Alun cuando confiemos en los controles internos de un cliente sera necesario
realizar algunas pruebas sustantivas. Cuando no tengamos ninguna confianza en
los sistemas de control del cliente, las conclusiones de la Auditoria se basaran

solamente en las pruebas sustantivas.
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Importancia relativa 'y riesgo en la Auditoria

En vista de la concentracibn en los aspectos materiales de los estados
financieros, los programas de pruebas se deberan concentrar en las areas
significativas y en las areas en que existe probabilidad de error importante o
fraude. Aunque pueda resultar adecuado someter otras areas de la actividad del
cliente a los procedimientos de revision analitica, para asegurarnos que no hemos
errado en nuestro juicio sobre la importancia de un area, por lo general no se

planificard un trabajo mas detallado cuando se trate de areas no significativas.

Alcance de las evidencias en la auditoria

Después de la seleccidén de aquellos procedimientos que se deban ejecutar, sera
necesario establecer el volumen de pruebas a realizar, es decir el volumen o
amplitud de las muestras a seleccionar.

El muestreo en Auditoria se utiliza siempre que se examine menos del 100% de
un saldo de cuenta o tipo e transaccion con el fin de evaluar alguna caracteristica
de éstas. Cuando se examine cada elemento que forma parte de un saldo de
cuenta o tipo de transaccion, no se aplica el muestreo en Auditoria, ya que no se
extrae ninguna conclusién sobre la poblacién no sujeta a prueba, a partir del
analisis de estos elementos. Por ejemplo, el muestreo en Auditoria no se aplicara
cuando examinemos elementos que tengan mayor probabilidad de contener
errores, 0 todos los elementos de la poblacion, con excepcion de aquellos

elementos que sean inmateriales, individualmente o en el conjunto.

9. MARCAS E INDICES

9.1 INDICES

Es necesario la anotacion de indices en los papeles de trabajo, ya sea en el curso
de la Auditoria o al concluirse.

Existen muchas alternativas en cuanto a la inclusién de indices, la mayoria de las
cuales son satisfactorias.

La siguiente, es un ejemplo de tales alternativas:
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IF Informe de Auditoria

IF - 1 Balance general

IF - 2 Estado de resultados

IF - 3 Estado de cambios en la situacion financiera
IF - 4 Estado de Flujos de Efectivo

IF -5 Estado de Cambios en el Patrimonio

IF - 6 Notas a los estados financieros

IF - 7 Informacion complementaria

BG. Hoja de trabajo del balance de comprobacion
AL. Asientos de ajustes

Caja y bancos

Inversiones realizables

Documentos y cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos anticipados y otros cargos diferidos
Propiedades, planta y equipo y depreciacion acumulada.
hasta (L) Otros activos

Obligaciones, documentos y cuentas por pagar
Gastos causados por pagar y prestaciones sociales
Impuestos y retenciones por pagar

Otros pasivos y provisiones no corrientes
Obligaciones no corrientes

Otros pasivos y provisiones no corrientes
Patrimonio de los socios o0 accionistas
Ingresos de operacion

Costos de operacion

HNDOTOZZZIOTIMUO >

El sistema de indicar varias cédulas relacionadas con la hoja de trabajo del
balance de comprobacién es el siguiente:

HOJA DE TRABAJO CEDULAS SOPORTADAS SOPORTADAS
DEL BALANCE DE DE POR POR
COMPROBACION SOPORTE

A-1 A-2/1 A-2/2-1
BG-A A-z/ A-2/2 4 A-2/2-2
\ A3 A-213 \

A. CAJAY BANCOS
A-1 CAJA MENOR
A-2 CAJA GENERAL
A-3 BANCOS
A-2 CAJA GENERAL
A-2/1 Arqueo de caja
A-2/2 Pruebas de corte
A-2/3 Pruebas de depdsito posterior
A-2/2-1 Relacion de cheques devueltos
A-2/2-2 Consignacion posterior de cheques devueltos
A-2/2-3 Indagatoria sobre cheques devueltos

A-2/2-3
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Los indices deberan ser escritos con lapices de color en el margen superior
derecho de cada papel de trabajo.

Siempre que en un papel de trabajo se haga referencia a otro, debera existir un
adecuado indice cruzado.

Las cédulas siempre deberan contener, en alguna forma, referencias a la hoja de
trabajo.

Los papeles de trabajo deben ser protegidos y archivados cuidadosamente, de

manera que puedan ser localizados y consultados facilmente.

9.2 MARCAS DE COMPROBACION

Para dar mejor presentacion a la cédula o planillas, ahorrar espacio y tiempo se
usan las marcas de comprobacion donde un paso de Auditoria se repite con
respecto a los datos que figuran en un anexo o cédula.

Por ejemplo si un paso del programa de Auditoria dispone que todos los cheques
pendientes de cobrar en una conciliacion bancaria deben ser cotejados con el
libro de bancos para comprobar que estan bien relacionados en cuanto a importe;
namero, fecha y beneficiario.

En lugar de escribir toda esta descripcién junto a cada cheque se utiliza el
simbolo o marca de comprobacion, cuyo significado se explica una sola vez en
lugar apropiado de la cédula.

Se debe utilizar un color diferente al de lapiz que se usa en la planilla, para hacer
las marcas de comprobacion.

Las marcas deben ser sencillas, claras y facil de distinguir una de otra. Las

siguientes son las marcas usadas con mas frecuencia en la Auditoria.

VVvyyoent+d

[Ver Tabla 30-A, p. 253, del Capitulo Ill, de la Propuesta]
Normas para la preparacion de papeles de trabajo

Un auditor puede ser juzgado por sus papeles de trabajo y cuando estos son

preparados con debida atencion a la planeacion, concepciéon y legibilidad, con
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titulos completos y explicacién, en cuanto a la fuente de informacion y el trabajo

de verificacidon efectuado, produce confianza en el auditor que los preparé.

Los papeles de trabajo deben dar una impresién de metodologia y orden, de
consiente atencion al detalle, aunada a una clara distincion entre lo importante y

lo trivial.

Las siguientes normas deben observarse en la preparacion de papeles de trabajo.

1. Cada hoja de trabajo debe ser adecuadamente identificada con el nombre del
cliente, una descripcién de la informacion presentada, el periodo cubierto y la
fecha correspondiente.

2. Debe utilizarse una o varias hojas por separado para cada asunto. Cualquier
informacion de valor suficiente para requerir su inclusion en los papeles de
trabajo, amerita una hoja completa sobre su titulo descriptivo. Sélo debe
utilizarse el anverso de cada hoja para evitar pasar por alto informacién
registrada en el reverso.

3. Cada papel de trabajo debera contener el nombre o iniciales del auditor que
los prepard, la fecha en que fue preparado y el nombre o iniciales del
encargado de la Auditoria y del supervisor que los reviso. Regularmente se
imprimen, con esta finalidad espacios en los papeles de trabajo.

La completa y especifica identificacion de las cuentas analizadas, empleados

entrevistados y documentos examinados, es indispensable para lograr un buen

trabajo de Auditoria. Existe, con frecuencia, la tentacién de omitir detalles tales
como el nombre completo y jerarquia de un empleado mencionado en los papeles
de trabajo, o la fecha y fuente de un documento revisado. Tales omisiones
provocan frecuentemente situaciones embarazosas para el auditor que efectia
una revisidn subsecuente de los resultados de las auditorias y, ademas,
constituyen huellas de un apresuramiento ineficaz, que a la larga se traduce en un

substancial desperdicio de tiempo.

Todos los papeles de trabajo deben contener indices que los relacione con la hoja
de trabajo. Debe prepararse una hoja sumaria para cada cuenta control o funcion

basica, a la cual se referiran todos los papeles de trabajo detallados. Cuando sea
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necesaria una referencia entre papeles de trabajo, debera existir un adecuado
indice cruzado.

La fuente de la informacion mencionada en cada hoja de trabajo debe estar
claramente establecida. En la mente del supervisor no debera existir lugar a
dudas en cuanto a si la informacidon se obtuvo de una cuenta del Mayor, un

reporte financiero, una factura y otra.

La naturaleza del trabajo de comprobacion efectuado por el auditor, debe
indicarse en cada hoja de trabajo. Una revision de facturas pagadas, por ejemplo,
podria complementarse con pruebas selectivas de los pedidos respectivos que
comprueben la autenticidad de las facturas examinadas, la descripcion de este
procedimiento de verificacion debe incluirse en el papel de trabajo. El hecho de
copiar de los registros, no es, en si mismo, una verificacion. Los papeles de
trabajo deben escribir los procedimientos de verificacion aplicados en lugar de ser
dedicados al detalle de las cantidades examinadas. Simple copia de cifras, so6lo
refleja el hecho de que el auditor no sabe como conducir su examen. En lugar de
transcribir amplios documentos y registros, el auditor debe adoptar el mas

eficiente y practico procedimiento de obtener duplicados o fotocopias.

La extension y alcance de las pruebas selectivas, deben ser claramente
mencionados en cada fase de la Auditoria en la que le procedimiento sea
aplicado. En el examen de los gastos de reparacion, por ejemplo, el auditor
podria, al examinar el |0 de todas las facturas, cubrir el 90% del total de los cargos
comprendidos. La creciente confianza en las pruebas selectivas, tipifica la actual
practica profesional; los papeles de trabajo deben revelar el caracter y el alcance
de todas las pruebas efectuadas.

La finalidad de cada papel de trabajo y su relacidén con el objetivo de la Auditoria,
deberan ser claras, cualquier informacion obtenida que demuestre ser inapropiada

puede ser destruida para evitar que cause confusion en los papeles de trabajo.

A medida que avanza la Auditoria, debe elaborarse una hoja o lista de asuntos
pendientes de investigacion. En el curso del examen surgen muchos problemas
gue no pueden ser solucionados de inmediato y por medio de listado de esos
puntos, en una hoja destinada a esa finalidad. El auditor puede interrumpir el



100

trabajo que se esta efectuando, sin correr el riesgo de que el problema se olvide,
antes de concluir la Auditoria, la lista de pendientes debe ser revisada y cada

punto satisfactoriamente resuelto.

Se podra lograr un ahorro considerable de tiempo, utilizando los servicios del
personal de cliente. El cliente estd normalmente gustoso de proporcionar esta
cooperacion ya que el costo de la Auditoria se vera reducido y su eficiencia se
incrementara al liberar al auditor de tanto trabajo de detalle como sea posible. Sin
embargo, el sentido comun nos indica que tales arreglos deben convenirse
previamente entre el auditor y el cliente. Las cédulas preparadas para el auditor,
por empleados del cliente, deberan sujetarse a verificaciones y. pruebas

selectivas y nunca aceptarse sin previa comprobacion.

El uso externo de marcas con lapiz de color, puede ayudar a identificar los
procedimientos seguidos en la preparacién de un papel de trabajo y evitar largas
explicaciones. Por ejemplo, una marca roja colocada al lado de las cifras de una
hoja de trabajo, puede significar que el saldo de la cuenta respectiva fue
verificado por medio de la suma de columnas de cargo y crédito o la letra "E"
colocada al lado de las cifras que representan las inversiones en acciones y
valores puede significar que tales cuentas fueron examinadas. Siempre que se
empleen marcas o simbolos, estos deben ser acompafiados por una leyenda que
explique su significado. Nunca deberan anotarse marcas o simbolos antes de que

los procedimientos que amparan hubiesen sido ejecutados.

Los papeles de trabajo deben ser colocados en el expediente respectivo.
Generalmente, es recomendable mantener los papeles de trabajo en el orden en

gue apareceran al ser finalmente archivados.

La repeticion de papeles de trabajo se considera como una evidencia de
ineficiencia e inadecuada planeacion. Existe poca o ninguna justificacion respecto
a la practica de registrar informacion en un tipo de papel o en una forma que

requiera su repeticion. El adagio dice: "escribelo una vez y escribelo bien". Es tan



101

aplicable a la elaboracion de papeles de Auditoria como lo es en el registro de

fases contables.

El auditor debe llevar consigo una apropiada provision de hojas de trabajo y otros
elementos requeridos para el desarrollo de su Auditoria. El auditor que tiene
necesidad de pedir prestado al cliente tales elementos, es probable que no inspire

confianza y respeto.

10. TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, él los prepard y son la prueba
material del trabajo efectuado; pero, esta propiedad no es irrestricta ya que por
contener datos que puedan considerarse confidenciales, esta obligado a
mantener absoluta discrecion respecto a la informacion que contienen.

Es decir, los papeles de trabajo son del auditor, pero queda obligado al secreto
profesional que estipula no revelar por ningin motivo los hechos, datos o
circunstancias de que tengan conocimiento en el ejercicio de su profesion (a
menos que lo autorice él o los interesados y salvo los informes que
obligatoriamente establezcan las leyes respectivas).

Se les acostumbra clasificar desde dos puntos de vista:

Por su uso
Papeles de uso continuo.

Papeles de uso temporal.

Por su contenido
Hoja de trabajo.

Cédulas sumarias o de Resumen.
Cédulas de detalle o descriptivas.

Cédulas analiticas o de comprobacion.

10.1 POR SU USO:
Los papeles de trabajo pueden contener informacion Util para varios ejercicios

(acta constitutiva, contratos a plazos mayores a un afo o indefinidos, cuadros de
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organizacion, catalogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc.). Por su
utiidad mas o menos permanente a este tipo de papeles se les acostumbra
conservar en un expediente especial, particularmente cuando los servicios del
auditor son requeridos por varios ejercicios contables.

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informacion util solo
para un ejercicio determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada,
contratos a plazo fijo menor de un afio, conciliaciones bancarias, etc.); en este
caso, tales papeles se agrupan para integrar el expediente de la auditoria del

ejercicio a que se refieran.

10.2 POR SU CONTENIDO:
Aunque en disefio y contenido los papeles de trabajo son tan variados como la
propia imaginacion, existe en la secuela del trabajo de auditoria papeles clave
cuyo contenido esta mas o menos definido.
Se clasificardn de acuerdo a la fase de la auditoria, ya sea de planificacion o
ejecucion del trabajo. Entre estos estan:

Planificacion de auditoria

Hojas de trabajo

Cédulas sumarias o de resumen

Cédulas de detalle

Cédulas narrativas

Cédulas de hallazgos

Cédulas de notas

Cédulas de marcas
Papeles de trabajo preparados y/o proporcionados por el area auditada. Entre los
que figuran:

Estados financieros

Conciliaciones bancarias

Manuales

Organigramas

Planes de trabajo

Programacion de actividades

Informes de labores
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Papeles de trabajo obtenidos de otras fuentes. Son los documentos preparados u
obtenidos de fuentes independientes al area auditada. Algunos de estos son:
Confirmaciones de saldos
Interpretaciones auténticas y normativa publicada
Decretos de creacion de unidades
Opiniones Juridicas
Opiniones Técnicas
Las cédulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos:
Tradicionales.

Eventuales.

Las tradicionales, también denominadas béasicas, son aquellas cuya
nomenclatura es estandar y su uso es muy comun y ampliamente conocido;

dentro de estas se encuentran las:

Cédulas sumarias.- Que son resimenes 0 cuadros sindpticos de conceptos y/o
cifras homogéneas de una cuenta, rubro, &rea u operacion.

Cédulas analiticas.- En ellas se coloca el detalle de los conceptos que conforman
una cédula sumaria.

Por ejemplo: La cédula sumaria de cuentas por cobrar a clientes informara, por
grupos homogéneos, los tipos de clientela que tiene la entidad sujeta a auditoria:
clientas mayoreo, clientes gobierno, asi como el saldo total de cada grupo. Las
cédulas analiticas se haran una por cada tipo de clientela, sefialando en ellas

como esta conformado el saldo de cada grupo.

Las eventuales no obedecen a ningun tipo de patrén estdndar de nomenclatura y
los nombres son asignados a criterio del auditor y pueden ser cédulas de
observaciones, programa de trabajo, cédulas de asientos de ajuste, cédulas de
reclasificaciones, confirmaciones, cartas de salvaguarda, cédulas de
recomendaciones, control de tiempos de la auditoria, asuntos pendientes, entre

muchos mas tipos de cédulas que pudieran presentarse.

11.ARCHIVOS
Los papeles de trabajo deben ser archivados de manera que permitan un acceso

facil a la informacion contenida en los mismos.
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Los archivos de los papeles de trabajo de una auditoria generalmente suelen
clasificarse en dos tipos: archivo permanente y archivo corriente. Cuando alguno
de estos archivos lleva mas de una carpeta, debe establecerse el control de la
numeracion de carpetas, numerando cada carpeta e indicando el niumero total de

carpetas.

11.1 PERMANENTE

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de tener
disponible la informaciébn que se necesita en forma continua sin tener que
reproducir esta informacién cada afio.

El archivo permanente debe contener toda aquella informacion que es vélida en el
tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Este archivo debe
suministrar al equipo de auditoria la mayor parte de la informacion sobre el

negocio del cliente para llevar a cabo una auditoria eficaz y objetiva.

Ventajas del archivo permanente:
a) Hace posible que el andlisis y revision de las cuentas del periodo sea mas
riguroso, ya que existe informacion comparativa con afios anteriores.
b) Un mas rapido y mejor entendimiento por el auditor de las caracteristicas
principales del negocio del cliente.
c) Evita que todos los afos se hagan las mismas preguntas al personal del
cliente.
d) Reduce el tiempo de ejecucion y revision de la auditoria.
e) Evita muchos problemas en el caso de que sea necesario cambiar él
equipo de auditoria.
f) Entre la informacién que contendréa el archivo permanente esté:
Leyes y normas
Organigramas
Politicas y manuales
Detalle de personal clave.

11.2 CORRIENTE
Acumularé todas las cédulas relacionadas con las diferentes pruebas realizadas a

cada una de las cuentas o areas especificas y corresponden al periodo sujeto a
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examen. Constituyen el respaldo o evidencia de cada examen y del cumplimiento
a las normas de auditoria.

Comprende dos tipos de archivos:

O Archivo general.

O Archivo de los estados financieros.

» Archivo general.
Contendra los papeles acumulados durante el desarrollo de la auditoria y que
podran ser utilizados para periodos subsecuentes. Entre los que estan:
- Planes anuales de trabajo
- Programas de auditoria
- Hojas de trabajo
- Borrador e informe final de cada examen.
» Archivo de los estados financieros.

- Estados financieros

12. CIERRE

Comunicacién de Resultados y Seguimiento

La comunicacion de los resultados de la auditoria financiera, se hara por escrito y
estara relacionada Unicamente con asuntos relativos a la unidad auditada.

Esquema de Comunicaciéon de Resultados (Auditoria Externa)

PRESENTACION DEL BORRADOR DE INFORME

Y
LECTURA Y DISCUSION DEL BORRADOR

Y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

L4
ELABORACION DEL INFORME FINAL

L4
DISTRIBUCION DEL INFORME FINAL
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Elaboracion del Informe y Dictamen

- Cumplimiento con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
- Uniformidad en la aplicacién de los Principios Contables.

- Informacién necesaria y relevante en forma suficiente.

Opinion en el Dictamen

Como consecuencia de su trabajo, el Auditor emite una opinién en la que expresa
el resultado del trabajo desarrollado y las conclusiones a que ha llegado. A esa
opinion se le llama dictamen y por su importancia se han establecido las normas
que regulan su calidad, las mismas que deben contener lo dispuesto en las
Normas Internacionales de Auditoria.

Presentacion de Informes

Al concluir la etapa de obtencion y andlisis de la informacion, se procedera a
elaborar el informe de auditoria, cuyo proceso cubrira las siguientes etapas:

a) Informe preliminar o borrador. Contendra los hallazgos, comentarios y

conclusiones relativas al examen practicado.

b) Lectura del borrador. Se convocaréd a los actuantes del area auditada a la
lectura del borrador de informe, a fin de que presenten evidencia y comentarios
sobre las condiciones encontradas y las acciones tomadas para el cumplimiento
de las recomendaciones.

De la reunién de lectura del borrador, se levantara acta, donde se incluiran
comentarios adicionales y, de ser necesario, se establecera un tiempo prudencial
para la presentacibn de evidencia sobre el cumplimiento de las
recomendaciones.

c) Verificacién de cumplimiento a recomendaciones. Auditoria interna verificara
previa emision del informe final, las acciones tomadas para cumplir con las
recomendaciones, a efecto de incluir en el mismo el grado de cumplimiento

respectivo.

d) Informe final. Al igual que el borrador de informe debera ser redactado de

acuerdo a los siguientes apartados.
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» Resultados obtenidos. Contendra los diferentes hallazgos encontrados en la
ejecucion de la auditoria. Después de cada recomendacion deberan
agregarse los comentarios de los actuantes de las areas auditadas; de ser
necesario, los comentarios de los auditores; y el grado de cumplimiento de
la recomendacion, de acuerdo a la verificacion de las acciones tomadas al

efecto.

El grado de cumplimiento de las recomendaciones podra ser:
» Cumplida: cuando el responsable ha demostrado su cumplimiento.
» En proceso: los responsables han tomado acciones para cumplir con la
recomendacion, sin embargo, aun no ha sido cumplida en su totalidad.
* No cumplida: los responsables no han tomado acciones para cumplir la
recomendacion.
» Conclusiones. Contendra las conclusiones a las cuales se ha llegado en la
ejecucion de la auditoria.
El informe sera cerrado con la fecha, firma, nombre, cargo de la jefatura y el sello

de auditoria interna.

E. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

1. LAS NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (9°.edicion), pueden
considerarse como los requisitos de calidad que deben observarse para el
desemperio del trabajo de auditoria profesional. Por esta razén, durante muchos
afos han constituido y constituyen en la mayoria de paises el soporte obligado de
las actividades que conducen Contadores Publicos.

La aparicion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) expedida por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y las actualizaciones que realiza
su Comité Internacional de Practicas de Auditoria anualmente, denotan la
presencia de una voluntad internacional orientada al desarrollo sostenido de la
profesion contable, a fin de permitirle disponer de elementos técnicos uniformes y

necesarios para brindar servicios de alta calidad para el interés publico.
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Es importante destacar que las organizaciones profesionales existentes en el
ambito internacional hacen referencia a estas normas de Auditoria. Asi, de
acuerdo con los antecedentes que se derivan de la actuacion del Instituto
Americano de Contadores Publicos de Estados Unidos de Norteamérica AICPA,
pueden apreciarse que tales normas datan desde 1934. En el Peru el Il Congreso
Nacional de Contadores Publicos aprobd en 1971, la vigencia de las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas, en forma
obligatoria, en la auditoria de estados financieros y deben aplicarse también, con
la adaptacion necesaria, a la auditoria, de otra informacion y de servicios
relacionados.

Las normas son emitidas en dos series separadas: La de Servicios de Auditoria
(NIAS) y la de Servicios Afines (NIAS/SAS), comprendidos en esta ultima los
comportamientos de revisién de procedimientos bajo acuerdo de compilacién. El
marco describe los servicios que el Auditor puede comprometerse a realizar en
relacion con el nivel de certidumbre resultante. La Auditoria y la revision estan
disefiadas para permitir que el Auditor exprese niveles de certidumbre, alto y
moderados respectivamente, en relacion con la existencia o no de errores

materiales en la informacion.

2. NIA 230. DOCUMENTACION DE AUDITORIA

Introduccion

1. El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos sobre la documentacion de la auditoria. El
apéndice da una lista de otras NIAS que contienen requisitos y lineamientos
para documentacion especifica por materia. Las leyes o regulaciones pueden

establecer requisitos de documentacion adicional.

2. El auditor deberéa preparar de manera oportuna, la documentacion de auditoria
que proporcione:
a. Un registro suficiente y apropiado de la base para el dictamen del

auditor
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b. Evidencia de que la auditoria se desempefio de acuerdo con las NIA y

los requisitos legales y de regulacion aplicable.

3. Preparar oportunamente documentacion suficiente y apropiada de la auditoria,
ayuda a enriquecer la calidad de la misma y facilita la revision y evaluacion
efectivas de la evidencia de auditoria obtenida, asi como las conclusiones
alcanzadas antes de que se finalice el dictamen del auditor. Es probable que la
documentacién que se prepara en el momento en que se desempefia el

trabajo sea mas precisa que la documentacion que se prepara posteriormente.

4. Para lograr los objetivos del parrafo 2, normalmente es suficiente con cumplir
los requisitos de esta NIA junto con los requisitos de documentacién especifica

de otras NIAS relevantes.

5. Ademas de estos objetivos, la documentacion de auditoria sirve para un
numero de fines, incluyendo:
a) Ayudar al equipo de auditoria a planear y desempefar la auditoria.
b) Ayudar a los miembros del equipo de auditoria responsables de la
supervision a dirigir y supervisar el trabajo de auditoria, asi como a descargar
sus responsabilidades de revision de acuerdo con la NIA 220, control de
calidad para auditorias de informacion financiera histérica.
c) facilitar al equipo de auditoria la rendicién de cuentas por su trabajo.
d) Retener un registro de asuntos de importancia continua para futuras
auditorias
e) Habilitar a un auditor con experiencia para conducir revisiones e
inspecciones de control de calidad de acuerdo con la NICC ( ISQC), control de
calidad para firmas que desempefian auditorias y revisiones de informacion
financiera histérica, y otros trabajos para atestiguar y servicios relacionados .
f) Habilitar a un auditor con experiencia a conducir inspecciones externas de

acuerdo con los requisitos legales, de regulacion y otros aplicables.
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Definiciones:

6. En esta NIA:
a) Documentacion de auditoria: significa el registro de procedimientos de
auditoria desempefiados, la evidencia de auditoria relevante obtenida y las
conclusiones a las que llego el auditor (a veces también se usan términos

como “papeles de trabajo”).

b) Auditor con experiencia: significa una persona (ya sea interna o externa a
la firma) que tiene un entendimiento razonable de : i) los procesos de
auditoria; ii) las NIA y los requisitos legales y de regulaciones aplicables, iii)
el entorno del negocio en el que opera la entidad, y iv) asuntos de auditoria

e informacion financiera relevantes para la industria de la entidad.

Naturaleza de la documentacion de auditoria

7. La documentacion de auditoria puede registrarse en papel o en forma
electronica u otros medios. Incluye, por ejemplo, programas de auditoria,
analisis, memorandos de asuntos, resumenes de asuntos importantes, cartas
de confirmacion y representacion, listas de verificacion, y correspondencia
(incluyendo correo electrénico), concernientes a asuntos importantes. Si se
considera apropiado, pueden incluirse sumarios o copias de los registros de la
entidad, por ejemplo, contratos y acuerdos importantes y especificos, como
parte de la documentacion de auditoria. Sin embargo, esta no es un sustituto
de los registros contables de la entidad. La documentacion de auditoria para

un trabajo especifico se reune en un archivo de la auditoria.

8. El auditor normalmente excluye de la documentaciébn de auditoria los
borradores sustituidos de papeles de trabajo y estos financieros, las notas que
reflejan razonamiento incompletos o preliminares, las copias previas de
documentos corregidos por errores de mecanografia u otros errores, y; los

duplicados de documentos.
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Forma, contenido y extension de la documentacion de auditoria

9. El auditor deber& preparar la documentacion de auditoria de modo que facilite

que un auditor con experiencia, que no tenga una conexién previa con la

auditoria, entienda:

a) La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria

desempefnados para cumplir con las NIAS y los requisitos legales y de

regulaciones aplicables.

b) Los resultados de los procedimientos de auditoria y la evidencia de

auditoria obtenida.

c) Los asuntos importantes que se originan durante la auditoria y las

conclusiones alcanzadas en la misma.

10.La forma, contenido y extension de la documentacién de auditoria dependen

de factores como:

la naturaleza de los procedimientos de auditoria que se van
desempeiniar.

Los riesgos identificados de representacién errbnea de importancia
relativa.

El grado de juicio que se requiere para desempeiiar el trabajo y evaluar
los resultados.

La importancia de la evidencia de auditoria obtenida.

La naturaleza y extension de las excepciones identificadas.

La necesidad de documentar una conclusion o la base para una
conclusibn no facilmente determinable, con la documentacion del
trabajo desempefiado o la evidencia de auditoria obtenida.

La metodologia y herramientas de auditoria empleadas.

Sin embargo, no es ni necesario ni factible documentar cualquier asunto que

considere el auditor durante la auditoria.
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11.Las explicaciones verbales del auditor, en si mismas, no representan un

soporte adecuado del trabajo que desempefio o de las conclusiones que

alcanzo, pero pueden usarse para explicar o aclarar informacion contenida en

la documentacién de auditoria.

Documentacion de las caracteristicas que identifican a partidas o asuntos

especificos que se someten a prueba

12.Para documentar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos

de auditoria desempefiados, el auditor deberd registrar las caracteristicas que

identifican a las partidas o asuntos especificos que se someten a prueba.

13.Registrar las caracteristicas de identificacion sirve para un numero de

propésitos. Por ejemplo, posibilita el equipo de auditoria rendir cuentas por su

trabajo y facilita la investigacion de excepciones o inconsistencia. Las

caracteristicas de identificacion variaran con la naturaleza del procedimiento

de auditoria y de la partida o asunto que se someten a prueba. Por ejemplo :

Para una prueba detallada de oOrdenes de compra generadas por la
entidad, el auditor puede identificar los documentos seleccionados para

prueba por sus fechas y numeros de orden de compra unicos.

Para un procedimiento que requiera seleccidon o revision de todas las
partidas por arriba de un monto especifico de una poblacion dada, el
auditor puede registrar el alcance del procedimiento e identificar la
poblacién (por ejemplo, todos los asientos del diario por arriba de un monto

especificado en el registro del diario).

Para un procedimiento que requiera de un muestreo sistematico de una
poblacion de documentos, el auditor puede identificar los documentos
seleccionados registrando su fuente, el punto de inicio y el intervalo del
muestreo (por ejemplo, una muestra sistematica de reportes de embarque

seleccionados de la bitdcora de embarques por el periodo del 1° de abril al
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30 de septiembre, comenzando con el reporte numero 12345 vy

seleccionando cada 125° reporte).

Para un procedimiento que requiera averiguaciones con personal
especifico de la entidad, el auditor puede registrar la fecha de las
averiguaciones y los nombres y designaciones de puestos del personal de

la entidad.

Para un procedimiento de observacion, el auditor puede registrar el
proceso o materia principal que se observa, las personas relevantes, sus
respectivas responsabilidades, asi como donde y cuando se realizo la

observacion.

Asuntos de Importancia

14. Juzgar la importancia de un asunto requiere un andlisis objetivo de los hechos

y las circunstancias. Los asuntos de importancia incluyen, entre otros:

Asuntos que dan origen a riesgos importantes (segun se define en la NIA
315. Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacién de los riesgos

de representacion erronea de importancia relativa).

Resultados de procedimientos de auditoria que indican: a) que la
informacion financiera pudiera ser una representacion erronea de
importancia relativa, o b) una necesidad de revisar la evaluacion previa del
auditor de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa y
las respuestas del auditor a esos riesgos.

Circunstancias que causan una dificultad importante al auditor para aplicar
los procedimientos de auditoria necesarios.

Recomendaciones que pudieran dar como resultado una modificacién al

dictamen del auditor.
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El auditor puede considerar provechoso preparar y retener, como parte de la
documentacion de auditoria, un sumario (conocido a veces como un
memorando de terminacion) que describa los asuntos importantes
identificados durante la auditoria y como se trataron, o que incluya referencias
cruzadas con otra documentacion de auditoria de soporte relevante que
proporcione esa informacion. Este sumario puede facilitar revisiones e
inspecciones efectivas y eficientes de la documentacion de auditoria,
particularmente para auditorias grandes y complejas. Ademas la preparacion
de este sumario puede ayudar a la consideracion del auditor de los asuntos

importantes.

El auditor debera documentar oportunamente las discusiones de asuntos

importantes con la administracion y con otros.

La documentacién de auditoria incluye registros de los asuntos importantes
que se discutieron, y cuando y con quien tuvieron lugar las discusiones. No se
limita a registros preparados por el auditor, sino puede incluir otros registros
apropiados como minutas acordadas de reuniones, preparadas por el personal
de la entidad. Otros con quienes el auditor puede discutir asuntos importantes
incluyen a los encargados del gobierno corporativo, otro personal dentro de la
entidad y partes externas, como personas que presten asesoria profesional a

la entidad.

Si el auditor ha identificado informacion que contraiga 0 sea inconsistente con
la conclusion final del auditor respecto de un asunto importante, debera
documentar cdmo manejo la contradiccibn o inconsistencia al formar la

conclusion final.

Sin embargo, la documentacion de cdmo manejo el auditor la contradiccion o
inconsistencia no implica que el auditor necesite retener documentacion que

sea incorrecta o que se haya reemplazado.
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Documentacion desviaciones de los principios basicos o procedimientos

esenciales

20. Los principios basicos y procedimientos esenciales de las NIA se disefian
para ayudar al auditor a cumplir el objetivo general de la auditoria. El auditor
cumple con cada principio basico y procedimiento esencial que sea relevante

en las circunstancias de la auditoria.

21. Cuando, en circunstancias excepcionales, el auditor juzga necesario
apartarse de un principio basico o de un procedimiento esencial que sea
relevante en las circunstancias de la auditoria, deberd documentar como lograr
el objetivo de auditoria, los procedimientos alternativos de auditoria
desempeiados y, a menos que sean claras de otro modo, las razones para la
desviacion. el auditor debe documentar como los procedimientos alternativos
de auditoria desempeiados fueron suficientes y apropiados para reemplazar
dicho principio basico o procedimiento esencial.

22. ElI requisito de documentacion no se aplica a principios basicos y
procedimientos esenciales que no sean relevantes en las circunstancias; es
decir, cuando no se aplican las circunstancias consideradas en el principio
basico o procedimiento esencial especificado. Por ejemplo, en un trabajo
continuo, no es relevante nada de la NIA 510, trabajos iniciales-balances de
apertura. De modo similar, si la NIA incluye requisitos condicionales, no son
relevantes si no existen las condiciones especificadas (por ejemplo, el
requisito de modificar el dictamen del auditor cuando haya una limitacion al

alcance).

Identificacion del preparador y del revisor

23. Al documentar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos
de auditoria desempefiados, el auditor deberé registrar :
a) Quién desempefio el trabajo de auditoria y la fecha en que se termin6 ese

trabajo.
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b) Quién reviso el trabajo de auditoria desempefiado y la fecha y extension

de dicha revision.

24. El requisito de documentar quien reviso el trabajo de auditoria que se
desempeiio no implica la necesidad de que cada papel especifico del trabajo
incluya evidencia de la revision. La documentacion de auditoria, sin embargo,
da evidencia de quien y cuando revisé elementos especificados del trabajo de

auditoria que se desempefio.

Compilacion del archivo final de la auditoria.

25. el auditor debera completar oportunamente la compilacion del archivo final de

la auditoria después de la fecha del dictamen del auditor.

26.La NICC (ISQC) 1l.requiere que las firmas establezcan politicas y
procedimientos para la terminacion oportuna de la compilacion de los archivos
de la auditoria. Como indica la NICC1, 60 dias después de la fecha del
dictamen del auditor es ordinariamente un limite apropiado dentro del cual

completar la compilacion del archivo final de la auditoria.

27.Completar la compilacion del archivo final de la auditoria después de la fecha
del dictamen del auditor es un proceso administrativo que no implica el
desempefio de nuevos procedimientos de auditoria ni la elaboracion de
nuevas conclusiones. Sin embargo, es posible hacer cambios a la
documentacion de auditoria durante el proceso final de compilacion, si son de

naturaleza administrativa. Los ejemplos de estos cambios incluyen:

e Suprimir o desechar la documentaciéon reemplazada.

e Seleccionar, cotejar y hacer referencias cruzadas de los papeles de
trabajo.

e Dar por terminada las listas de verificacion relativas al proceso de

compilacién del archivo.
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e Documentar la evidencia de auditoria que el auditor ha obtenido, discutido
y acordado con los miembros relevantes del equipo de auditoria antes de la

fecha del dictamen del auditor.

28.Después de completarse el archivo final de la auditoria final de la auditoria, el
auditor no debera suprimir o descartar documentacion de auditoria antes del

final de su periodo de retencion.

29.La NICC (ISQC)1 requiere que las firmas establezcan politicas y
procedimientos para la retencién de la documentacion del trabajo. Como
indica la NICC 1, el periodo de retencion para trabajos de auditoria
ordinariamente no es de menos de cinco afos a partir de la fecha del dictamen

del auditor o, si es mas tarde, de la fecha del dictamen del auditor del grupo.

30.Cuando el auditor encuentra necesario modificar la documentacion de
auditoria existente o afadir nueva documentacién después de que la
compilacién del archivo final de la auditoria se ha terminado, sin importar la
naturaleza de las modificaciones o adiciones, el auditor deberd documentar:
a) Cuéando y quien hizo y revisé ( cuando sea aplicable) estas modificaciones;
b) Las razones especificas para hacerlas, y

c) Su efecto, silo hay, en las conclusiones del auditor.

Cambios a la documentacién de auditoria en circunstancias excepcionales

después de la fecha del dictamen del auditor.

31. Cuando surgen circunstancias excepcionales después de la fecha del
dictamen del auditor que requieran que este profesional desempeiie
procedimientos de auditoria nuevos o adicionales o que lo lleven a alcanzar
nuevas conclusiones, el auditor debera documentar :

a) Las circunstancias que se encuentran.
b) Los procedimientos de auditoria nuevos o adicionales que se
desempeniaron, la evidencia de auditoria obtenida y las conclusiones

alcanzadas.
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c) Cuando y quién hizo y (donde sea aplicable) reviso los cambios

resultantes a la documentacion de auditoria.

32. Estas circunstancias excepcionales incluyen el descubrimiento de hechos
respecto de la informacion financiera auditada que existia a la fecha del
dictamen del auditor, las cuales podrian hacer afectado el dictamen si el

auditor hubiera tenido, entonces, conocimiento de ellas.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE EL USO DE UN MANUAL
PARA LA PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO DE
AUDITORIA FINANCIERA, QUE APOYE LA ENSENANZA
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA, EN
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DEL MUNICIPIO
DE SAN SALVADOR.

A. GENERALIDADES

La investigacion de campo, se utilizd como una herramienta de andlisis para
confirmar la situacion real y actual que estan atravesando las instituciones de
educacién superior, conociendo los diferentes problemas o deficiencias que

perjudican su desarrollo.

El estudio de campo se realizé con el propésito de comprobar la necesidad de
implementar un manual para la preparaciéon de papeles de trabajo, orientada a
facilitar la enseflanza aprendizaje de los estudiantes y docentes en las

instituciones de educacién superior.

La metodologia de la investigacion fue disefiada con el proposito de obtener
informacion objetiva, clara y veraz mediante la utilizacion de un cuestionario
estructurado, el cual fue contestado por personas que poseen un grado de
conocimiento de auditoria como son: Los estudiantes y docentes de la asignatura.
En el presente capitulo se desarrollé todo lo que concierne a la investigacion de
campo; para determinar si dentro de las instituciones de educacion superior que

conforman el sector en estudio existe un manual para la preparacion de papeles
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de trabajo, para ello se utilizaron instrumentos de recoleccién de datos, el cual
consistié en un cuestionario estructurado, que proporcioné todos los antecedentes

necesarios que fueron sujetos de andlisis para elaborarlo.

Asi mismo, se hizo alusion a las diferentes fuentes a las cuales se tuvo acceso
durante el desarrollo del tema en estudio y en el resultado final de este capitulo se
pone de manifiesto las conclusiones y recomendaciones que servirdn de base
para la elaboracion de un manual para la preparacion de Papeles de Trabajo de

Auditoria Financiera.

A la vez se determing el @mbito y el alcance de la investigacion, se establecié el
universo a que estaria sujeto la investigacion, para poder establecer una muestra
que fuera representativa, tomando la encuesta como un instrumento para
recolectar los datos, luego de terminado el cuestionario se procedié a pasar la
prueba piloto, se contemplaron ciertas limitantes que surgieron cuando se

realizaba la investigacién superandolas poco a poco.
Finalizando con la tabulacion se obtuvo, después de pasar la encuesta, la
comprobacion de las variables, para proceder a sacar conclusiones de lo que se
recopild y asi poder aportar las debidas recomendaciones.
B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL
Obtener informacion, de los estudiantes y docentes encargados de la asignatura

de auditoria de las instituciones que conforman el sector de educacion superior,

ubicadas en el municipio de San Salvador.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar el instrumento de recopilacion que ayude a la obtencion de los datos
base para la obtencion de las conclusiones del capitulo.

Cuantificar el numero de las instituciones de educacion superior, ubicadas en
la de zona estudio, que no cuentan con un manual para la preparacién de
papeles de trabajo en auditoria financiera.

Conocer el porcentaje de las instituciones de educacion superior de la zona
que han implementado un manual para la preparacion de papeles de trabajo
que apoye la ensefianza aprendizaje de los estudiantes y docentes, en la
asignatura de auditoria.

Indagar sobre el grado de aceptacion de la tematica investigada en este

trabajo de graduacion.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1. IDENTIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION

Se realizaron diferentes tipos de investigacion las cuales son: la investigacion

exploratoria, bibliografica y descriptiva, dicha metodologia nos llevo a conocer los

resultados de este capitulo, que son la base para crear un manual para la

preparacion de Papeles de Trabajo de Auditoria Financiera.

1.1 FUENTES PRIMARIAS

Para la realizacidén de este estudio se obtuvo informacién directa brindada por los

estudiantes y docentes de las instituciones que integran el sector educativo, a

través de un cuestionario estructurado previamente. Obteniendo de este

informacion veraz que ayudara a encontrar una pronta solucion al problema, que
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contribuya a la ensefianza aprendizaje en las instituciones de educacién superior,

del municipio de San Salvador.

1.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se utilizaron documentos que hacen referencia a la preparacion de papeles de
trabajo, como lo son: Guias, libros de texto, revistas, tesis, y a través de material
electrénico obtenido de Internet. Ademas mediante informacion recopilada en los
organismos estatales encargadas de controlar a las instituciones de educacion

superior, que se obtuvo visitando el Ministerio de Educaciéon. (MINED).

2. AMBITO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé6 en el municipio de San Salvador, lugar donde se
encuentran ubicadas las Instituciones de educacion superior que conforman el
sector en estudio. El universo de estudio esta integrado por los estudiantes y

docentes de la carrera en Contaduria Publica.

3. DETERMINACION DEL UNIVERSO O POBLACION

De acuerdo al tipo de investigacion que se realizo se determino que el universo es
finito ya que suman un total de dieciséis universidades, ubicadas en el municipio
de San Salvador. Dado que la poblaciéon o universo es demasiado pequefa, se
opto por solicitar la poblacion de estudiantes y docentes de la carrera de
Contaduria Publica a cada una de ellas. Dicha muestra poblacional permitira
comprobar en la investigacion de campo, que las Instituciones de educacién
superior, no cuentan con un manual para la preparacion de Papeles de Trabajo de

Auditoria Financiera.
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3.1 MARCO MUESTRAL
La muestra se calculo utilizando el método probabilistico, en el que cada elemento
del universo tiene la probabilidad de ser elegido, debido a que el universo era

finito, el tamafio muestral se obtuvo de la siguiente forma:

n= zZpagN
22 pq + (N-1) e?

En donde:

n=tamafo de la muestra.

p= Probabilidad de éxito.

g= Probabilidad de fracaso.

N= Tamafo de la poblacion.

e= Error de estimacion o margen de error.

z= Nivel de confianza establecido.

Previamente se ha establecido que la prueba piloto sera de 37 encuestas.
Justificacion de la asignaciéon de valores

p = Probabilidad de que ocurra un evento, como no se tienen antecedentes
histéricos, se asume que:

p=05

g = Probabilidad de que no ocurra un evento, q= 1-p; q=1-0.5 por tanto:
g=0.5

e = margen de error (en la formula se expresa al cuadrado). Por lo anterior, se
asume un riesgo del 5%, que expresado estadisticamente sera:
e =0.05
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z = Nivel de confianza (en la férmula esta al cuadrado), el nivel de confianza Z=
95% o Z= 0.95 pero debe expresarse probabilisticamente, para ello recurrimos a
las tablas estadisticas de distribucion normal bajo la curva, y buscamos el valor Z
correspondiente a 0.95, el cual es= 1.96 por tanto:

z=1.96

Reemplazando los valores en la férmula, y desarrollando se obtiene que n= 366 y
por aproximacion el tamafio de la muestra es:
n=366

Sustituyendo en la formula:

n= (1.96)2) (0.50) (0.50) (7781)
(1.96)% (0.50) (0.50) + (7781-1) (0.05)?

n= 366

Habiendo desarrollado la formula, da como resultado: 366 encuestas.

3.2 DISTRIBUCION MUESTRAL

Para determinar la distribucion muestral del sujeto de estudio, elaboramos el

siguiente cuadro, el cual nos muestra la poblacion universo.
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DATOS DE LA POBLACION EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

UNIVERSIDAD POBLACION No. DE %
ENCUESTAS

Nacional de El Salvador 3547 166 45.63
Centroamericana José Simeo6n Cafias 570 27 7.38
Politécnica de El Salvador 47 2 0.55
Salvadorefia Alberto Masferrer 7 1 0.27
Evangélica de El Salvador 10 1 0.27
Pedagdgica de El Salvador 215 10 2.73
Francisco Gavidia 468 22 6.01
Tecnologica de El Salvador 2023 94 25.96
Modular Abierta 345 16 4.37
Leonardo Da Vinci 40 2 0.55
Cristiana de las Asambleas de Dios 91 4 1.09
Salvadorefia Isaac Newton 40 2 0.55
Dr. Andrés Bello 162 8 2.19
Panamericana 35 2 0.55
Nueva San Salvador 181 9 2.46

Luterana Salvadorefia 0 0 0
TOTAL . .. 7781 366 100

FUENTE: INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Asi se definié el nimero de encuestas que se aplicara a los estudiantes, para lo cual acudimos a las respectivas aulas de

clase, de las instituciones de educacién superior.

NOTA: Cuando se desarroll6 ésta investigacion de campo, aln estaban en funcionamiento todas las universidades

mencionadas, en el cuadro anterior.

4. DISENO DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

El instrumento utilizado en la técnica de recoleccion de la informacion cuantitativa,

fué por medio de un cuestionario, compuesto por 25 preguntas, de las cuales 18
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preguntas fueron cerradas, 2 de seleccion multiple, y 5 preguntas abiertas; el cual
se les administré a los sujetos de andlisis del perfil, basandose en la necesidad de

la investigacion.

4.1 CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

El cuestionario fue elaborado en cuatro partes, distribuidas de la siguiente forma:
I. Identificacion de la investigacion y solicitud de colaboracién, Il. Datos de
clasificacion, Ill. Cuerpo del cuestionario, IV. Datos de identificacion del

encuestador. (Ver anexos)

a) Solicitud de Colaboracién
Esta consistio, en solicitar por escrito la colaboracion de contestar las preguntas
gue contiene el cuestionario, haciendo una breve explicacion del centro de estudio

y del tema a investigar; y finalmente un agradecimiento.

b) Datos de Clasificacion
En esta parte del cuestionario se detallaron las caracteristicas que se
consideraron necesarias para conocer los sujetos de analisis, utilizando para ello
preguntas (dicotomicas, tricotbmicas y de opcion multiple), preguntas abiertas y de

filtro.

c) Cuerpo del Cuestionario
Es la parte mas importante, o el cuerpo donde se encuentran las diferentes

preguntas e indicaciones dirigidas al objeto de estudio.

d) Datos de Identificacion
Se refiere a la identificacion del equipo de personas que han recogido la

informacion en el ambito investigado y comprende: Nombre y firma del
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encuestador, lugar y fecha. La informacién obtenida permitié hacer un diagnostico
del sector de instituciones de educaciéon superior, el cual sirvi6 de base para la
elaboracion de la propuesta, la que fue complementada con la informacién

bibliografica.

Prueba Piloto

La prueba piloto se llevo a cabo distribuyendo un ndmero determinado de 37
encuestas, con el propdsito de observar la reaccion y decision del encuestado,
ante el numero de preguntas, para determinar si son comprensibles, y si
contribuyen al logro del objetivo propuesto. Esto con el fin de medir el grado de
comprension que representan los elementos que comprenden el universo en
estudio, para efectuar las modificaciones necesarias al cuestionario estructurado
antes de realizar la encuesta. Para poder obtener la informacion necesaria que
facilité la modificacion del cuestionario, se hizo la prueba piloto del diez por ciento
del universo en estudio, las cuales proporcionaron la seguridad de que las
preguntas estaban redactadas en una forma clara y comprensible, para que las

respondieran los sujetos que fueron encuestados.

4.2 DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

Se procedié a recolectar la informacion sobre las instituciones de educacion
superior, por medio de funcionarios que nos permitieron el acceso a las
instalaciones y de esta manera obtener informacion de los alumnos y docentes de

la carrera de contaduria publica.
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4.3 LIMITANTES

1. El retraso en la capacidad de respuesta, de las instituciones de educacion
superior para autorizar y entregar por escrito, la poblacién de los estudiantes
de la carrera de Contaduria Publica.

2. No tuvimos el acceso a todos los estudiantes y docentes, debido a que los

horarios de programacion de las asignaturas, varia en las instituciones de

Educacion Superior; motivo por el cual no todos estuvieron disponibles.

5. ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA

5.1 TABULACION, Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion se presentan las tabulaciones de los cuestionarios que se pasaron

al nimero de sujetos de estudio, que determind la muestra.

5.2 MATRIZ VACIADO DE DATOS

De igual forma se presentan las matrices donde se vaciaron los datos obtenidos
de la poblacion encuestada.
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1. ¢(Considera que el estudiante de la carrera de contaduria publica esta

preparado para la globalizacion, a nivel de conocimiento normativo y técnico?

OBJETIVO: Investigar si el alumno esta siendo preparado para la globalizacién,

basado en normas internacionales de auditoria e informacién financiera

Tabla No. 1

DATOS DE CLASIFICACION ‘
TOTALES
ALTERNATIVA
Si

ESTUDIANTE | DOCENTE | EsTubDIANTE | DOCENTE
7

0 0 135 142 39

NO 0 0 212 9 221 60

SIN RESPUESTA 0 0 3 0 3 1
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 1

OSI BNO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 60% respondié que no se esta preparado
a nivel normativo y técnico, para la globalizacién, mientras que el 39% considera que si,

sin embargo hay un 1% que no respondié la interrogante.
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2. ¢Cree que en las instituciones de educacion superior, se fomenta en los
estudiantes de contaduria publica, valores como independencia, capacidad y
diligencia profesional?

OBJETIVO: Determinar si el programa de educacién de la asignatura, ensefia a

los estudiantes sobre los principios en que se basa su carrera profesional.

Tabla No. 2

DATOS DE CLASIFICACION

TOTALES

ALTERNATIVA -
%

SI 0 0 268 11 279 76
NO 0 0 82 5 87 24
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 2

==

76%

asi ENO

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 76% respondié que si se fomentan los

valores el los estudiantes, mientras que el 24% opina que no.
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3. ¢Cree que todo el cambio que se esta dando en el ambito internacional de la

Contaduria Publica y Auditoria, obedece a la globalizacion?

OBJETIVO: Saber si el alumno esta consiente de los cambios internacionales, y como

afectan estos en el desarrollo de su formaciéon académica.

Tabla No. 3

ESTUDIANTE | DOCENTE || ESTUDIANTE | DOCENTE

DATOS DE CLASIFICACION ‘
TOTALES
ALTERNATIVA
Si

0 0 307 16 323 88

NO 0 0 28 0 28 8

SIN RESPUESTA 0 0 15 0 15 4
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 3

88%

asli ENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 88% respondié que los cambios
obedecen a la globalizacion, mientras que el 8% considera que no, a excepcion de un 4%

que no respondié la interrogante.
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4. ¢ Que opina sobre la aplicacion de las normas internacionales de auditoria NIAS?

OBJETIVOS: Conocer el grado de aceptacion que las NIAS tienen entre los alumnos

de contaduria publica.

Tabla No. 4

DATOS DE CLASIFICACION ‘
ALTERNATIVA

TOTALES

ESTUDIANTE | DOCENTE | EsTubianTE | DOCENTE
9

EXCELENTE 0 0 116 125 34
MUY BUENO 0 0 164 4 168 46
BUENO 0 0 62 3 65 18

SIN RESPUESTA 0 0 8 0 8 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 4

46%

OEXCELENTE EMUY BUENO OBUENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 46% respondié que la aplicacion de las

NIAS es muy buena, mientras el 34% considera que es excelente y el 18% opina que es

bueno, sin embargo hay un 2% que no respondié la interrogante.
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5. ¢ Conoce el beneficio que se tiene al aplicar las normas internacionales de auditoria

NIAS?

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento que los estudiantes de auditoria,

poseen sobre NIAS.

Tabla No. 5

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
—ALTERRATIVA
Si

0 0 291 16 307 |[ 84
NO 0 0 26 0 26 7
NO SABE 0 0 25 0 25 7
SIN RESPUESTA 0 0 8 0 8 2
TOTALES 0 0 350 16 366 || 100

GRAFICO No. 5

84%

OSI ENO ONO SABE OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 84% respondié que es beneficioso aplicar
las NIAS, mientras que el 7% considera que no, y un 7% no sabe, a excepcion de un 2%

que no respondié la interrogante.
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6. ¢ COmo estudiante de auditoria, tiene definida su misién y vision, en el ejercicio

de su carrera profesional?

OBJETIVO: Saber si el estudiante tiene definidas sus metas, en el desarrollo de su

carrera.

Tabla No. 6

ALTERNATIVA

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES

TECNOLOGICOS \ UNIVERSIDADES

SI 0 0 314 16 330 91

NO 0 0 27 0 27 7

SIN RESPUESTA 0 0 9 0 9 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 6

91%
OSI BNO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 91% respondié que si tiene definida su

mision y su vision, mientras que el 7% considera que no, sin embargo hay un 2% que no

respondié la interrogante.
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7. ¢ Conoce usted el codigo de ética avalado por el Consejo de Vigilancia de la

Contaduria Publica y Auditoria de El Salvador?

OBJETIVO: Verificar si los alumnos tienen conocimiento de la existencia del

cbdigo de ética profesional, de su carrera.

Tabla No. 7

DATOS DE CLASIFICACION LS
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS UNIVERSIDADES

0 0 287 15 302 83

NO 0 0 55 1 36 15
SIN RESPUESTA 0 0 8 0 8 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 7

83%

OSI BENO [OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 83% respondié que si conoce el Cédigo
de Etica, mientras que el 15% no lo conoce, sin embargo hay un 2% que no respondio la

interrogante.
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8 ¢Qué opinidn tiene en cuanto a las reformas que se estan efectuando a las

NIAS?

OBJETIVO: Saber si el estudiante esta actualizado con las reformas que se le

realizan continuamente a las NIAS.

Tabla No. 8

ALTERNATIVA

onre |_occore | smoowe |_socore | _

| %
[2t ]

| MUY BUENO | 0 Il 0 | 163 || 6 | 169 || 46 |
I BUENO o Jf o [ 8 [ 1 [ 8 | 23 |
I MALO Lo I o JI o I o J 9o [ 2 |
| SINRESPUESTA || 0 Il 0 | 29 | 0 [ 29 || 8 |
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 8

46%

OEXCELENTE EMUY BUENO OBUENO MESIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 46% respondié que son muy buenas las

reformas que se estan realizando a las NIAS, el 23% considera que es bueno, el 21%

opina que es excelente, el 2% cree que es malo, a excepcion de un 8% que no respondid

la interrogante.
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9. ¢Considera que en la practica de auditoria financiera, se realiza una revision

exploratoria y razonable de los Estados Financieros?

OBJETIVO: Saber el grado de conocimiento que posee el alumno, con respecto al

trabajo que desarrolla el auditor en los estados financieros.

Tabla No. 9

DATOS DE CLASIFICACION LS
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS UNIVERSIDADES

0 0 216 15 231 63

NO 0 0 126 1 127 35
SIN RESPUESTA 0 0 8 0 8 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 9

2%

OSI ENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 63% respondié que si se realiza una

revision exploratoria y razonable, mientras que el 35% considera que no, sin embargo hay

un 2% que no respondio la interrogante.
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10. ¢Dentro de la normativa técnica de las NIAS, conoce usted de alguna que

hable sobre papeles de trabajo?

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimientos que el estudiante tiene con

respecto a las NIAS.
Tabla No. 10

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES

ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
[estuome |_bocenre | Estupiante | _bocenTe | _Fr

SI 0 0 246 16 262 71

NO 0 0 94 0 94 26

SIN RESPUESTA 0 0 10 0 10 3
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 10

3%

OSI BNO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 71% respondié que si conoce alguna que
hable sobre P/T., mientras que el 26% opina que no, sin embargo hay un 3% que no

respondio la interrogante.
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11. ¢De las siguientes NIAS, cuales considera usted que habla sobre papeles de
trabajo?

OBJETIVO: Medir los conocimientos que poseen los estudiantes, sobre las Normas
Internacionales de Auditoria NIAS.

Tabla No. 11

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS \ UNIVERSIDADES
[Esrunre | oocene | esrupiwre | pocene | Fr_| % _

[ %
IWII—II—II—II—II_II_I

| NIA 230 | 0 0 | | 32 |
| NIA 310 | 0 || 0 || 48 || 0 | 48 || 12 |
| NIA 320 | 0 Il 0 | 31 | 0 [ 31 || 8 |
| NIA 401 | 0 Il 0 | 29 | 1 | 30 || 8 |
| NIA 930 | 0 Il 0 | 11 | 1 [ 12 || 3 |
|  SINRESPUESTA || 0 Il 0 | 122 || 0 [| 122 || 31 |
TOTALES 0 0 379 17 396 100

NOTA: El nimero de respuestas obtenidas es mayor al nimero de alumnos y docentes entrevistados, debido a que la
pregunta es de opcién miltiple. El entrevistado tiene la libertad de responder a méas de una alternativa.

GRAFICO No. 11

6%

31%
32%
3%
8%

8% 12%

0110 W230 0O310 O320 W401 0930 MW SIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 32% respondié que la 230 habla sobre

P/T., el 12% considera que la 310, el 8% opina que la 320 y 401, un 6% mencioné la 110,
un 3% indico la 930, a excepcion de un 31% que no respondid la interrogante.
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12. ¢ Considera que los procedimientos sobre papeles de trabajo en auditoria, llevados
a cabo sin el apoyo de un manual técnico, podria conducir a un resultado

satisfactorio?

OBJETIVO: Determinar si el manual conducird a un resultado satisfactorio

Tabla No. 12

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES

ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
5

SI 0 0 99 104 28

NO 0 0 238 11 249 68

SIN RESPUESTA 0 0 13 0 13 4
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 12

4%

68%

asi ENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 68% respondidé que no se conduce a un

resultado satisfactorio, mientras que el 28% considera que si, sin embargo hay un 4% que

no respondié la interrogante.
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13. ¢Cree usted que si la universidad tuviera un manual de procedimientos
practicos, para elaborar papeles de trabajo en auditoria financiera, se podria

utilizar como libro de texto?

OBJETIVO: Saber si el manual, puede ser usado como libro de texto, dentro del

centro de educacion superior.

Tabla No. 13
DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
[estuome |_bocenre | Estupianre | _bocenTe | _Fr

Sl 0 0 316 16 332 90

NO 0 0 28 0 28 8

SIN RESPUESTA 0 0 6 0 6 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 13

OSI BENO [OSINRESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 90% respondié que si se puede utilizar

como libro de texto, mientras que el 8% considera que no, a excepcién de un 2% que no

respondié la interrogante.
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14. ¢;Cree usted que la institucidon cuenta con una herramienta técnica e idonea,

para ensefiar paso a paso, la realizacion de los papeles de trabajo?

OBJETIVO: Saber si la instituciébn cuenta con un manual de apoyo para la
ensefianza de sus estudiantes.
Tabla No. 14

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
S 0 0 94 5 99 27

NO 0 0 190 6 196 54

NO SABE 0 0 60 0 60 16
SIN RESPUESTA 0 0 6 5 11 3

TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 14

16%

27%

54%

OSI ENO 0ONO SABE [OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 54% respondié que no se cuenta con una
herramienta idonea para elaborar P/T., mientras que el 27% considera que si, un 16% no

sabe, y el 3% no respondio la interrogante.




144

15. ¢ Considera necesario que los centros de educacion superior, cuenten con un

manual para la elaboracion de papeles de trabajo en auditoria financiera?

OBJETIVO: Conocer si es necesario que en las universidades, se tenga un
manual para elaborar papeles de trabajo.
Tabla No. 15

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES

ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
[estuome |_bocenre | Estupianre | _bocenTe | _Fr
S 0 0 307 11 318 87
NO 0 0 40 5 45 12
SIN RESPUESTA 0 0 3 0 3 1
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 15

asli ENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 87% respondié que si se deberia de

contar con un manual técnico para hacer P/T., mientras que el 12% considera que no, sin

embargo hay un 1% que no respondio la interrogante.
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16. ¢Considera que el manual para la preparacion de papeles de trabajo, le
facilitara el aprendizaje de la auditoria, y le ayudara al éxito profesional que usted

espera?

OBJETIVO: Medir si con el manual propuesto, le facilitara la ensefianza al docente

y ayudara al alumno a afianzar los conocimientos.

Tabla No. 16
DATOS DE CLASIFICACION T OTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
[estuome |_bocenre | Estupianre | _bocenTe | _Fr

Sl 0 0 326 15 341 93

NO 0 0 16 1 17 5

SIN RESPUESTA 0 0 8 0 8 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 16

OSI BENO [OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 93% respondié que si le facilitaria el

aprendizaje, mientras que el 5% considera que no, sin embargo hay un 2% que no

respondié la interrogante.
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17. ¢Cree que por medio de un manual para elaborar papeles de trabajo en

auditoria financiera, se lograria una formacion adecuada de los estudiantes?

OBJETIVO: Conocer si los estudiantes obtendrian una formacion adecuada por medio

de un manual para elaborar papeles de trabajo

Tabla No. 17
DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
Sl 0 0 319 15 334 91
NO 0 0 25 1 26 7
SIN RESPUESTA 0 0 6 0 6 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 17
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ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 91% respondié que si se lograria una
formacion adecuada, mientras que el 7% considera que no, sin embargo hay un 2% que

no respondié la interrogante.
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18. ¢Considera que mediante la utilizacion de un manual para elaborar papeles de
trabajo, basado en NIAS, contribuiria a realizar su labor docente y reforzaria los

conocimientos académicos?

OBJETIVO: Saber si el manual propuesto contribuird en la labor del docente y

fortalecera el conocimiento de los estudiantes.

Tabla No. 18
DATOS DE CLASIFICACION AL ES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
Sl 0 0 306 16 322 88
NO 0 0 20 0 20 5
SIN RESPUESTA 0 0 24 0 24 7
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 18

0

88%

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 88% respondié que si se reforzaria la

labor académica, mientras que el 5% considera que no, sin embargo hay un 7% que no

respondio la interrogante.
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19. ¢Conoce sobre manuales de procedimientos para la elaboracion de papeles de

trabajo en auditoria financiera?

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento que los alumnos, poseen para

elaborar papeles de trabajo.

Tabla No. 19
DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
Sl 0 0 164 14 178 49
NO 0 0 179 2 181 49
SIN RESPUESTA 0 0 7 0 7 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 19
2%

49%

49%

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 49% respondié que si conoce sobre

manuales, mientras que el 49% no tiene conocimiento de ellos, sin embargo hay un 2%

gue no respondio la interrogante.
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20. ¢COmo se asegura el docente que los alumnos han obtenido los
conocimientos necesarios, para elaborar papeles de trabajo, bajo el proceso de

ensefianza aprendizaje?

OBJETIVO: Determinar los pardmetros de medicion en la ensefianza-aprendizaje
gue el docente aplica para la valuacion de conocimientos de sus alumnos.
Tabla No. 20

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES

ESTUDIANTE . Fr.
PARCIALES 0 0 146 7 153 33
LABORATORIOS 0 0 56 7 63 13
TRAB-EXAULA 0 0 201 13 214 45
SIN RESPUESTA 0 0 38 2 40 9
TOTALES 0 0 441 29 470 100

NOTA: El nimero de respuestas obtenidas es mayor al nimero de alumnos y docentes entrevistados, debido a que la
pregunta es de opcion multiple. El entrevistado tiene la libertad de responder a mas de una alternativa.

GRAFICO No. 20

13%

OPARCIALES B LABORATORIOS

OTRABAJOS EXAULA OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 45% respondié que con trabajos exaula,
el 33% considera que con parciales, mientras que el 13% considera que con los

laboratorios, a excepcion de un 9% que no respondié la interrogante.
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21. ¢;Considera de beneficio la aplicacion de un manual, para ayudar a las firmas
de auditoria, en la capacitacion e induccidén de su nuevo personal, fuera de este

centro de educacion superior?

OBJETIVO: Analizar si puede ser util este manual para las firmas de auditoria.

Tabla No. 21

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES

ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
[estuome |_bocenre | Estupianre | _bocenTe | _Fr

SI 0 0 324 16 340 93

NO 0 0 16 0 16 4

SIN RESPUESTA 0 0 10 0 10 3
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 21

asi ENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 93% respondié que si es de beneficio la

aplicacion del manual, mientras que el 4% considera que no, sin embargo hay un 3% que

no respondié la interrogante.
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22. ¢Le gustaria obtener y utilizar un manual de procedimientos, que le muestre paso

a paso la elaboracion de papeles de trabajo en auditoria financiera, basado en NIAS ?

OBJETIVO: Establecer si el manual que se propone tiene aceptacion, siendo de

utilidad para quien lo adquiera.

Tabla No. 22
DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
Sl 0 0 339 15 354 97
NO 0 0 2 1 3 1
SIN RESPUESTA 0 0 9 0 9 2
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 22

asi ENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 97% respondié que si le gustaria obtener

un manual de procedimientos para elaborar P/T., mientras que el 1% considera que no,

sin embargo hay un 2% que no respondié la interrogante.
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23. ¢ Si se le disefiara un manual para elaborar papeles de trabajo en auditoria,

estaria dispuesto a utilizarlo?

OBJETIVO: Saber si los alumnos estan dispuestos a utilizar el manual para

elaborar papeles de trabajo.

Tabla No. 23
DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
Sl 0 0 340 15 355 97
NO 0 0 0 1 1 0
SIN RESPUESTA 0 0 10 0 10 3
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 23

asi ENO OSIN RESPUESTA

ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 97% respondié que si lo utilizaria,

mientras que el 0% considera que no, sin embargo hay un 3% que no respondi6 la

interrogante.




153

24. ¢Que informacion técnica le gustaria consultar en el manual para la

preparacion de papeles de trabajo (P/T), en auditoria financiera?

OBJETIVO: Conocer si la informacibn mencionada es de su satisfaccion y si
desea alguna otra que considere necesario.
Tabla No. 24

DATOS DE CLASIFICACION TALES
ALTERNATIVA TECNOLOGICOS UNIVERSIDADES

ESTUDIANTE | DOCENTE | |ESTUDIANTE | DOCENTE
0 0 36 0 36 9

RESOLUCION DE
EJERCICIOS
PROGRAMAS DE 0 0 46 0 46 12
AUDITORIA
DICTAMEN DEL 0 0 34 0 34 9
AUDITOR

| CEDULASDE P/T. || 0 Il 0 | 53 | 1 | 54 || 14 |
TODAS LAS 0 0 196 15 211 52
ANTERIORES

| SIN RESPUESTA | 0 Il 0 | 16 | 0 | 16 || 4 |

TOTALES 0 0 381 16 397 100

NOTA: El nimero de respuestas obtenidas es mayor al niUmero de alumnos y docentes entrevistados, debido a que la
pregunta es de opcion mltiple. El entrevistado tiene la libertad de responder a méas de una alternativa.

GRAFICO No. 24
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ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 52% respondié que si le gustaria
consultar todas las alternativas mencionadas, el 14% cedulas de P/T., el 12% programas
de auditoria, mientras que el 9% resolucién de ejercicios y dictamen del auditor, sin

embargo hay un 4% que no respondio la interrogante.
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25. ¢Estaria de acuerdo que el alumno se capacitara con un manual de

procedimientos en papeles de trabajo para auditoria financiera?

OBJETIVO: Conocer la opinion del docente y estudiante, aprobando el uso del

manual propuesto.

Tabla No. 25

DATOS DE CLASIFICACION | TOTALES

ALTERNATIVA TECNOLOGICOS | UNIVERSIDADES
0 0 333 16 349 96

Sl
NO 0 0 5 0 5 1
SIN RESPUESTA 0 0 12 0 12 3
TOTALES 0 0 350 16 366 100

GRAFICO No. 25
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ANALISIS: Del total de respuestas obtenidas, el 96% respondié que si esta de acuerdo

que el alumno se capacite con un manual, mientras que el 1% considera que no, sin

embargo hay un 3% que no respondio la interrogante.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Después de analizar la informacién obtenida mediante la investigacion de campo
realizada a los estudiantes y docentes de las instituciones de educacion superior

se concluye que:

1. De la muestra considerada de estudiantes y docentes, el 60% considera
que no se tiene el nivel de conocimientos normativos y técnicos con
respecto a la globalizacion; y esto se debe a la falta de informacién que

existe en los alumnos del sector de universidades que se investigo.

2. De la muestra realizada en el presente trabajo de investigacion, el 84% de
los encuestados considera conveniente la aplicacion de Normas
Internacionales de Auditoria, en nuestro pais, para unificar criterios y

reportes a nivel internacional.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion se analizo que el
83% de los estudiantes y docentes, conocen del Cédigo de Etica,
promulgado por el Consejo de Vigilancia de La Contaduria Publica, que

fomenta los valores relacionados con su carrera profesional.

4. De la muestra aplicada en el presente trabajo de investigacion, el 90% de
los encuestados se considera actualizado en las reformas efectuadas a las
Normas Internacionales de Auditoria, en forma tedrica, pero no a nivel de

aplicacién practica

5. De la muestra aplicada en el presente trabajo de investigacion, el 68% de
los estudiantes desconocen la normativa actual vigente, relacionada con la

preparacion de Papeles de Trabajo.
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6. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se analizo que el
90% de los estudiantes consideran que si se podria utilizar el manual, como
libro de texto, siendo esta una herramienta idonea que les facilitara el
aprendizaje de los papeles de trabajo y seria ideal que las universidades

cuenten con uno.

7. De la muestra aplicada en el presente trabajo de investigacién, existe una
opinion generalizada, que el docente se asegura del aprendizaje de sus
alumnos, por medio de la realizacidn practica de una auditoria real, sobre la

preparacion de los papeles de trabajo.

8. De la muestra aplicada en el presente trabajo de investigacion, el 97% de
los estudiantes y docentes consideran que un manual para la elaboracién
de Papeles de Trabajo., si contribuiria en su labor educativa, siendo
beneficioso también, la aplicacion de este, en las firmas de auditoria, a

través de la Internet, visitando la pagina de la UFG.

2. RECOMENDACIONES

Después de establecer las conclusiones anteriores que se obtuvieron de la

investigacion de campo, se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda a las universidades la capacitacion de sus estudiantes
mediante la aplicacion de nuevas tecnologias de informacién, para alcanzar
el nivel de conocimientos normativos y técnicos, que les permita

desarrollarse en un mundo globalizado.

2. Se recomienda a las universidades que implementen la aplicacion de las

Normas Internacionales de Auditoria, como un proceso académico de



157

ensefianza estandarizado, que les permita a los estudiantes y docentes

unificar criterios.

Se recomienda a las universidades darle una mayor importancia al estudio
del Codigo de Etica de la Profesion Contable, para una formacion integral,

gue fomente los valores relacionados con su carrera profesional.

Se recomienda a las universidades implementar el estudio sistematico de
las NIAS, que tenga por objetivo llevar a la practica el desarrollo de los
papeles de trabajo, a través de la catedra de los docentes hacia los

estudiantes.

Se recomienda a las universidades, la adopcion del manual como libro de
texto, en un corto plazo, para contribuir a la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes y docentes de la carrera de Contaduria Publica, en las

instituciones de educacién superior.

Se recomienda a las universidades la realizacion de practicas
especializadas de auditoria entre las asignaturas de contabilidad y auditoria
para que haya una formacion real y completa de los estudiantes, asi como
la creacidon de un departamento especializado de auditoria en las
universidades, con el propdsito de brindar servicios de consultoria, a las
empresas que lo requieran, llevando a la practica los conocimientos de

auditoria obtenidos en clase.

Se recomienda a las universidades la educacidon continuada de los
docentes, encargados de impartir las asignaturas vocacionales,
relacionadas con la carrera de Contaduria Publica.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN MANUAL PARA LA PREPARACION DE PAPELES DE
TRABAJO EN AUDITORIA FINANCIERA, QUE APOYE LA
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES
DE LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA, EN EL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR

A. GENERALIDADES

La ensefanza de la auditoria de estados financieros constituye un reto de grandes
dimensiones para quienes ejercen la docencia; los componentes fundamentales de
esta especialidad deben transmitirse con realismo; es decir, ubicando a los
estudiantes en su entorno que enfrentaran cuando comiencen sus actividades

profesionales.

Habiendo concluido que existe la necesidad en las universidades, de un manual para
la preparacion de papeles de trabajo en auditoria financiera, que apoye la ensefanza
aprendizaje en la actividad que realiza el docente, dentro del ambiente educativo y
que consiste en ensenar determinados conocimientos y experiencias mediante
contenidos que la persona, denominada estudiante, aprende en la carrera de

contaduria publica.

En éste capitulo se presenta un manual para la preparacion de papeles de trabajo en
auditoria financiera, como una herramienta técnica que permitira que el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, se lleve a cabo con mayor eficiencia, bajo

la normativa legal vigente.

Los papeles de trabajo de auditoria, constituyen la evidencia de la labor realizada por
el auditor; por tal razén se ha disefiado un manual para la preparacioén de papeles de
trabajo en auditoria financiera, con la finalidad que apoye la ensefianza aprendizaje

de estudiantes y docentes, de la carrera de contaduria publica.
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B. OBJETIVOS

1. Objetivo General
Disefar un manual para la elaboracion de papeles de trabajo en auditoria financiera;
para que los estudiantes y docentes cuenten con una herramienta basica que

contribuya en la ensefianza y el aprendizaje.

2. Objetivos Especificos

» Facilitar a las universidades una herramienta practica, que apoye la
ensefanza aprendizaje de los estudiantes y docentes.

» Elaborar procedimientos para el disefio de papeles de trabajo en auditoria
financiera.

» Proporcionar un resumen tabulado de las normas internacionales de auditoria
relacionadas con la forma de elaborar papeles de trabajo.

» Disenar formatos para elaborar papeles de trabajo, que faciliten el aprendizaje

a los estudiantes de la carrera de contaduria publica.

C. IMPORTANCIA

Todo profesional de la carrera de contaduria publica debe de cumplir con las normas
profesionales del auditor, que requieren de: Independencia, cuidado profesional,
conocimiento suficiente y competente; que se debe tener al momento de ejercer la
carrera; por lo que el estudiante debe estar preparado con éstas bases para lograr

competitividad en el ejercicio de la profesion.

La importancia de este manual es que pretende ser un apoyo a la labor de
ensefianza aprendizaje entre docentes y alumnos de la carrera de contaduria
publica, para que se aprenda a documentar y evidenciar en forma sistematica a
través de los papeles de trabajo cada una de las actividades contenidas en las fases

de auditoria.
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Actualmente, las universidades se ven obligadas a la busqueda de alternativas que
faciliten la ensefianza-aprendizaje, para lograr un mayor grado de competitividad,
esto originado en parte por los cambios del mundo globalizado, asi como también por
las diferentes reformas establecidas por el Consejo de Vigilancia de la Contaduria
Publica, que promuevan el desarrollo 6ptimo de sus actividades. Debido a esto, el
disefio de un manual para la preparacion de papeles de trabajo de auditoria
financiera, proporcionara a las universidades una herramienta de evaluacion para las
asignaturas de auditoria, que les permita mejorar la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de sus actividades académicas, a través de la planeacion, organizacion y

ejecucion de los programas de estudio con base a los objetivos y fines propuestos.

El manual contiene la informaciéon necesaria para ejercer la practica de auditoria, asi
como también contiene ejemplos de documentos que se utilizan en el ejercicio de la
profesidon contable, y que servira de consulta continia para los estudiantes,
considerandolo también, de utilidad e importancia para las instituciones de educacion
superior.

La implementacion del manual permitira a las universidades la optimizacion de la
ensefanza aprendizaje y una mejor comunicacion de los objetivos, metas,
habilidades y estrategias establecidas por la carrera de contaduria publica, hacia
todos los niveles de las asignaturas, lo que contribuira a mejorar el trabajo en equipo

con los estudiantes.

D. ALCANCE DE LA PROPUESTA

El término "alcance de una auditoria" se refiere a los procedimientos considerados
necesarios en las circunstancias, para lograr, el objetivo de la auditoria.

Los procedimientos requeridos para conducir una auditoria de acuerdo con las
Normas Internacionales, deberan ser determinados por el auditor, teniendo en cuenta

los requisitos de las mismas; a los organismos profesionales importantes, la
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legislacion, los reglamentos y, donde sea apropiado, los términos del contrato de
auditoria y requisitos para dictamenes.
Este manual define los procedimientos para elaborar los papeles de trabajo
aplicables en una auditoria de estados financieros y provee orientacion sobre como
utilizarlos. Cada uno de los procedimientos de auditoria expresan una accion
requerida por las Normas Internacionales aplicables.
En este respecto, el manual esta disefiado para proveer orientacion de auditoria, a
los alumnos y profesionales, sirviendo de apoyo al mejoramiento en la calidad de la
ensefanza aprendizaje y, para un futuro servicio previsto a nuestros clientes. Sdlo
para facilitar la lectura, la orientacién se ha redactado generalmente, como si fuese a
adoptarse en todos los casos.
Los procedimientos y orientaciones que se muestran en este manual estan
disefiados también, bajo la normativa exigida por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria de El Salvador, y van dirigidos a:

» Los estudiantes de la carrera de contaduria publica, y

» Los docentes de las instituciones de educacién superior.
En sintesis, es lograr que el alumno aprenda a evaluar y verificar las operaciones
que han dado lugar a los estados financieros con el fin de emitir una opiniéon o
dictamen, sobre si presentan razonablemente la situacion financiera de las
empresas, los resultados de sus operaciones y los cambios en su posicion financiera;
asegurandose que dichos estados financieros hayan sido preparados en forma
consistente de un periodo a otro.
En conclusién, el alcance del trabajo a desarrollar en la revisién de auditoria, se
basara en pruebas selectivas suficientes, para obtener seguridad razonable, en
cuanto a que la informacién que contienen los registros contables principales y otros
datos fuentes, son confiables, como base para la preparacion de los estados
financieros y nos permita obtener evidencia suficiente y valida para formar y justificar
la opinion que debemos expresar acerca de la racionalidad de los estados

financieros.
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1. Justificacion

Al conocer las dificultades para obtener informacion practica, en la elaboracion de
papeles de trabajo que tienen los estudiantes de las universidades, surge la idea de
disefiar un manual que sirva como una herramienta de consulta y facilite el
aprendizaje de los alumnos, apoyando el proceso de ensefianza de los docentes, en

la carrera de licenciatura en contaduria publica.

Debido a los diferentes cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje de las
instituciones de educacion superior, y para cumplir con las necesidades de
informacion técnica, relacionada con la elaboracién de los papeles de trabajo en
auditoria financiera, que requieren los estudiantes, se pretende que el manual

instruya, en forma practica, sobre la elaboracién de los mismos.

Fortalecer el aprendizaje de los estudiantes en el disefio y forma de utilizar los
papeles de trabajo, conocer las etapas por cumplir en el desarrollo de una auditoria,

es decir, saber que es y como se desarrolla una auditoria financiera.
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MANUAL PARA LA PREPARACION DE PAPELES DE
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ANO 2009



\
l

moO & p L o = s o mo Z0—0O>XIV>TUTUMIUT >XU>TU R A T e

O<«>wW>»XIH

I

163

E. DISENO DE UN MANUAL PARA LA PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO EN AUDITORIA

FINANCIER% QUE /T\POYE LA ENSENANZA ATPRENDIZAJE

CAPITULO |

*

ORGANIZACION Y FUNCIONES
Misién
Objetivos
Politicas
Atribuciones
Funciones
Responsabilidades
Organigrama
Descripcion de funciones por cargos
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CAPITULO II

MARCO NORMATIVO LEGAL

CAPITULO I

PROCEDIMIENTOS PARA
ELABORAR P/T EN AUD. FINANC.

Plan de auditoria
Planeacion de la auditoria
Cuestionarios de control interno
Programas de auditoria
Flujogramas
Entrevistas
Papeles de trabajo
Referenciacion
Marcas de auditoria
El informe de auditoria
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CAPITULO IV

PRACTICA DE AUDITORIA
FINANCIERA

Planeacion de la auditoria
Estudio y evaluacion del control
interno
Resumen de debilidades del control
interno
Cédulas de ajuste y reclasificaciones
Copia del informe

Validacién

Papeles de trabajo
Activo
Corriente
Propiedad, planta y equipo
Otros activos
Pasivo
Corriente
Otros pasivos
Capital
Capital Social
Reserva Legal
Utilidades Acumuladas
Superavit por Revaluaciones
Resultados
Ventas y/o Ingresos principales
Costos de produccién
Gastos de venta y administracion
Gastos y productos financieros
Otros gastos y productos
Ingresos o gastos extraordinarios
Cédula de marcas

Cuentas de Orden

A/

ACTUALIZACION

—
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F. CONTENIDO DEL MANUAL

INTRODUCCION

La ensefianza de la auditoria de estados financieros constituye un reto de grandes
dimensiones para quienes ejercen la docencia; los componentes fundamentales de
esta especialidad deben transmitirse con realismo; es decir, ubicando a los
estudiantes en su entorno que enfrentaran cuando comiencen sus actividades
profesionales. Este es el propésito de este manual, ofrecer vida real; compartir
experiencias dentro de los limites del secreto y la confidencialidad marcados por la

ética.

El presente manual, constituye un instrumento de apoyo imprescindible para la labor
que realiza el docente y de aprendizaje para los estudiantes, en el cual se recogen
de manera general y detallada, los procedimientos basicos para el desarrollo de los

trabajos de auditoria en diferentes niveles auditables.

En este sentido, se fundamentd la necesidad de su disefio y divulgacion, ya que
debe ser una herramienta que se encuentre siempre a disposicion de todos los
integrantes de la carrera de contaduria publica y demas entidades o personas, para
que, sin detrimento de la iniciativa e imaginacién de cada uno de ellos, les pueda

servir de guia en cada una de las misiones que se realicen.

En este Manual se busca destacar que es la preparacién de Papeles de trabajo en

Auditoria Financiera; su importancia, necesidad, utilidad y estructura del contenido.
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CAPITULO |

ORGANIZACION DEL MANUAL Y FUNCIONES DE LA LABOR DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA AUDITORIA FINANCIERA

El propdsito de este capitulo es establecer una orientacion e informacion a los
estudiantes sobre el objetivo primordial del manual para la elaboracién de papeles de
trabajo en auditoria financiera, que es contribuir a la correcta realizacion y
uniformidad de las labores encomendadas a todo el personal que realizara la labor
de auditoria, asi como ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion de funciones al
evitar la repeticion de instrucciones y directrices. Por lo que toca al procedimiento
general para elaborar manuales administrativos, a continuacion, se incorporan los
componentes fundamentales que en una organizacion se deben adoptar para
disefiar, preparar, manejar y actualizar su informacién, con el fin de que cumpla

puntualmente su objetivo.

1.1. Misién.

Estara enmarcada en el desarrollo de un manual para la preparacién de papeles de
trabajo en auditoria financiera ajustado a las normas internacionales de auditoria,
que apoye a la formacion de profesionales competentes y éticos, garantizando la
existencia y el fortalecimiento permanente de la ensefianza aprendizaje, sirviendo
como medio de comunicacidn y coordinacion, para transmitir ordenada vy
sistematicamente tanto la informacion de auditoria como las instrucciones y

lineamientos necesarios para que desempeie mejor sus tareas.

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Explicar la importancia de los papeles de trabajo en el desarrollo de una auditoria

financiera, los requisitos que deben reunir, las clases, y la propiedad de los mismos.

1.2.2. Objetivos Especificos.
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» Conocer el disefio y forma de utilizar los papeles de trabajo, marcas de
auditoria, referencias e indices.

» Conocer las caracteristicas de los papeles de trabajo.

» Conocer las reglas para la preparacion, conservacion, archivo y custodia de
los papeles de trabajo.

» Conocer la jerarquizacion y orden de referenciacion de los papeles de trabajo.

» Conocer las clases de archivos utilizados en auditoria.

1.3.

Son guias de accion, que se establecen con el propdsito de orientar, al momento de

Politicas.

tomar una decision, y que ayudan al logro de los objetivos propuestos.

Tabla No. 01-A Politicas para elaboracion de papeles de trabajo

Los papeles de
trabajo deben ser
precisos, claros y
comprensibles

Debemos preparar P/T que sean lo suficientemente completos y
detallados para proveer un entendimiento global de la auditoria.

Los P/T deben ser claros y concisos, usan un lenguaje profesional, hemos
aclarado todos los puntos pendientes, y hemos destruido los puntos de
revision una vez aclarados

Debe
documentarse la
evidencia de
auditoria, de la
planeacion,
ejecucion e
informacioén

Debemos registrar en los papeles de trabajo informacion sobre la
planeacion del trabajo de auditoria, la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria efectuados, los resultados de estos y
las conclusiones alcanzadas en la evidencia de auditoria obtenida

Restriccion de
acceso a los
papeles de trabajo

Debemos adoptar procedimientos adecuados para mantener la
confidencialidad y la salvaguarda de los P/T y para retenerlos durante un
periodo suficiente que satisfaga las necesidades de la practica y que este
de acuerdo con los requisitos legales y profesionales de retencion de
registros

Documentacion
de los asuntos
gue son
relevantes para el
dictamen del
auditor

Debemos documentar los asuntos que son importantes para proveer
evidencia que respalde la opinién de auditoria y evidencia de que esta se
llevo a cabo de acuerdo con Nias.
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Tabla No. 02-A Politicas para el desempefio de la auditoria

Integridad La politica de integridad impone la obligacion a todos los contadores de
ser rectos y honrados en las relaciones profesionales y de negocios. La
integridad también implica convenios justos y veracidad.

Objetividad La politica de objetividad impone una obligacién a todos los contadores
profesionales de no comprometer su juicio profesional o de negocios
debido a sesgos, conflictos de interés o la debida influencia de otros.

Competencia 1. Mantener el conocimiento y habilidades profesionales al nivel que se
profesional y requiere para asegurar que los clientes o empleadores reciban un
cuidado debido servicio profesional competente.

2. Actuar con diligencia de acuerdo con las normas técnicas y
profesionales aplicables cuando preste servicios profesionales.

Confidencialidad La politica de confidencialidad impone una obligacion a los contadores

profesionales de abstenerse de :

a. Revelar, fuera de la firma u organizacion que lo emplea, informacion
confidencial obtenida como resultado de las relaciones profesionales
o de negocios, sin la autorizacion apropiada y especifica, a menos
que haya un derecho o un deber legal o profesional de hacer la
revelacion.

b. Utilizar informacion confidencial obtenida como resultado de las
relaciones profesionales o de negocios, para su ventaja personal o de
terceros.

Comportamiento La politica de conducta profesional impone la obligacién a los contadores
profesional profesionales de cumplir con las leyes y regulaciones relevantes y de
evitar cualquier accion que pueda traer descrédito a la profesion, Esto
incluye acciones sobre las que un tercero razonable y enterado, con
conocimiento de toda la informacion relevante, concluira, de manera
negativa, que afectan la buena reputacién de la profesion
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1.4. Atribuciones bésicas de la funcidn de auditoria.

Las atribuciones de la funcién de auditoria se detallan a continuacion:

Tabla No. 03-A Atribuciones de la funcién de auditoria

Atribucion e Tener libre acceso a las dependencias y servicios de la organizacién para la
practica de pruebas de auditoria.

e Examinar el contenido de todos los libros, registros, documentos y actas.

o Verificar la existencia de bienes, valores y demas activos de la organizacion.

e Requerir cooperacion de cualquier empleado de la organizaciéon en asuntos de

auditoria.
e Actuar con independencia frente a las demas dependencias de la organizacion,
auditada.
1.5. Funciones de la auditoria.

Las funciones basicas de la auditoria financiera, son las siguientes:

Tabla No. 04-A Funciones de la auditoria

Funciones A. Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y evaluacion
basicas anual de los estados financieros y las operaciones de la organizacién auditada,
tanto manuales como computarizadas.

B. Presentar informes de la organizacion auditada, con los resultados del trabajo
realizado y en donde se establezcan las recomendaciones en materia de control
interno que se deben desarrollarse a corto y mediano plazo.

C. Conocer las instrucciones necesarias para que las operaciones de la
organizacion se adelanten de conformidad con lo establecido en la ley y los
reglamentos de la organizacion.

D. Colaborar con los organismos que ejerzan funciones de inspeccion y vigilancia,
para rendirles los informes a que haya lugar o sean solicitados en el ejercicio de
sus funciones.

E. Verificar que la administraciéon de la organizacion, al desarrollar su actividad, se
ajuste a las politicas y los procedimientos financieros de gestion y de
resultados, propuestas.

F. Realizar cualquier tipo de trabajo especial relacionado con la evaluacion del
control interno que le sea encomendado por la firma de auditoria, en relacion
con la organizacion.

G. Examinar los informes de los auditores externos precedentes, y formular sus
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Tabla No. 04-A Funciones de la auditoria

comentarios y recomendaciones a la firma de auditoria (por ejemplo al comité
de auditoria externa), y este a la vez, a la gerencia de la organizacion.

H. Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la aplicacion de los controles
contables, financieros y operacionales, e informar a su despacho, para que este
promueva un control eficiente a un costo razonable, a la empresa auditada.

I. Verificar hasta que punto los activos de la organizacién estan seguros,
adecuadamente registrados y protegidos contra toda clase de perdidas y uso
indebido.

J. El estudiante debe estar consiente que se debe evaluar la calidad y eficiencia
del trabajo de auditoria desarrollado por los empleados de la firma.

K. Recomendar mejoras en los sistemas de control interno, para hacerlos mas
eficientes.

L. Determinar la razonabilidad de la informacién contable y financiera, que servira
de respaldo a su trabajo de auditoria realizado.

1.6. Responsabilidades.

El estudiante debe saber que la responsabilidad de la auditoria externa es garantizar
que los resultados de la gestién y las recomendaciones efectuadas sean objetos de
consideracion y decisiones adecuadas; velar por que los objetivos fundamentales de
la organizacion se cumplan y rendir una labor de la mas alta calidad profesional de
conformidad con las normas de auditoria; guardar reservas sobre las situaciones
investigadas y la informacién confiada.

Ademas de las responsabilidades anteriores, a la auditoria externa le compete
apoyar los fundamentos del control de la organizacion y la evaluacion del control del
clima social.

El concepto de auditoria externa se situa bajo la idea del control de la organizacion.
Una organizacion o actividad en general esta bajo control cuando su desarrollo esta
orientado y constantemente ajustado con el fin de alcanzar los objetivos previstos,
por un margen de error también previsto y cuantificado; una actividad esta fuera de

control cuando no hay ningun mecanismo que permita asegurar que su desarrollo y
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objetivo estén bajo de un marco preestablecido. Debido a esta inquietud del gerente
por controlar su organizacion, han ido surgiendo numerosas formas de control.

El continuo crecimiento de las organizaciones ha traido consigo la necesidad de
desarrollar la funcidn de auditoria externa.

El incremento en la necesidad de este servicio se debe, entre otros, a los siguientes

factores:

Tabla No. 05-A Incremento de la necesidad de auditoria

Factores e A los directores de organizaciones, a causa de la descentralizacion y
diversificacion de las operaciones.

e La dificultad de integrar nuevos procedimientos como consecuencias de

fusiones y absorciones.

La necesidad de una revisién mas amplia de las actividades operativas.

El impacto de la modernizacion.

La presion de los trabajadores ante negociaciones laborales.

La complejidad de los métodos contables, administrativos y de operacion.

Una auditoria externa la llevan acabo empleados ajenos a la organizacion. Para el
caso de las auditorias de los estados financieros el auditor hace una valoracion del
sistema del control interno, estudia los registros contables y al resumir
periddicamente los resultados de sus investigaciones, formula recomendaciones para
mejorar los procedimientos e informa a la gerencia a este respecto. El auditor externo
es independiente de la direccidén y administracion de la empresa; por ello su actitud
mental es siempre de independencia.

Aun cuando la naturaleza del trabajo del auditor externo difiere en muchos aspectos
del trabajo del auditor interno, en un sentido financiero amplio, los objetivos de
ambos son similares: que es valorar e informar sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

El auditor externo debe practicar un examen de la labor de auditoria interna, de los
procedimientos empleados por ella como base para determinar en que medida puede
reducir el alcance de sus pruebas, apoyandose en el trabajo de auditor interno.

Sin embargo, un sistema adecuado de auditoria interna en ningun sentido implica

que se haya hecho el trabajo del auditor externo. Este no siempre acepta sus
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resultados como apoyo de su propio examen. Lo que hace el auditor interno es
proporcionar al externo una mayor confianza en el sistema de control interno uno de
los aspectos que distingue la auditoria interna de la externa es que la primera, por
ser una funcion insertada en la organizacion de la empresa tiene un caracter
permanente que le permite disponer de mas tiempo para realizar las comprobaciones
con mas detalle y amplitud que la auditoria externa, que generalmente solo realiza
determinadas visitas al afio.

Se entiende por clima social la situacion creada dentro del seno de una organizacion
como consecuencia de las relaciones de esta con el conjunto de sus empleados.
Interesa a la auditoria externa realizar evaluaciones sobre la situacion de estas
relaciones, por cuanto afectan el desarrollo de las actividades y operaciones de la
organizacion. Si el clima social es bueno, la asignacion de los recursos humanos
puede ayudar a conseguir resultados importantes; si, por el contrario, en las
relaciones del conjunto de empleados con su empresa se producen tensiones, estas
afectaran los resultados de la gestion.

El auditor externo, mediante la presentacion de los informes correspondientes a
estas valoraciones, ayuda a la direccion en la toma de decisiones que conduzcan a

mejorar las deficiencias que existan.

Los factores que sirven a los auditores para estas valoraciones son, entre otros:

Tabla No. 06-A Valoracién sobre clima social

Evaluacion a. El analisis de la causa del ausentismo, falta de puntualidad, baja por
enfermedad.

b. La razonabilidad de las horas extras.

c. Lavulnerabilidad de la empresa a actuaciones de lideres sindicales.

d. El analisis de la adecuada asignacion de cada empleado en su puesto de
trabajo.

e. Las causas de la rotacion.

f.  El analisis de las piramides de edades en cada una de las areas.

g. La revision del plan de beneficios otorgados a empleados, como servicio de
comedor, autobus, guarderia, etc.
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1.7. Organigrama.
Es la representacién grafica de la estructura organica de una institucion o de una de
sus areas, muestra que unidades administrativas la integran y sus respectivas

relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de

autoridad, supervision y asesoria.

AUDITOR SOCIO EVALUADOR

AUDITOR SOCIO ENCARGADO

AUDITOR GERENTE

——

AUDITORES PROFESIONALES AUDITORES ESPECIALISTAS

g ___=_===«< <= ==

1.9 Administracién del personal

Los equipos de trabajo comprenden el personal que posee los conocimientos, las
habilidades y la experiencia para desempefar los requerimientos del trabajo.
Definimos las funciones y responsabilidades del personal que participa en el trabajo

de auditoria.
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-El equipo de auditoria comprende

v" El socio evaluador

v El socio encargado

v El gerente

v El personal profesional (staff)

v Los especialistas (técnico en sistemas)

Observe que al hacerse referencia a un individuo, se refiere a su funcion en el equipo

y no a su categoria dentro de una estructura de recursos humanos que use una

firma.

El equipo de auditoria es parte de un equipo mayor de trabajo. El equipo lo dirige el

socio coordinador del servicio. En este manual se provee algunas orientaciones

adicionales sobre las responsabilidades del auditor, para que el alumno se vaya

orientado sobre la formabilidad y la responsabilidad que le espera como futuro

auditor profesional.

Tabla No. 07-A Administracién de personal

El socio
evaluador

El socio
encargado

El gerente

Es responsable de evaluar los trabajos prospectivos de auditoria; los trabajos de
auditoria recurrentes, cuando el socio encargado llega a la conclusion de que la
relacion del cliente existente de auditoria requiere reevaluarse. (Relacionado con
nuestro nombramiento, o como auditores, se excede el nivel de riesgo que se esta
dispuesto aceptar)

Es responsable de la calidad técnica de la auditoria, incluyendo la direccion de la
auditoria de acuerdo con las politicas y requisitos profesionales y la revision y
aprobacion de los informes antes de emitirlos.

Determina la importancia relativa para propésitos de planeacion en relacién con los
estados financieros.

Revisa los papeles de trabajo de auditoria relacionados con los objetivos criticos, y
es responsable de satisfacerse de los papeles de trabajo de auditoria, velando por
que estos satisfagan también, las normas y los requisitos de las leyes y
regulaciones.

Es asistente del socio encargado, por lo tanto el gerente puede asistir al socio
encargado en el desarrollo del alcance anticipado y el desempefio de la auditoria.
Revisar y aprobar las actividades planeadas antes de comenzar el trabajo
significativo en el campo, asignar al personal profesional y técnico.

Supervisar y asesorar al personal profesional, preparar la preparacion de los
informes a la gerencia, revisar los papeles de trabajo de la auditoria.
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Tabla No. 07-A Administracién de personal

El personal
profesional

El personal
especialista

Asiste a la auditoria en lo siguiente: Entender y efectuar las tareas que se le
asignen, preparar los papeles de trabajo apropiados, informar al gerente sobre los
asuntos o problemas que se encuentran durante el trabajo, y hacer sugerencias
para ser mas eficientes en el servicio provisto.

Es una persona que posee conocimientos, habilidades y experiencia especiales en
un giro en particular, que no sea auditoria y contabilidad. Por ejemplo: El
especialista puede tener conocimientos, habilidades y experiencias en impuestos,
administracion de riesgos, ingenieros, medio ambiente, valores y asuntos
actuariales.

El socio encargado determina en que momento se necesita y debe utilizarse un
experto, para que sea posible que se logre obtener evidencia de auditoria
representada por opiniones, valuaciones y declaraciones de un especialista.
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2. DESARROLLO ESQUEMATICO DEL CAPITULO I

Nias, fuentes y razon de ser

Clasificacion de las Normas

Relacioén de los P/T con la

Adopcion de las Nias

NIA 230

Requisitos y Lineamientos
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CAPITULO II

MARCO NORMATIVO LEGAL
El propésito de este capitulo es establecer normas y proporcionar lineamientos sobre

la documentacion de la auditoria. Al final se da una lista de otras NIAS que contienen
requisitos y lineamientos para documentacién especifica en parrafos relacionados de
las leyes o regulaciones que pueden establecer requisitos de documentacion

adicional.
NORMAS DE AUDITORIA, RAZON DE SER Y FUENTES

RAZON DE
SER
NORMAS DE
AUDITORIA
FUENTES
CLASIFICACION
PERSONALES DE EJECUCION DE DICTAMEN E

DEL TRABAJO INFORMACION
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2.1 NORMAS DE AUDITORIA, RAZON DE SER

Tabla No. 08-B Normas de auditoria

Normas 1. Regulan la conducta del individuo en la sociedad.
2. Son caminos pasos a seguir por el contador publico en el ejercicio de su
profesion.
3. Dentro de estas normas se encuentran las de auditoria
Norma de | Son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el contador publico, sus
auditoria actitudes y aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su aplicacion en cada

proceso de su actividad como auditor.

Tabla No. 09-B Razo6n de ser de las normas de auditoria

Porque

1. Asi lo exige la profesion contable organizada.

2. Para servir mejor a la sociedad en general y a sus clientes en particular.

3. Para garantizar la confianza que el publico ha depositado en él.

Tabla No. 10-B Fuentes de las normas de auditoria

Que es 1. Fuente es el origen, donde nace, donde emana algo.
una fuente | 2. Las fuentes de auditoria son los origenes de donde emanan, donde nacen dichas
normas.

Raices Costumbre | Es la repeticion constante que la colectividad considera obligatoria.
Usos Es una repeticién continua.
EVOIUC,IO.n Proceso de cambio paulatino que modifica las estructuras.
tecnoldgica
NIAS Pasos o procedimientos a seguir en la creacion de normas de

auditoria.
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Tabla No. 11-B Clasificacion de las normas de auditoria

Personales Se refieren a persona del contador publico como auditor independiente. Este debe
ser un experto en la materia, siendo un profesional en su actuaciéon y observando
siempre principios éticos.

Relativas a Se refieren a los elementos basicos en el que el contador publico debe realizar su
la ejecucion trabajo con cuidado y diligencia profesionales, para lo cual se exigen normas
del trabajo minimas a seguir en la ejecucion del trabajo.

Relativas a Aclaracion de la relacion del auditor con los estados o informacion financiera y
la expresion de opinién.

informacion

2.2 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

Entrenamiento técnico y capacidad profesional
PERSONALES Cuidado y diligencia profesional

Independencia mental

EJECUCION Planeacion y supervision
DEL Estudio y evaluacién del control interno
TRABAJO Obtencién de la evidencia suficiente y competente

[ Aclaracioén de la relacion con los estados o informacion financiera

y de expresién de opinion

INFORMACION < Bases de [ Aplicacion de principios de contabilidad
opinion Consistencia en la aplicacion de las NIC
sobre Suficiencia de las declaraciones informaticas
Estados Salvedades
\_ financieros Negacion de opinion

\. Abstencién de opinion
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2.3 MARCO CONCEPTUAL DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
AUDITORIA EN RELACION CON LOS PAPELES DE TRABAJO

OBJETIVO Y ESTUDIO Y
PRINCIPIOS DE EVALUACION ASUNTOS
LA AUDITORIA. DEL CONTROL INTRODUCTORIOS
NIA 200, 210 Y INTERNO NIA 100
260 NIA 315 Y 330
PAPELES DE
TRABAJO
NIA 230
PLANEACION TECNICAS Y
DE UNA PROCEDIMI DICTAMEN DE
AUDITORIA DE ENTOS DE LA AUDITORIA
ESTADOS AUDITORIA NIA 700R
FINANCIEROS NIA F20.530.580
NIA 20N

FUENTE : NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIAS).
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2.4. LAS NIAS SE ADOPTAN SEGUN EL SIGUIENTE DETALLE:

Tabla No. 12-B Normas Internacionales de Auditoria

CONCEPTO NIA CONTENIDO
Informacion 100 » Asuntos Introductorios de las Normas Internacionales de
introductoria Auditoria.
Asuntos 200 » Objetivo y principios generales que gobiernan una auditoria
generales de estados financieros.
210 » Términos de los trabajos de Auditoria.
220 » Control de calidad para auditorias de informacién financiera
histérica.
230 » Documentacion.
240 » Responsabilidad del auditor de considerar el Fraude en una
auditoria de estados financieros.
250 » Consideracion de las Leyes y reglamentos en una auditoria
de estados financieros.
260 » Comunicaciones de asuntos de auditoria con los encargados

del Gobierno Corporativo.

Planeamiento 300 » Planeacion de una auditoria de estados financieros.
310* | » Conocimiento del negocio.(derogada en Dic/04)
315 » Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los
riesgos de representacion errénea de importancia relativa.
320 » La Materialidad en Auditoria.
330 » Procedimientos del auditor en repuesta a los riesgos
evaluados.
Control 400 * | » Evaluacion de riesgos y control interno.
interno 401 * | > Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion por

computadora (Sicus).
402 » Consideraciones de auditoria relativas a entidades que
utilizan organizaciones de servicios.

Evidencia de 500 » Evidencia de auditoria.
auditoria 501 > Evidencia de auditoria - aspectos especificos adicionales.
505 » Confirmaciones externas
510 » Trabajos iniciales - balances de apertura
520 » Procedimientos analiticos.
530 » Muestreo de auditoria.
540 » Auditoria de estimaciones contables.
545 » Auditoria de mediciones y revelaciones del valor razonable
550 » Partes relacionadas (Filiales).
560 » Hechos posteriores.
570 » Negocio en marcha.




Tabla No. 12-B Normas Internacionales de Auditoria

CONCEPTO NIA CONTENIDO
580 » Representaciones de la administracion.
600 » Utilizacién del trabajo de otro auditor.
610 » Consideracion del trabajo de auditoria.
620 » Utilizacion del trabajo de un experto.
El dictamen 700 » El dictamen del auditor independiente sobre un juego
de completo de los estados financieros de proposito general.
auditoria 701 » Modificacién al dictamen del auditor independiente
710 » Comparativos.
720 » Oftra informacién en documentos que contienen estados
financieros.
Areas 800 El dictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con
especializa- proposito especial.
das 810 » Ver NIA 3400.
Servicios 910 » Ver NIA 2400.
relacionados 920 > Ver NIA 4400
930 » Ver NIA 4410.
Declaracio- 1000 » Procedimientos de confirmacion entre bancos.
nes de 1001 * | » Entornos CIS-Microcomputadoras Independientes.
oy 1002 * | » Entornos CIS-Sistemas de computadoras en linea.
glrj?j(i:::)(:r?as efs 1003 * | » Entornos CIS-Sistemas de bases de datos.
1004 | » La relacion entre supervisores bancarios y auditores externos
de bancos.
1005 » Consideraciones especiales en la auditoria de entidades
pequefias.
1006 » Auditoria de estados financieros de bancos
1007 * | » Comunicaciones con la administracion.
1008 * | » Evaluacion de riesgos y control interno - caracteristicas y
consideraciones de CIS
1009 * | » Técnicas de auditoria con ayuda de computadora.
1010 » Consideracion de Asuntos Ambientales en Auditoria de
Estados Financieros.
1012 » Auditoria de instrumentos financieros derivados
1013 » Comercio electronico - efecto en la auditoria de estados
financieros.
1014 Informes de los auditores en cumplimiento con normas con
Normas de Informacién Financiera.
Normas 2400 » Trabajos para revisar estados financieros (anteriormente NIA
Internaciona- 910). _ L , )
2410 » Revision de informacién financiera intermedia desempefiada
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Tabla No. 12-B Normas Internacionales de Auditoria

CONCEPTO NIA CONTENIDO
les de por el auditor independiente de la entidad.
trabajos de
revision
Trabajos para 3000 » Trabajo para atestiguar distintos (afios) de auditorias o
atestiguar revisiones de informacion financiera histérica.
distintos de 3400 » ElI examen de informacién financiera prospectiva
auditoria (anteriormente NIA 810).
Servicios 4400 » Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto
relacionados de informacion financiera (anteriormente NIA 920).
4410 » Trabajos para compilar informacion financiera (anteriormente
NIA 930).

FUENTE: NIAS 92. EDICION. OCTUBRE 2007.

*Derogada

2.5 DOCUMENTACION DE AUDITORIA, NIA 230 (RESUMEN

Tabla No. 13-B Documentacion de Auditoria, NIA 230

Objetivo

Establecer normas y proporcionar lineamientos sobre la documentacion de la
auditoria

Documentacion
oportuna que
proporcione

1. Un registro suficiente y apropiado de la base para el dictamen del auditor
2. Evidencia de que la auditoria se desempefio de acuerdo con las NIA y los
requisitos legales y de regulacién aplicable.

Registro de la
documentacion

La documentacion de auditoria puede registrarse en papel o en forma
electronica u otros medios. Incluye, por ejemplo, programas de auditoria, analisis,

de auditoria memorandos de asuntos, resumenes de asuntos importantes, cartas de
confirmacion y  representacion, listas de verificacion, y correspondencia
(incluyendo correo electrénico), concernientes a asuntos importantes

Forma

El auditor debera preparar la documentacién de auditoria de modo que facilite
que un auditor con experiencia, que no tenga una conexion previa con la
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Tabla No. 13-B Documentacion de Auditoria, NIA 230

auditoria, entienda:

a) La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria
desempefiados para cumplir con las NIAS y los requisitos legales y de
regulaciones aplicables.

b) Los resultados de los procedimientos de auditoria y la evidencia de auditoria
obtenida.

c) Los asuntos importantes que se originan durante la auditoria y las
conclusiones alcanzadas en la misma.

Contenido y
extension

La forma, contenido y extension de la documentacién de auditoria dependen de
factores como:

e |a naturaleza de los procedimientos de auditoria que se van
desempefiar.

e Los riesgos identificados de representacion erronea de importancia
relativa.

e El grado de juicio que se requiere para desempenar el trabajo y
evaluar los resultados.

e Laimportancia de la evidencia de auditoria obtenida.

e La naturaleza y extensién de las excepciones identificadas.

e La necesidad de documentar una conclusiéon o la base para una
conclusién no facilmente determinable, con la documentacién del
trabajo desempenado o la evidencia de auditoria obtenida.

e La metodologia y herramientas de auditoria empleadas.

Sin embargo, no es ni necesario ni factible documentar cualquier asunto que
considere el auditor durante la auditoria.

Documentacion
desviaciones
de los
principios
basicos o
procedimientos
esenciales

Los principios basicos y procedimientos esenciales de las NIA se disefian para
ayudar al auditor a cumplir el objetivo general de la auditoria. El auditor cumple
con cada principio basico y procedimiento esencial que sea relevante en las
circunstancias de la auditoria.

1. Cuando, en circunstancias excepcionales, el auditor juzga necesario
apartarse de un principio basico o de un procedimiento esencial que sea
relevante en las circunstancias de la auditoria, debera documentar como
lograr el objetivo de auditoria, los procedimientos alternativos de auditoria
desempefiados y, a menos que sean claras de otro modo, las razones para
la desviacion. el auditor debe documentar como los procedimientos
alternativos de auditoria desempefiados fueron suficientes y apropiados para
reemplazar dicho principio basico o procedimiento esencial.

El requisito de documentacion no se aplica a principios basicos y procedimientos
esenciales que no sean relevantes en las circunstancias; es decir, cuando no se
aplican las circunstancias consideradas en el principio basico o procedimiento
esencial especificado. Por ejemplo, en un trabajo continuo, no es relevante nada
de la NIA 510, trabajos iniciales-balances de apertura. De modo similar, si la NIA
incluye requisitos condicionales, no son relevantes si no existen las condiciones
especificadas (por ejemplo, el requisito de modificar el dictamen del auditor
cuando haya una limitacién al alcance).
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2.6 Requisitos y lineamientos de otras NIAS para documentacion especifica
De auditoria relacionada con la NIA 230.

Lista de los principales parrafos que contienen requisitos y lineamientos de otras

NIAS, para documentacién especifica.

NIA 210. Términos de los trabajos de auditoria, parrafo 5;

NIA 220. Control de calidad para auditoria de informacion financiera historica,
Parrafos, 11-14, 16, 25, 27, 30, 31y 33;

NIA 240. Responsabilidad del auditor de considerar el fraude en una auditoria
de estados Financieros, parrafos 60 y 107-111;

NIA 250. Consideraciones de leyes y reglamentos, parrafos 28;

NIA 260. Comunicaciones de asuntos de auditoria con los encargados del
gobierno corporativo, parrafo 16;

NIA 300. Planeacién de una auditoria de estados financieros, parrafos 22-26;

NIA 315. Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los riesgos
de representacion erronea relativa, parrafo 122 y 123.

NIA 330. Procedimientos del auditor en repuesta a los riesgos evaluados
parrafos 73,732, y 73b;

NIA 505. Confirmaciones externas, parrafo 33;
NIA 580. Representaciones de la administracién, parrafos 10;

NIA 600. Uso del trabajo de otro auditor, parrafo 14.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS PARA ELABORAR PAPELES DE TRABAJO EN
AUDITORIA FINANCIERA

El propdsito de éste capitulo es comunicar que, en el proceso de documentar la
informacion llevada a cabo por el auditor, existen sistemas o técnicas especificas de
recopilar la informacion, registrarla, ordenarla, y archivarla. Sin embargo, cada
auditor, en base a su experiencia, conocimientos y habilidades, elabora sus papeles
de trabajo; algunos lo efectian como una practica o rutina sin procedimientos
especificos, debido a que ésta técnica, en una forma sistematizada, no es del
dominio generalizado en la profesion contable, ni se encuentra suficiente literatura

disponible que la apoye.

2.1. Plan de auditoria

Para realizar una auditoria se debe obtener un conocimiento preliminar suficiente
sobre la empresa que se va auditar, para los efectos del plan de trabajo que se debe
efectuar tomando en cuenta los antecedentes de la empresa, las conclusiones,
dictamen y recomendaciones de la auditoria anterior, si lo hubiera, asi como el
seguimiento de las recomendaciones emanadas de dicho examen, el contenido del
trabajo a desarrollar basado en la obtencion y estudio de los estados financieros del
afno a examinar, con el fin de conocer la estructura de los mismos vy fijar asi el
alcance o extensién de las pruebas de auditoria, y la formulaciéon de un programa
general de trabajo que incluye un resumen de las actividades que se han de ejecutar
(recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la auditoria). En sintesis es hacer una

provision oportuna del trabajo a desarrollar.
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Tabla No. 14-C Informacion inicial necesaria para la ejecucion de una auditoria

A. Es necesario que se planifique el trabajo que se realiza durante el afo, su amplitud

Plan o alcance y frecuencia.

B. EIl hecho de planificar anticipadamente el trabajo por realizar, asegura el éxito de la
labor del auditor.

C. El departamento de auditoria externa debe trabajar con programas preparados,
establecidos bajo sus indicaciones y aprobados por la direccion o gerencia del
departamento.

D. Algunas auditorias son recurrentes, ya que se hacen todos los afos. Se trata de las
verificaciones contables que formaran sistematicamente parte del plan anual.

E. Otras auditorias son rotativas. Se ftrata de las auditorias operativas y
administrativas. También existen auditorias excepcionales, solicitadas por la
direccion o gerencia de las empresas auditadas, que desean que se puntualicen
algunos hechos u operaciones especificas.

El plan de trabajo anual se ha de preparar cuidadosamente a fin de evitar en lo
posible la interferencia con trabajos operativos de los empleados de la empresa.
Al iniciar la programacion anual, el auditor debe confeccionar una lista de

necesidades de sus servicios.

Tabla No. 15-C Lista de necesidades previo al desarrollo de la auditoria

Trabajos no efectuados segun el plan del afio anterior.

Ultimo informe de sugerencias de los auditores externos.

Puntos débiles sefalados en los diferentes informes que presenté el propio
departamento de auditoria externa, durante el afo anterior.

Peticiones efectuadas por diferentes departamentos usuarios.

Encargos especiales o excepcionales de la direccion.

Otros motivos.

Necesidades
previas ala
auditoria

W=

o0k

Para el primer afio de funcionamiento de la auditoria, se recomienda un sistema
gradual de trabajos, que al mismo tiempo que sirva para cubrir las necesidades de
auditoria de la empresa, permita lograr una adecuada absorcién de los costos

iniciales de implantacion del nuevo servicio de auditoria externa.
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Es recomendable que en la fase inicial, la direccién o gerencia de la firma, solicite al
departamento de auditoria externa, que se concentre especialmente en los aspectos

de mayor interés para la empresa auditada.

La revision de los sistemas contables y de control interno, por parte del auditor,
puede realizarse por etapas, esto es, empezando por aquellas areas donde sus
observaciones pueden ser de mayor utilidad para la empresa a auditar. Los ajustes
necesarios pueden introducirse en forma provisional hasta que los sistemas por si
mismos y su grado de confiabilidad faciliten las comprobaciones necesarias para una

auditoria completa.

La confeccién del plan anual se comienza a realizar al final de cada trabajo de
auditoria. Una vez sefaladas en el informe de auditoria las posibles deficiencias
comentadas con la direccién, debe incluir en una fecha posterior una revision de esa

misma area, procedimientos o cuenta que se acaba de examinar.

La experiencia determina la frecuencia de los trabajos repetitivos, asi como las areas
que requieren mayor atencion. Todo ello conjugado con el recurso humano con que
se cuenta, para realizar la auditoria, permite en una fase de recuento hacia el final de
un afo se distribuyan en un calendario, los momentos en que se realizaran los

diferentes trabajos del afio siguiente.

Este calendario se debera presentar a la gerencia de la firma, para su revision y visto
bueno. Es importante vigilar, posteriormente, el cumplimiento del plan de trabajo

segun su realizacién en el tiempo.

Con base en las circunstancias que afectan la realizacion de los trabajos anuales, el
plan debe recibir cambios que sufriran en el mismo proceso de aprobacion que el

programa inicial, estas circunstancias son normalmente:
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Tabla No. 16-C Circunstancias que afectan el desarrollo de auditorias anuales

Situaciones | @- Retrasos o anticipos en la obtencién de informacion para la realizacion de cada
que afectan trabajo de auditoria.

una b. Necgsidgq de repetir.exémenes.debido alos _puntc_>s déb_iles de’Fectados. )
auditoria C. Reallze_lmon de trabajos excepcionales por situaciones imprevistas que sefiale la
gerencia.

De nada sirve la fase de control si no existe la fase de retroalimentacion, que ayude a

una mejor planificacion o, en definitiva, a actualizar el plan de auditoria.

El hecho de planificar anticipadamente el trabajo por realizar, asegura el éxito de la

labor del auditor.

2.2. Planeacién de la auditoria

El objetivo de la planeacidn es determinar que trabajo se va a realizar y de que
manera se ha de llevar a cabo. La planeacion es una forma organizada de manejar el

futuro para que este suceda de acuerdo con una finalidad o un propésito.

Por medio de la planeacion se determina racionalmente donde se encuentra uno y a

donde quiere ir, como se quiere llegar y cuando va ha estar alla.

2.2.1. Concepto de planeacion en auditoria.
Establecer una estrategia de auditoria corresponde al proceso de seleccionar un plan
adecuado para practicar un examen de acuerdo a normas internacionales de

auditoria.

Dentro de la ciencia administrativa, el planeamiento es pieza fundamental para lograr
los fines y objetivos deseados. Planear supone la seleccion y relacion de hechos
para establecer un curso de accion por seguir y calcular el tiempo, la energia y los

insumos necesarios que se han de utilizar para llegar a la meta prevista.
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En el desarrollo de una auditoria, el planeamiento del trabajo, ademas de cumplir con

una norma de auditoria, es de vital importancia para orientar la conduccién del

examen y encauzar hacia un mismo fin la labor conjunta de los componentes del

equipo de auditoria.

Tabla No. 17-C Ventajas de una adecuada planeacién

Ventajas

A. Permite al auditor familiarizarse con la organizacién o area bajo examen.

B. Maximiza el uso del tiempo disponible.

C. Evita la ejecucién de labores de auditoria innecesarias o duplicarlas.

2.2.2. Objetivos de la planeacién en auditoria.

Para que el auditor pueda desarrollar una buena planeacion, debe tener en cuenta

que dicha actividad conduce a lo siguiente:

Tabla No. 18-C Objetivos de la planeacion

Objetivos

Determinar con precision los objetivos de la auditoria que se va a practicar.
Determinar el nimero de personas que conformaran el equipo de auditoria.

Preparar oportunamente los cuestionarios de evaluacién del control interno.

Preparar los programas de auditoria teniendo en cuenta los procedimientos por
aplicar segun las circunstancias.

Determinar la extensién que se va a dar a las pruebas.

Determinar la oportunidad de aplicacion de las pruebas.

Determinar los papeles de trabajos en los que se van a registrar las pruebas.
Considerar el uso de especialistas.

Establecer el tiempo que demandara la labor de auditoria.

Considerar cualquier otro aspecto que el auditor requiera conocer antes de iniciar el
trabajo de campo.
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2.2.3. Oportunidad de la planeacion.

Todo trabajo de auditoria debe ser planeado en forma general antes de realizarse y
desglosarse detalladamente al inicio de cada fase el trabajo de auditoria. En el
proceso de auditoria es posible que se requiera concluir cierta parte del trabajo para

efectuar la planeacién de la etapa siguiente.

De manera global, se debe prever la totalidad del trabajo por desarrollar, los
objetivos de la auditoria y los medios de que se dispone antes de iniciar cualquier

examen.

2.2.4. Responsabilidad de la planeacion.

La labor de planeacion de auditoria es responsabilidad del grupo asignado para
llevarla a cabo y en su desarrollo contara con la asesoria y supervision del jefe de la
unidad de auditoria. Normalmente, la elaboracion de la planeacidén se encomienda al
personal mas experimentado del equipo de trabajo, bajo la direccion del profesional
encargado o del director de auditoria externa, porque se requiere un alto grado de

juicio profesional.

2.2.5. Riesgo de auditoria.

En términos generales la expresion “riesgo de auditoria”, se utiliza para describir la
posibilidad de que el auditor opine que los estados financieros tomados en conjunto
son razonables, cuando en realidad no lo son, y la posibilidad de que concluya que

no son razonables, cuando en realidad si lo son.

Al planear la auditoria, el auditor utiliza su juicio profesional para determinar el nivel
de riesgo de auditoria al que estara enfrentado en la organizacién. El riesgo de

auditoria, incluye los siguientes componentes:
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Tabla No. 19-C Componentes del riesgo de auditoria

.. A. Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o de un tipo de

Objetivos operacion a errores que podrian ser importantes, sin tener en cuenta, o
independientemente, de la efectividad del control contable interno.

B. Riesgo de control: Es la posibilidad de que el sistema de control interno no evite o no
detecte oportunamente errores importantes.

C. Riesgo de deteccion: Es la posibilidad de que errores importantes no sean
detectados mediante la aplicacion de pruebas sustantivas.

2.2.6. Planeacion de visitas.
El desarrollo de la auditoria comprende visitas iniciales o preliminares, y visitas

finales. En las preliminares se deberan considerar los siguientes aspectos:

El primer paso consiste en realizar entrevistar preliminares en reunion con el gerente
general de la empresa o jefe del area, segun sea el caso, y sus colaboradores
inmediatos con el fin de explicarles los alcances y objetivos de la visita y obtener un
mayor conocimiento del cliente. En esta visita se obtendra por parte de los niveles
jerarquicos superiores, la autorizacion para celebrar otras entrevistas en niveles

dependientes y personal operativo de la empresa.

Para el mejor desarrollo de las entrevistas el auditor debera preparar un memorando
de los distintos aspectos por tratar en el transcurso de estas y estara atento a aclarar
todas aquellas dudas que se le puedan presentar, ademas tomara en cuenta los
aspectos importantes que se deduzcan de la entrevista para ser considerados en la

planeacion de auditoria.

Durante las entrevistas el auditor debera obtener copia de documentos tales como
escritura de constitucion, reformas estatutarias, contratos de importancia, normas,
organigramas, manuales, formas de papeleria utilizadas por la organizacién o area,

actas de asamblea, junta directiva y consejos de administracion.
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Muchos de los datos relativos a las caracteristicas operativas de la empresa deben
ser conocidos mediante inscripcion personal del auditor a las diferentes

instalaciones.

En la visita preliminar, el auditor debe obtener conocimiento de la forma como operan
los controles y procedimientos internos, y el sistema de control interno (SCI), que se
reflejan en el desarrollo de las operaciones con el fin de preparar cuestionarios

adecuados de control interno para evaluarlo.

2.2.7. Elementos basicos para la planeacion de la auditoria.

Luego de haber tenido un conocimiento suficiente de la empresa o area que se va
auditar mediante la visita preliminar el auditor debe tener en cuenta las conclusiones
de auditorias anteriores si las hubiera, y la informacion contenida en los papeles de
trabajo corrientes y permanentes, en caso de auditorias recurrentes, para proceder a

la formulacién de su estrategia de auditoria.

2.2.8. Fases de la planeacién de auditoria.

En la planeacion de auditoria se deben cumplir las siguientes fases : determinacion
del objetivo de auditoria, conocimiento de la empresa o area por el auditor,
preparacion de programas de trabajo, distribucion del trabajo, disefio de papeles de

trabajo y revision de la planeacion.

Tabla No. 20-C Memorandum de planeacién

Contenido I. Obijetivos de la reunion
Il. Consideracion para el alcance de la auditoria
lll. Sistema de informacién contable y el control detallado
IV. Breve resumen sobre la legislacion aplicada a la empresa
V. Generalidades del sistema de auditoria
VI. Requerimientos solicitados al cliente
VIl. Variacion de los estados Financieros Comparativos
VIII. Elaboracion de la carta de Gerencia
IX. Aplicacion de pruebas sustantivas por areas de riesgo
X. Modificacién del plan
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Tabla No. 20-C Memorandum de planeacion

Xl. Temas administrativos

Clasificacion de los Archivos de Papeles de Trabajo
e Narrativa del ciclo de ingresos

Narrativa del ciclo de egresos

Narrativa del ciclo productivo

Narrativa de los no ciclos

Organigrama

Programas de Auditoria
e Area de efectivo
Area de Cuentas por Cobrar
Area de Inventario
Area de Inmuebles, Planta y Equipo
Area de Cargos diferidos
Area de Pasivo a Corto Plazo
Area de Patrimonio

Balance General Comparado
Cedula de Marcas
Cronograma de Actividades

2.3. Cuestionarios de control interno

El estudio del sistema de control interno utilizado por la organizacién o area que se
va a auditar se incluye como un imperativo, que se refleja en las normas de auditoria

y tiene por objeto evaluar la eficiencia del control interno.

El procedimiento mas usual para evaluar el sistema de control interno es utilizar el
llamado cuestionario de control interno, que consiste en un conjunto de preguntas,
clasificadas por areas y dispuestas de tal manera que su contestacién negativa
determine un punto deébil en el sistema y, por lo tanto, un area que se ha de tener en
cuenta en el alcance y extensioén de los procedimientos que se van a aplicar en la
auditoria.

Existen aspectos de caracter general en las empresas que también deben ser objeto

de conocimiento y analisis por parte de los auditores.
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2.3.1. Objetivos de la evaluacion del control interno.
> Establecer la base para confiar en el sistema de control interno de la empresa
a auditar, con el fin de determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de
las pruebas de auditoria que se deben aplicar en el examen.
» Obtener una base para formular sugerencias constructivas a las empresas con

respecto al mejoramiento de su sistema de control interno.

Cuadro No. 36
Nombre de la empresa : Los estudiantes, S.A. de C.V.

Cuestionario de control interno

Estados Financieros de la empresa y balanza de comprobaciéon
Periodo auditado : al 31 de Diciembre 2006

No. PREGUNTAS Sl NO N/A Fecha | Auditor

1 | ¢Existe un organigrama actualizado de la
organizacion y/o del area que se va a evaluar?

2 | ¢El plazo para su preparacion no es excesivo y
contribuye a su emisién oportuna?

3 | ¢Existe un sistema de contabilidad?

4 | ;Se utiliza un plan de cuentas (catalogo), por
escrito, actualizado y normalizado?

5 |¢Se utiizan manuales de funciones y
procedimientos  escritos, actualizados vy
normalizados?

6 | ¢Se preparan y entregan a la gerencia estados
financieros mensuales acompafados de
analisis y comentarios apropiados?

7 | ¢Se revisan y discuten los estados financieros
mensuales en cuanto a variaciones
importantes con cifras estandares,
presupuestos, ejercicios o periodos anteriores?
8 | ¢Existe algun control de los costos y gastos a
través de presupuestos?

9 |[Con respecto a los asientos de diario, ¢estan
todos debidamente explicados, documentados
y aprobados por un empleado de
responsabilidad?

10 | ¢Qué control se ejerce en las sucursales?
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Nombre de la empresa : Los estudiantes, S.A. de C.V.

Cuestionario de control interno

Estados Financieros de la empresay balanza de comprobacion
Periodo auditado : al 31 de Diciembre 2006

11 |¢Se exige a todos los empleados tomar
vacaciones anuales y se asignan a otros
empleados las funciones correspondientes en
caso de ausencia por vacaciones u otro
motivo?

12 | ;Se mantiene, mediante algun empleado de
responsabilidad, un calendario con respecto a
la fecha de vencimiento de declaraciones
impositivas y de informes especiales y otros
aspectos e informacion de importancia?

13 |;Que procedimientos se siguen para
determinar el cumplimiento de las politicas
establecidas?

Grado de confianza del control interno :

ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO( )

Comentarios adicionales :

Responsables de la evaluacion :

Iniciales Fecha Firma
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2.3.2. Diagnostico del control interno.

El diagnostico del control interno sirve para resolver preguntas, tales como: ¢ qué
problemas tenemos? ;Cémo van las cosas? ¢ Qué decisiones se van a tomar? ;Qué
esta pasando? El diagndstico precisa como esta el control en un momento

determinado, en un area, un proceso 0 una operacion.

Cuadro No. 7 Diagnéstico del control interno

El auditor debera
conocer, Revisar
Planeacion de la
auditoria

@ Para determir!ar el grado de
confianza que podra depositar en
el, con base en:

»  Evidencia dé las operaciones
»  Evidencia de los documentos
justificativos que las
amparan

1
Con el objeto de determinar:

| |
Naturaleza de los procedimientos
de auditoria a aplicar en cada

El alcance o extension de los
procedimientos

Periodo mas apropiado para
aplicacion de estos
examen

procedimientos (oportunidad)

Fuente: Equipo de Tésis
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Se han definido seis elementos basicos que deben estar presentes en todas las
areas, procesos y operaciones para que exista un buen control. Estos son : La
mision, los sistemas de planeacion, la organizacion, los recursos, la informacién y los
sistemas de verificacion; este ultimo, el que mas se relaciona con el proceso de

auditoria, el cual se detalla a continuacion :

Los sistemas de verificacion, comprende técnicas y mecanismos de inspeccion,
revision, seguimiento, auditoria, supervision y comprobacion. Estos mecanismos se

concretan a través de tres elementos:

Tabla No. 21-C Sistemas de verificacion

Elementos | 1. Para los recursos fisicos: Control de materiales, planes e informes de produccion
por centros de costos, formatos de pedidos y de 6rdenes de trabajo, planes de
compras, cotizaciones, sistemas de inventarios, kardex de existencias, etc.

2. En lo referente a los recursos financieros: Recibos de caja, libros de tesoreria,
informes diarios de caja, bancos e inversiones, extractos bancarios, listados de
registros contables, y presupuestal, conciliaciones bancarias, etc.

3. En cuanto a los sistemas de verificacion: Las comprobaciones, conciliaciones y
revisiones.

El propdsito final del control es en esencia preservar la existencia de cualquier
organizacion y su desarrollo. Segun este planteamiento es necesario considerar que
cualquier organizacion se puede apoyar en instrumentos de control que le permitan
minimizar los riesgos y cuando estos se presenten pueda manejar los efectos que se
producen.

El riesgo es inherente al desarrollo, por lo que no se pueden orientar todos los
recursos a eliminarlo totalmente. Lo importante es saber identificarlo y manejarlo.
Para que los sistemas de control cumplan con sus objetivos, es necesario mantener
dos principios: Una adecuada organizacion de los controles y una oportuna

evaluacion de ellos.
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Para poder realizar un buen diagnostico del control interno es necesario precisar el

comienzo de cada operacion, el proceso que se sigue y el resultado que se obtiene.

El diagnostico del control interno es el resultado de la integracion del diagnostico de

cada uno de sus seis elementos basicos anteriores, y el andlisis de sus

interrelaciones, confrontandolos con los criterios establecidos y los principios de

control universalmente aceptados para determinar el estado en que se encuentran,

las fortalezas que tiene y las debilidades que presenta.

Tabla No. 22-C Pasos generales para realizar un diagnostico del control interno

Pasos

w >

mo O

Definir el alcance (donde comienza y dénde termina).

Preparar papeles de trabajo (normas, documentos, matriz de andlisis, hacer
levantamiento de la informacion).

Realizar los flujogramas de la informacién comparandolos con los principios y normas
establecidos.

Sintetizar las fortalezas y debilidades.

Recomendar mejoras de los sistemas de control.

Existen dos pilares para un buen control: los hombres y la informacién. Las técnicas

son soélo un instrumento.

Tabla No. 23-C Fuentes de informacion adecuada para la evaluacion del control

interno

Fuentes

AN

SeRNoO

Graficas de organizacion (organigramas), que muestren lineas de autoridad y
separacion de responsabilidades.

Plan de cuentas (catalogo), que indique la finalidad y el uso de cada cuenta.

Manuales de procedimientos que describan el flujo de operaciones.

Manual de funciones que detalle las diferentes responsabilidades y actividades de los
empleados.

Entrevistas con directivos y empleados clave.

Informes de auditoria externa, interna o revisoria fiscal.

Registros contables, documentos, balances, informes estadisticos, conciliaciones, etc.
Observacion personal.

. Actas de asamblea, junta directiva, comités, etc.

0. Estatutos.
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Estos cuestionarios se elaboran para cada una de las cuentas o areas por evaluar. El
auditor debe considerar los siguientes aspectos cuando utilice el método de

cuestionarios:

Tabla No. 24-C Aspectos atomar el cuenta al utilizar cuestionarios

e No copiar cada afo el cuestionario ni agregar las mismas respuestas del afio
Antes de anterior sin hacer evaluacion alguna.
usar e No contestar mecanicamente el cuestionario.
) ) e Tomarlo como un medio y no como un fin, es decir, que en las areas donde se
cuestionarios detecte la deficiencia del control se amplie el alcance de los procedimientos de
auditoria.

Luego de completar el cuestionario, el auditor debe dejar constancia de qué
procedimientos de auditoria se deben ampliar como consecuencia del hallazgo de

una debilidad del control interno.

2.3.3. Metodologia para el uso de cuestionarios en la evaluacién del control interno.
El auditor es responsable de obtener personalmente la informacidn necesaria para la
evaluacion del control interno de acuerdo con las preguntas del cuestionario
previamente elaborado.

En ningun caso los empleados de la empresa o del area auditada deben firmar el

cuestionario o conocerlo salvo a través de las preguntas que se les formulen.

Para el uso de los cuestionarios se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

Tabla No. 25-C Pasos para el uso de cuestionarios

Pasos | 1. Entrevistas de los auditores con los empleados responsables de la entidad o del area
por auditar.

2. Diligenciamiento del formulario en presencia de quien esta respondiendo las preguntas.

3. Inclusién de preguntas adicionales, de ser necesario, durante el trabajo de campo.

4. Determinar durante el curso de las entrevistas si las preguntas son correctas; en caso
negativo, hacer las correcciones en forma inmediata.

5. Determinar la incidencia del estado del control interno en el alcance del examen y su
relacién con el programa de auditoria.
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2.3.4. Importancia de la evaluacion del control interno para el auditor.

La evaluacion del control interno ayuda al auditor a determinar el alcance de los
procedimientos de auditoria, necesarios para desarrollar el examen previsto.

El grado de confianza que deposita el auditor en el sistema de control interno le sirve
para determinar la intensidad (el alcance), con que se aplicaran los procedimientos
de auditoria.

La necesidad de la evaluacion del sistema de control interno, por parte del auditor se
fundamenta en las normas de auditoria, relativas a la ejecucion del trabajo, se
expone que en todo proceso de auditoria se debe evaluar el sistema de control
interno de la empresa que se examina mediante cuestionarios preparados con
anticipacion y flujogramas a partir de las normas y principios basicos establecidos en

la organizacion.

2.4. Programas de auditoria

Los programas de auditoria son un componente necesario e importante en el
desarrollo de esta disciplina y estos se registran en este manual de auditoria, de
forma objetiva, con base en programas generales que se disefan contemplando
todos los procedimientos de auditoria posibles que se pueden emplear en una
empresa. Con el objetivo de conocer la naturaleza, amplitud, oportunidad y periodo
en el cual se desarrollan las pruebas de auditoria.

Pruebas de cumplimiento.

Las pruebas de cumplimiento las debera aplicar el auditor para la evidencia de que
aquellos controles internos en los que intenta apoyarse operan generalmente como
los identificd y que funcionan de manera eficaz durante el periodo sujeto a examen.
El concepto de operacion eficaz reconoce que pudieron haber ocurrido algunas
desviaciones en cuanto al cumplimiento.

Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser ocasionados por factores
como cambios en el personal clave, importantes fluctuaciones estacionales en el
volumen de operaciones y errores humanos. El auditor hard investigaciones

especificas referentes a estos asuntos, particularmente en cuanto a la oportunidad
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de los cambios de personal en funciones de control clave. Debera, entonces,
asegurarse de que sus pruebas de cumplimiento cubran en forma adecuada el
referido periodo de cambio o de fluctuaciones.

Si, con base en los resultados de sus pruebas de cumplimiento, el auditor concluye
que no es apropiado ningun control interno en particular, en el grado contemplado
previamente, determinara si es que hay otro control que satisfaga su propdsito y en
el cual pueda descansar (después de aplicar pruebas de cumplimiento apropiadas).
Como alternativa, puede modificar la naturaleza, oportunidad o alcance de sus
procedimientos de auditoria sustantivos.

Los procedimientos (pruebas), de cumplimiento del auditor se aplicaran normalmente
a operaciones seleccionadas de entre aquellas del periodo sujeto a examen. El juicio
del auditor respecto de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
cumplimiento o sustantivos que se van a aplicar a las operaciones que ocurren en el

periodo se veran afectados por factores de la siguiente indole:

Tabla No. 26-C Factores que afectan la reflexion del auditor

Factores | a) Los resultados de los procedimientos que ya se hayan aplicado.

b) Las respuestas a las investigaciones sobre si el sistema de control interno esta
operando aun en la misma forma que cuando se estudié y evalué.

¢) Lo prolongado del periodo restante.

d) La naturaleza e importe de las operaciones o de los saldos en cuestion.

e) La evaluacion del auditor respecto del medio ambiente del control interno,
especialmente los controles de supervision.

f) Los procedimientos (pruebas), sustantivos que el auditor intenta llevar a cabo
independientemente de lo adecuado de los controles internos.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es que el auditor pueda asegurar
razonablemente que los procedimientos relativos a los controles internos contables
se estan aplicando tal como fueron establecidos. Estas pruebas son necesarias si se
va a confiar en los procedimientos descritos. Sin embargo, el auditor puede decidir
no confiar en ellas si ha llegado a la conclusion de que los procedimientos no son

satisfactorios para este proposito, o el trabajo necesario para comprobar el
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cumplimiento de los procedimientos descritos es mayor que el trabajo que se
realizaria en caso de no confiar en dichos procedimientos. Esta ultima conclusion
puede resultar de consideraciones relativas a la naturaleza o al numero de
transacciones o saldos involucrados. Los métodos de procedimientos de datos que
se estén utilizando y los procedimientos de auditoria que se puedan aplicar al realizar
las pruebas sustantivas.

La naturaleza de los procedimientos de control interno contable y la evidencia
disponible sobre su cumplimiento determinan necesariamente la naturaleza de las
pruebas de cumplimiento e influyen sobre el momento de ejecucion y extension de
estas, las cuales estan intimamente interrelacionadas con las pruebas sustantivas v,
en la practica, los procedimientos de auditoria suministran tanto la evidencia del
cumplimiento de los procedimientos de control interno contable, como la evidencia

requerida de las pruebas sustantivas.

2.4.1. Naturaleza de las pruebas de cumplimiento.

El control interno contable requiere no solamente que se realicen ciertos
procedimientos, sino que estos sean apropiados a los objetivos establecidos.
Algunos aspectos del control interno contable requieren procedimientos que no son
necesarios para la ejecucion de las transacciones. Este tipo de procedimientos
incluye la aprobacién o verificacibn de procedimientos que evidencian las
transacciones, y por consiguiente, la inspeccién de los documentos relativos para
obtener la evidencia mediante firmas iniciales, sellos de autorizaciones y otros
controles similares para indicar si se llevaron a cabo, quien los realizé y para permitir
una evaluacion de la correccidn de su ejecucion.

Por lo tanto, las pruebas de cumplimiento también tiene la finalidad fundamental de
determinar si los procedimientos fueron realizados por personas que no tenian
funciones incompatibles. El auditor debera remitirse a la observacidon y comprobacion
de las funciones que realiza el personal de la empresa para corroborar la informacion

obtenida durante la revision inicial del sistema.

2.4.2. Periodo en el que se desarrollan las pruebas de cumplimiento y su extension.
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El propdsito de las pruebas de cumplimiento es suministrar un grado razonable de
seguridad de que los procedimientos de control interno contable estan en vigor y que
se utilizan tal y como se planificaron. Determinar lo que constituye un grado
razonable de seguridad es una cuestion de juicio para el auditor, ya que depende de
la naturaleza, periodo y extension de las pruebas y de los resultados obtenidos.

En cuanto a su extension, las pruebas de cumplimiento se deberian aplicar a las
transacciones ejecutadas durante todo el periodo que se esta auditando de acuerdo
con el concepto general de muestreo de que las partidas que vayan a ser
examinadas se deben seleccionar del conjunto de datos a los cuales se deban
aplicar las conclusiones resultantes.

Normalmente, los auditores realizan tales pruebas durante su trabajo preliminar:
cuando éste sea el caso, es posible que la aplicacion de tales pruebas de todo el
periodo resultante no sea necesaria. Los factores que deben considerarse a este

respecto incluyen:

Tabla No. 27-C Razonabilidad de las pruebas de cumplimiento

Pruebas e Los resultados de las pruebas durante el periodo preliminar.

del e Las respuestas e indagaciones concernientes al periodo restante.
Trabajo e La extension del periodo y el numero de las transacciones y los saldos
preliminar involucrados.

e La evidencia de cumplimiento, dentro del periodo restante, que puede obtenerse de
las pruebas sustantivas realizadas por los auditores externos.
e Otros puntos que el auditor pueda considerar de interés.

2.4.3. Pruebas sustantivas.

Al formarse su opinidn sobre la informacion financiera, el auditor necesita una
seguridad razonable de que las operaciones estan asentadas en forma apropiada en
los registros contables y que no se han omitido transacciones. Los controles internos,
aun si son simples y no sofisticados, pueden contribuir a la seguridad razonable que

busca el auditor: El objetivo del auditor, al estudiar y evaluar el control interno, es
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establecer la confianza que puede depositar en él para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de sus procedimientos de auditoria sustantivos.

El auditor obtiene la comprension del sistema de contabilidad para identificar puntos
en el procesamiento de las operaciones y en el manejo de los activos donde pueden
ocurrir fraudes o errores. Cuando el auditor se esta apoyando en el control interno,
debe de lograr un grado de satisfaccion adecuado en estos puntos en cuanto a que
los procedimientos de control interno aplicados por la entidad sean efectivos para sus
propositos.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para obtener seguridad razonable,
pero no absoluta, de que estan en vigor aquellos controles internos en los que se va
a depositar la confianza de la auditoria. Estas pruebas incluyen tanto pruebas que
requieren la inspeccion de documentos que apoyan operaciones para obtener
evidencias de que los controles han operado con propiedad (por ejemplo, verificando
que el documento ha sido autorizado), e investigaciones de los controles que no
dejan rastreo de auditoria, como la observacion de los mismos (por ejemplo,
determinar quien efectua en realidad cada funcién y no solo quien supuestamente
deberia efectuarla).

Los procedimientos sustantivos se disefian para obtener evidencia de que la
informacion producida por el sistema de contabilidad esta completa, es correcta y ha
sido validada. Estos procedimientos incluyen pruebas de detalle de operaciones vy
saldos, y andlisis de relaciones y tendencias significativas, incluyendo las
investigaciones que resulten de fluctuaciones y partidas poco usuales.

A pesar de que los procedimientos de cumplimiento y sustantivos son diferentes en
cuanto a su propoésito, los resultados de cualquiera de ellos pueden contribuir al
propésito del otro. Los errores que se descubren al efectuar procedimientos
sustantivos pueden hacer que el auditor modifique su evaluacién anterior, segun la

cual los controles eran adecuados.

2.4.4. Fases previas.
Existen ciertas fases previas de investigacion antes de proceder al disefio de los

programas de auditoria. Estas fases son: conocer el tipo de actividad que desarrolla
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la empresa, la organizacién existente, la calidad del control interno existente, estudiar
los procedimientos contables, administrativos y operativos, y analizar las formas
internas de funcionamiento.

Los programas de auditoria se confeccionan sobre la base de : cubrir todas las areas
de la empresa; poner énfasis especial en las areas mas importantes, las areas donde
los controles internos son deficientes vy los puntos de especial interés; procurar
realizar las diferentes comprobaciones escalonadamente y establecer el momento

oportuno para realizar cada parte del trabajo.

2.4.5. Fases del desarrollo.
Con el propdsito de otorgar un ordenamiento secuencial acorde con el proceso de
auditoria; se establecen las siguientes fases: origen y planeacion del examen,

formulacién del programa y trabajo de campo.

La auditoria en una organizacion se origina con fundamento en las siguientes
situaciones: en cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias; en una

obligacion contractual, por solicitud de la empresa, etc.

Acordada la realizacion de una auditoria, con base en cualquiera de las causas
mencionadas, el grupo designado para practicarla inicia el planteamiento del examen
para lo cual procede a revisar el archivo permanente de auditoria para familiarizarse
con la organizacion o area por examinar y conocer informacion necesaria para la
formulaciéon del correspondiente programa y complementar la revision de
antecedentes con el estudio de papeles de trabajo e informes de auditorias

anteriores, en caso de que los hubiere.
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Efectuada la revisién de antecedentes, el grupo de auditoria asignado procede a
preparar el programa de auditoria correspondiente, considerando principalmente los

siguientes aspectos:

Tabla No. 28-C Aspectos a considerar antes de preparar el rama de auditoria

>

Aspectos a Resultados de la evaluacion previa del sistema de control interno mediante la

considerar aplicacion de cuestionarios de control interno.

previo a los Formulacién de la auditoria _prec_i§ando periodo y alca_nce c_iel examen.

programas An’teqedentes d'e la organizacion o area por .audlt_ar, mclgyendo politicas y

practicas de caracter contable, operativo y administrativo, segun sea el caso.

Procedimientos de auditoria por aplicar.

Asignacion de responsabilidades para el desarrollo de los procedimientos

contenidos en los programas. El programa asi elaborado debera ser puesto a

consideracion del jefe responsable de la funcion de auditoria para su respectivo

estudio y aprobacion.

F. Introduccion de ajustes al programa de auditoria que se consideren
convenientes, luego de conocer los resultados de la evaluacién del control
interno.

mo Oo®

Una vez aprobado el programa de auditoria y obtenida la autorizacion para empezar
a desarrollarlo, el equipo de auditoria procedera a realizar el trabajo de campo

teniendo en cuenta las siguientes fases:

Tabla No. 29-C Fases para realizar el desarrollo de una auditoria

Fases | ® Presentacion en la empresa o area, segun sea el caso.

e Entrevistas iniciales con empleados cuyas actividades tengan relacién directa con las
areas que abarcara el examen.

e Aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria siguiendo el programa disefiado.

e Formulacion del borrador del informe final.

e Conferencia con los funcionarios para comunicarles los resultados y aclarar puntos
pendientes, dejando el informe validado.

e Suscripcion de acta donde se incluyen los resultados de la validacion del informe.
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A continuacion se muestra un ejemplo de programa de auditoria

Cuadro No. 37
(Nombre de la empresa) 10.3-1/1

Efectivo

Programa de auditoria

indice PROCEDIMIENTOS. Cédula | Fecha | Auditor

A Procedimientos aplicables en la etapa preliminar

10.A00 | Preparar o actualizar cédula estadistica con los principales

datos de los bancos con los que opera la empresa.

10.A01 | Preparar o actualizar cédula estadistica de los fondos de

caja, fijjos y variables existentes en la empresa. Incluir

descripcion sobre politicas y normas para el manejo de los

fondos.

10.A02 | Formular o actualizar grafica de flujo que muestre la

corriente operacional de las salidas de efectivo respecto a

cuentas bancarias, incluyendo el registro contable

respectivo.

10.A03 [ Formular o actualizar grafica de flujo que muestre la

corriente operacional de las entradas de efectivo hasta su

depdsito en bancos y el correspondiente registro contable.

10.A04 [ Con base en pruebas selectivas y de acuerdo con la

secuencia de la corriente operacional, verificar los

procedimientos para el control de las entradas de efectivo

a bancos, considerando lo siguiente :

a) Que los documentos o formularios que intervienen
estén prenumerados y expedidos secuencialmente.

b) Correccién de calculos y autorizaciones.

c) Correcta y oportuna aplicaciéon contable.

10.A05 | De acuerdo con la secuencia de la corriente operacional,

(del grafico mencionado anteriormente), verificar los

procedimientos para el control de las salidas de efectivo,

considerando lo establecido en los incisos a, b, y c, del

apartado 10.A04.

10.A06 | Verificar que las firmas de los funcionarios encargados de

librar los cheques, estén :

a) Mancomunadas.

b)  Estén aprobadas por el Consejo de Administracion, y

c) Que lo anterior concuerde con los registros y

comunicaciones de los bancos.

10.A07 [ Responder el cuestionario de control interno, ratificando las

respuestas por medio de observaciones directas o la

aplicacion de procedimientos de auditoria.
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2.5. Flujogramas

Los diagramas de flujo o flujogramas, son simbolos graficos por medio de los cuales
se representa una actividad a desarrollar, en un area determinada. En otras palabras:
Es la descripcién detallada de todos los pasos que se realizan en un proceso,
utilizando simbolos convencionales (adaptacion de figuras geométricas), que se
estandarizan y permiten registrar objetiva y secuencialmente los procedimientos de
las distintas areas de responsabilidad y la aplicacion del control.

La auditoria demanda recursos técnicos que le permitan precisar, mediante
diagramas y mapas de procesos, los elementos necesarios para llevar a cabo sus
funciones (de auditoria), en forma logica y consistente.

Los diagramas, por constituir una técnica analitica, que permite describir sistemas en
una forma clara, logica y concisa; facilita una impresion visual del movimiento o flujo
de la informacién desde su origen. Es habitualmente utilizado por los analistas de
sistemas como lenguaje universal y es cada vez mas utilizado por los auditores, para
la evaluacion del control interno.

Diagramar es representar graficamente, hechos, situaciones, movimientos relaciones
o fendmenos de todo tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacion de
diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la relacion causa y efecto
que prevalece entre ellos.

Este recurso constituye un elemento invaluable para el auditor, por que asi puede
percibir en forma analitica y detallada la secuencia de una accion, lo que contribuye
sustancialmente a conformar una sélida estructura de pensamiento que fortalece su
capacidad de decision, porque le permite dar seguimiento a las organizaciones,
sobre sus operaciones, mediante diagramas de flujo, elemento fundamental para
descomponer en partes procesos complejos; esto facilita la compresion de su
dinamica organizacional y la simplificacion del trabajo.

Por ello, los diagramas se han constituido en los ultimos afos, en el lenguaje
convencional que mas ha facilitado el analisis de los sistemas que utilizan las

empresas en su administracion.
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El uso de esta herramienta permite representar con un alto grado de detalle el
recorrido de cualquier proceso relacionado con la toma de decisiones en cualquier
nivel y pone en evidencia las debilidades o puntos fuertes.
En su calidad de instrumentos técnicos, estos recursos compendian en forma
ordenada y detallada las operaciones de los érganos que intervienen en ellos, los
formatos que utilizan y los métodos e instrumentos de trabajo con los que determinan
responsabilidades en la ejecucion, control y evaluacion de sus actividades.
Las operaciones mas comunes en una empresa, que generalmente dan lugar al
disefio de los procesos tipicos de control, usando flujogramas, por parte de la
auditoria, son:

» Compras (egresos)

» Ventas (ingresos)

» Liquidacion y pago de sueldos y jornales

» Control de stock, produccion, etc.

Tabla No. 30-C Simbolos para elaborar diagramas de flujo (diagramacion

administrativa)

Simbolo Representacién

(:) Inicio o término: Indica el principio o el fin del flujo o proceso. Puede ser accién o lugar;
ademas, se usa para indicar una oportunidad administrativa o persona que recibe o

proporciona informacion.

Q Operacion o funcion realizada: Fases del proceso, método o procedimiento.

Lineas de flujo de informacion: Conocidas también, como direccién de flujo o linea de
union. Conecta los simbolos sefialando el orden en que se deben realizar las distintas
operaciones.

Operacion de control de verificacion: Son los métodos y procedimientos para la
comprobacién, intervencion o inspeccion.

Operacion: Representa la realizacion de una operacién o actividad relativas a un
procedimiento, o

Actividad: describe las funciones que desempefan las personas involucradas en el
procedimiento.
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Tabla No. 30-C Simbolos para elaborar diagramas de flujo (diagramacion

administrativa)

Representacién

O<dDo<dd< 0l

Documento: Representa cualquier tipo de documento que entre, se utilice, se genere o
salga del procedimiento.

Archivo permanente: Representa un archivo comun y corriente de oficina.

Archivo historia clinica. Representa un archivo con la historia de los hallazgos encontrados.

Archivo temporal. Representa un archivo con documentos en transito temporal.

Decision o alternativa: Indica un punto dentro del flujo en donde se debe tomar una
decision entre dos mas opciones.

Digitacion de informacién: Representa cualquier tipo de informacion que deba procesarse

en un sistema mecanizado.

Archivo para destruir: Documentacion que va a ser destruida.

Condicion de tiempo: Dentro de el se describe el tiempo dado.
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Tabla No. 30-C Simbolos para elaborar diagramas de flujo (diagramacion

administrativa)

Simbolo Representacién

Indica la continuacion del flujo en un proceso diferente al graficado: Dentro de el se
describe el proceso al cual se remite.

Indica interrupcion y reinicio del flujograma.

A continuacion se muestra un ejemplo de flujogramas, utilizado en el desarrollo de

una auditoria financiera, para observar su aplicabilidad.

Modelo de flujogramacion para el proceso general de suministro de materiales

e insumaos.

1. Elaboracion del plan anual
Examinar que la partida presupuestal asignada en la programacion general
(presupuesto general) para el rubro de materiales sea coherente con la programacion

de necesidades en tal sentido.

2. Elaboracion de programacion de materiales

Examinar que:

2.1. En la programacion de materiales se utilicen listas maestras y estandares de
consumo

2.2. La programacion de materiales guarde relacion directa con las necesidades por

satisfacer
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2.3. La programacion de insumos se determine con base en los planes de
produccion

3. Planeacion de la compra

Examinar que:

3.1. En el almacén se tengan las existencias minimas y maximas de los elementos
de consumo regular

3.2. El almacenista solicite oportunamente comprar los elementos de consumo que
se deban adquirir

3.3 El plan de compras este dando respuesta a las prioridades segun las

necesidades

4. Ejecucién del proceso de compra

Examinar que:

4.1. Exista kardex de proveedores con informacion actualizada en cuanto a lineas de
productos que distribuyen, requisitos y documentos exigidos

4.2. Se haya hecho seguimiento al cronograma del plan de compras para la
adquisicion de materiales e insumos

4.3. Los pedidos, contratos y convenios se cumplan por parte de los proveedores en
cuanto a fechas de entrega, cantidades y calidades pactadas

4.4. A los proveedores se les comunique por escrito, al momento de notificarles la

adjudicacion, los tramites que deben cumplir durante el proceso de compra

5. Recepcion de elementos en el almacén general

Examinar que:

5.1. En la entrega de materiales por parte del proveedor participe el almacenista o
su delegado

5.2. Los materiales se reciban de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones
pactadas en los contratos y pedidos

5.3. Se exija el concepto técnico para aquellos materiales que asi lo requieran

5.4. Los materiales e insumos sean almacenados y conservados en forma adecuada
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6. Entrega de elementos alos servicios

Examinar que:

6.1. El almacenista preste atencion oportuna en la entrega de los materiales a los
diferentes servicios, segun las prioridades y solicitudes correspondientes.

6.2. Los diferentes servicios soliciten al almacén los elementos en las fechas

previstos

7. Compra de elementos por caja menor
Examinar que por caja menor unicamente se adquieran los materiales urgentes que

no existen en el almaceén y se lleve un registro de ingreso y destino

8. Uso de materiales

Examinar que los diferentes servicios (personas) utilicen los materiales e insumos en
las operaciones normales de la empresa y en la elaboracion de los productos para
los cuales estaban programados y se lleven los registros respectivos en cada uno de

los centros de produccion



216

Proceso general de suministro de materiales e insumos

COINORENC

A 4

Elaboracion Ejecucion S|
Procesos
plan anual
compra
NO
A 4 A 4
Programacién Recepcion compra
de materiales Elementos elementos
Alm. Gral. caja mayor
v A A 4
Aprobacion Entrega Entrega
Elementos »| Elementos
compra dif. serv. dif. serv.
A 4 v \ 4
Planeacion Recepcion Uso
Materiales Elementos
compra dif. Serv. dif. serv.

° FINAL

Puntos clave del control
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2.6. Entrevistas

Es una herramienta por excelencia en la seleccion de informacion, para establecer
un dialogo a través del cual, el auditor obtiene informacion acerca de la organizacion
y viceversa.

Es una de las técnicas de mayor aceptacién y que mas influencia tienen en la
decision final, respecto a la aceptacion o rechazo de un analisis de control interno.
Su propdsito fundamental es determinar si el control interno es el idoneo para ocupar
una mayor importancia en el desarrollo y alcance de las pruebas.

Es necesario que antes de iniciar una entrevista el entrevistador estudie
cuidadosamente el cuestionario a desarrollar, que le garanticen llevar las
anotaciones de aquellos puntos que desea aclarar. Esto garantizara que la entrevista
se enfoque hacia las competencias que requiere su labor de auditoria.

Consiste en elaborar un listado de preguntas basicas de un sistema de control

interno y posteriormente se contestan en las oficinas de la entidad sujeta a examen.

PROCESO DE LA ENTREVISTA

5- EVALUACION DE
LA ENTREVISTA

4- FIN DE LA ENTREVISTA

3- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

2- CREACION DE UN AMBIENTE DE CONFIANZA

1- PREPARACION DEL ENTREVISTADOR
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Tabla No. 31-C Proceso de |la entrevista

Preparacion | El entrevistador debera enfocar su entrevista en funcion de los aspectos que necesita
saber en relacion al perfil del puesto con sus funciones y politicas.

Desarrollo de la entrevista: Saludo, Platica Breve, Introduccion, Preguntas de
Iniciacion, Experiencia del Puesto, Cierre de la entrevista.

Creacion Debe desarrollarse en un ambiente agradable, que haya minimo de distractores,
presentarse al encargado del puesto, explicar la forma que se llevara a cabo la
entrevista, asegurarse que el entrevistado este comodo.

Desarrollo Es el primer contacto visual y de intercambio de saludos entre el entrevistador vy el
entrevistado. Se inicia de forma pausada, y se debe mostrar cortesia.

Se sugiere lo siguiente: Utilizar las preguntas formuladas, tomar nota (si es necesario
hacer apuntes).

Fin Conocida como cierre de la entrevista, este se da cuando el entrevistador llega a la
conclusién ya sea por que obtuvo la informaciéon que se propuso como objetivo o por
gue considera que es imposible lograrlo.

Evaluacion | Consiste en hacer un resumen comparativo entre las funciones del puesto y lo
entrevistado le haya contestado, luego se hace una integracién en base a politicas y
funciones de su puesto.

Tabla No. 32-C Entrevista de control interno del efectivo

Preguntas S| | NO Comentario

1. ¢ Existe una adecuada segregacién de funciones
incompatibles en el area para:

¢ Las funciones de cobro y preparacion de depésitos
y la contabilizacion de dichas acciones.

¢ Las funciones de caja y de registros en el mayor
general.

, iliaci i

2. ;Las conciliaciones bancarias son preparadas
periddicamente? Detalle por cuenta ultimo mes
preparado.

3. ¢ Estan establecidos pasos esenciales para una
conciliaciéon

bancaria efectiva, especialmente en cuanto a:

¢ La comparacién de cheques pagados segun los
estados bancarios con los registros de desembolsos.
4 Revisién de la secuencia numérica de los cheques
emitidos.

¢ La comparacién de saldos segun registros
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Preguntas

Sl

NO

Comentario
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auxiliares con las cuentas del mayor correspondiente.

4 Secuencia de los cheques emitidos?

4. ; Son preparadas las conciliaciones, por un
empleado que no tenga que ver con el procesamiento o
registro de remesas y desembolsos de efectivo?

5. ¢ Son los estados de cuenta entregados
directamente al empleado que prepara las
conciliaciones?

6. ¢, Son revisadas y aprobadas las conciliaciones e
investigadas las partidas inusuales de conciliacion,
por un personal que no sea responsable de los
ingresos y desembolsos?

7. ¢ Son firmadas las conciliaciones como constancia
de su revision y aprobacion?

8. ¢ Qué productos bancarios emplea la empresa
para facilitar el pago de sus clientes y acelerar los
cobros tales, como aceptar tarjetas de crédito?

9. ¢ Cuantas cuentas bancarias tiene la compania y
cual es el propésito de cada una de ellas? Detalle las
cuentas que no son usadas por la Unidad auditada.

10. ¢ Es el efectivo recibido depositado diariamente
sin retraso?

11. Si la Unidad posee el sistema de caja chica
detalle y verifique el propésito de cada una y evalue
la razonabilidad del monto asignado de acuerdo al
volumen de sus operaciones.

12. ;Son los volantes de caja chica prenumerados?

13. ¢ Existe un monto maximo para realizar
desembolsos de caja chica?

14. ; Se obtienen los comprobantes correspondientes
para todos los desembolsos de caja chica?

15. 4 Son los montos presentados en los volantes de
caja chica detallados en numero y letras?

16. ¢ Se realizan arqueos sorpresivos de los fondos?
Obtengan los ultimos arqueos realizados.
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Preguntas

Sl

NO

Comentario
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17. ¢ Son los cheques cancelados o dafiados
mutilados y guardados para su posterior inspeccion?

18. ¢ Existen cheques pendientes en la conciliacion
bancaria con seis meses o mas? Si la respuesta es
afirmativa deben detallarse con la fecha de emision.

19. ¢ Estan la maquina protectora de cheques y
formularios cheques no usados guardados en lugar
seguro?

20. ;,Se marca con sello de pagado la
documentacion soporte de los cheques para evitar
pagos duplicados?

21. ¢ Existe cuenta independiente de ndmina? Si
posee balance, documente monto y determine
origen.

22. ;Son los cheques entregados por una persona
independiente de quien los prepara?

23. i Son los cheques emitidos no entregados,
guardados por persona independiente de quien los
prepara?

24. ; Existe evidencia de la entrega de los cheques a
los beneficiarios?

25. ;Son los comprobantes de desembolsos de caja
chica prenumerados?

26. ;Son guardados los cheques en blanco en un
lugar seguro?
27. ¢ Son los comprobantes de desembolsos de caja

chica preparados a tinta?

28. ;Estan los comprobantes desembolsos caja
chica emitidos a nombre de quien recibe el efectivo?
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2.7. Papeles de trabajo

Al conjunto de documentos, formularios y escritos que reflejan las evidencias
obtenidas por el auditor para sustentar la labor de auditoria desarrollada, los métodos
y procedimientos seguidos y las conclusiones y resultados obtenidos, se les llama

comunmente papeles de trabajo.

En el disefio y manejo de los papeles de trabajo se usa una terminologia que incluye
los siguientes conceptos: marcas de auditoria, referenciaciéon cruzada, indices,

preparacion vy archivo.

Las marcas de auditoria son simbolos utilizados en los papeles de trabajo para

explicar el trabajo realizado.

La referenciacion cruzada (cruce), se refiere a la interrelacién de asuntos contenidos
en una cédula o papel de trabajo con las anotaciones de datos, cifras, etc., incluidos
en otros papeles de trabajo (cédulas sumarias, analiticas o de detalle) pero que

tienen vinculacion o correlacién con la primera.

Los indices son simbolos numéricos, alfabéticos, o alfanuméricos que permiten la
identificacion y lectura de los papeles de trabajo durante y después del desarrollo de
la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y ubicacidn en el archivo

correspondiente.

La preparacion es el método para confeccionar adecuadamente las distintas
planillas, cédulas o papeles de trabajo que constituyen la evidencia del trabajo de

auditoria desarrollado.

El archivo es el ordenamiento logico e identificado de los papeles de trabajo, una vez

diligenciados, referenciados y concluido el trabajo respectivo.
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2.7.1. Caracteristicas de los papeles de trabajo.
Para la adecuada preparacion de los papeles de trabajo, los auditores deben

considerar los siguientes aspectos:

Tabla No. 33-C Caracteristicas de los papeles de trabajo.

Caracteristicas 1. Incluir suficiente informacion para demostrar en cualquier momento
que los estados financieros y demas informacién examinada reflejan
fielmente las operaciones de la empresa.

2. V Fundamentar la opinion o conclusiones que se van a emitir,
incluyendo informacion acerca del cumplimiento de normas de
auditoria y principios de contabilidad generalmente aceptados.

Ademas, los papeles | 1. Constituyen una fuente de informacion para formular observaciones y

de trabajo : sugerencias para mejorar el control interno.

2. Constituyen guia de consultas para programar examenes futuros.

3. Constituyen un registro histérico permanente de la informacion,
procedimientos o tarea realizada, y de los procedimientos de auditoria
aplicados.

4. Protegen la integridad profesional del auditor y ayudan a justificar su
actuacion ante cualquier cuestionamiento o demanda que se pueda
plantear sobre el desarrollo y resultado de su examen.

5. Constituyen instrumento de planeacion y control de los
procedimientos de auditoria, demostrando que el trabajo se a
efectuado adecuadamente y de conformidad con las normas de
auditoria.

6. Facilitan la preparacién del informe de auditoria y de informes
adicionales que se tengan que formular en relaciéon con el examen
practicado.

7. Facilitan la revision para determinar la eficiencia y eficacia en la
aplicacion del programa de auditoria.

8. Constituyen un eslabon entre el informe producido y los registros y
datos de la empresa o area examinada.

2.7.2. Reglas para la preparacion, conservacion, archivo y custodia de los papeles
de trabajo.

Los papeles de trabajo se deben identificar claramente mediante un encabezamiento
que incluya: el nombre completo de la empresa auditada, nombre del area o cuenta

por examinar y el periodo cubierto o fecha en la cual se practique el examen.
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Se deben elaborar de manera legible, ordenada, completa, clara y concisa, y se
deben codificar para fines de archivo e identificacion de acuerdo con los indices
establecidos.

Deben indicar claramente la fuente de donde se tomo la informacién, como libros,
documentos, cuentas, etc.

Se debe evitar el uso de abreviaturas, utilizandolas sélo en casos excepcionales.
Deben incluir la extension y alcance de las pruebas aplicadas, indicando los
procedimientos de muestreo y el porcentaje de transacciones o informacion
examinada del total.

Se deben anotar claramente las observaciones, conclusiones y recomendaciones
derivadas de la evaluacion del control interno y del examen practicado con el fin de
facilitar la redaccién y revision del informe final.

Los indices, la referenciacion y las marcas de auditoria se deben efectuar en lapiz
rojo. Se deben incluir solamente datos relevantes, evitando la inclusién de
informacion sin importancia. Para decidir sobre la conveniencia de mostrar
determinados datos en los papeles de trabajo, se deben plantear las consideraciones

siguientes:

Tabla No. 34-C Consideraciones para decidir mostrar datos en los papeles de trabajo

Consideracion | A- Si los datos son necesarios para preparar el informe y para presentar el
contenido del mismo.

Si los datos son necesarios para justificar alguna observacion, comentario o
recomendacion en el informe.

Si los datos son necesarios para cualquier informacion futura.

Si los datos son necesarios para verificar la integridad de la informacion
analizada.

Si la omision de los datos podria originar consecuencias de importancia.

w

OO

m

Los indices se pueden anotar en la parte superior o inferior derecha de los papeles

de trabajo.
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La referenciacion se debe mostrar al lado de la cifra o dato que se tenga que cruzar
con la informacién contenida en otros papeles de trabajo.

Las marcas de auditoria se utilizaran a criterio del auditor, debiendo en cada caso
mostrar en los papeles de trabajo una leyenda explicativa respecto del concepto que
expresa.

Se podran utilizar hojas de analisis (cédulas), de siete (7), a catorce (14), columnas.
Los responsables de la elaboracion de un papel de trabajo deberan anotar sus
iniciales y la fecha en que se elabord el documento, en la parte superior derecha o
inferior izquierda de los papeles de trabajo (En El Salvador se usa, generalmente, en
la parte superior derecha).

No se debe registrar una marca de auditoria antes de haber realizado el trabajo
completamente. Una interrupcion puede dar lugar a que no se cumpla con el mismo
y, sin embargo, la marca indicara errbneamente que se ha cumplido con él.

Los asuntos que deban ser resueltos antes de finalizada la auditoria y que se reflejen
en las hojas de notas recordatorias, seran identificados con el indice que

corresponda.

2.7.3. Deben mostrar evidencia de pruebas de exactitud matematica.

Los papeles de trabajos deben permanecer en poder del auditor. Por ningun motivo
deben ser dejados en las oficinas de la empresa o area auditada.

El equipo de auditoria sera el responsable del ordenamiento adecuado del archivo de

los papeles de trabajo resultante del examen.

2.7.4. Jerarquizacion de los papeles de trabajo y orden de referenciacion.

Para el caso de la auditoria financiera los papeles de trabajo se clasificaran de la
siguiente manera: el balance general es el documento base, este de descompone en
planillas (cédula o papel de trabajo), sumarias por grupos de cuentas y, cuando sea
necesario por cada cuenta; a su vez, estas planillas sumarias se descomponen en
subplanillas o cédulas resumen por las subcuentas de cada cuenta; los anexos

dependen de la subplanillas (subcédulas).
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La letra y/o numero que se le asigne a cada papel de trabajo se colocara en el
extremo superior o inferior derecho y debe identificar el nombre del papel de trabajo.
En la planilla (cédula), sumaria y subplanillas (subcédulas), en la primera columna de
la izquierda, se debe colocar la referenciacion de salida y la referenciacion cruzada
ira siempre en los papeles de trabajo de menos jerarquia y para indicarlo se colocara
entre paréntesis.

Para un facil manejo de los papeles de trabajo es necesario asignarles un indice o un
simbolo, adoptando un sistema de nomenclatura que permita encontrar cualquier
documento de acuerdo con un orden preestablecido. Este sistema de identificacion
se puede basar en un sistema numeérico 0 en un sistema combinado de letras y
numeros. (Nemotécnico o alfa numeérico)

Después de preparados los papeles de trabajo y anotados los indices respectivos, se
deben agrupar en los denominados “archivos de papeles de trabajo”, de acuerdo con
la frecuencia de su utilizacion para respaldar la evidencia de auditoria. De esta
manera se conforman dos archivos: corriente o administrativo y permanente o

expediente continuo.

2.7.5. Archivos de papeles de trabajo.

Finalizada la auditoria, el grupo responsable de ella archivara los papeles de trabajo
y demas informacion sustentatoria de la auditoria practicada, debidamente
referenciada y clasificada, para su utilizacion en auditorias posteriores.

El archivo corriente se conforma basicamente con los papeles de trabajo que
contiene la evidencia de las cifras correspondientes al periodo auditado. Por ejemplo,
confirmaciones bancarias, de carteras, conciliaciones bancarias, arqueo de caja,
balance general, etc.

Los documentos que no contribuyen directamente a proporcionar evidencia de
auditoria del periodo pero que sirven de consulta deben archivarse y conformar con
ellos el archivo permanente. Los documentos alli incluidos contienen informacién de
uso continuado, no sujeta a cambios frecuentes y proporcionan informacion

permanente sobre el historial de la empresa o area.
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2.7.6. Modelos de papeles de trabajo

Como una introduccién a lo expuesto en el capitulo siguiente, de este manual, se
presentan ejemplos de algunas cedulas utilizadas en una auditoria de estados
financieros, que una vez completadas con la informacidn correspondiente, se
convierten en lo que se conoce como papeles de trabajo, ver caso practico en

capitulo IV.

Tabla No. 35-C Detalle de algunos modelos de papeles de trabajo utilizados en

auditoria financiera

Modelos de Carta de indagacion de auditoria a los abogados.

papeles de trabajo Confirmacion de saldos de cuentas por cobrar.

Carta de representacion.

Carta de instrucciones al cliente.

Memorandum de planeacién.

Cedula analitica del arqueo de caja chica.

Hoja de trabajo de cuentas de pasivo.

Cedula sumaria de documentos y cuentas por pagar.
Hoja de trabajo de cuentas de capital.

Cedula sumaria de exigible a largo plazo.

Cedula de detalle de bancos.

Analitica de conciliacion bancaria.

Cedula de detalle de cuentas por cobrar.

Cedula analitica de clientes tomados de muestra.
Cedula de Balance General

Cedula del Estado de Resultados.

Hoja de trabajo de cuentas de activo.

Cedula sumaria de caja y bancos.

Cedula sumaria de cuentas por cobrar.

YV V.V YV V V V V ¥V V V V V V V VY V V V VY

Cedula de detalle de cuentas por cobrar
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CARTA DE INDAGACION DE AUDITORIA A LOS ABOGADOS

SEELIGMANN & ASOCIADOS — ABOGADOS Y NOTARIOS

172, Calle Poniente. N° 7101. Local 10
San Salvador, El Salvador. C.A.
Presente.

Nuestros auditores estan efectuando su examen acostumbrado de nuestros estados financieros
(y de los estados financieros de nuestras subsidiarias — adjuntar lista). Hemos preparado y
proporcionado a nuestros auditores una descripcion y evaluacion de las contingencias
indicadas a continuacién (o: agradecemos proporcionen a nuestros auditores la informacion
que se solicita mas adelante) sobre los asuntos para los cuales ustedes han sido contratados y a
los que han dedicado especial atencion a nombre de la compafiia (y/o cualquiera de sus
subsidiarias) ya sea en forma de consultas o representacion legal. Tengan a bien proporcionar
informacién que se solicita a continuacion, tomando en cuenta los asuntos que existian al
cierre de las operaciones al (fecha del balance general) y durante el periodo comprendido entre
dicha fecha y la de su respuesta. Dicha informacion debe enviarse a nuestros auditores,
, (direccion). Para su conveniencia adjuntamos un sobre debidamente

franqueado.

Litigios pendientes o inminentes
(Excluyendo reclamos y gravamenes no iniciados)

La siguiente lista:

1) incluye todos los litigios, reclamos y gravamenes (excluyendo reclamos y
gravamenes no iniciados) que la gerencia de la Compania considera importantes
para propositos de esta carta (asuntos que involucren individualmente montos que
excedan $ 0 asuntos de menor cuantia que acumulados sobrepasen
$ ).

2) la informacién de la gerencia del cliente debera incluir en cada caso:

a) La naturaleza del litigio

b) El estado actual

c) Como esta respondiendo o piensa responder la gerencia al litigio; por ejemplo,
defender el caso enérgicamente o intentar arreglarlo extrajuridicamente, y

d) La evaluacién de la posibilidad de un resultado desfavorable y un estimado, si se
puede hacer, de la cantidad o alcances de la posible pérdida).
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Agradecemos suministren a nuestros auditores cualquier explicacion si la hubiere,
que ustedes consideren necesaria para complementar lo anterior, incluyendo una
explicacion de aquellos asuntos en los que sus puntos de vista puedan diferir de los
expresados. Ademas, les solicitamos que identifiquen cualquier litigio, reclamos y
gravamenes, pendientes o inminentes, que se hayan omitido, 0 que expresen la
afirmacion de que la lista que antecede de tales asuntos este completa.

3) Reclamos y Gravamenes no iniciados

La siguiente lista:

Representa los reclamos y gravamenes no iniciados que la gerencia de la compaiiia
considera que probablemente seran iniciados y que, se inician, tienen por lo menos
una razonable posibilidad de resultado desfavorable. (La informacion de la gerencia
del cliente debe incluir con respecto a cada caso:)

1) La naturaleza del asunto
2) Como planea le gerencia responder si se inicia el reclamo, y
3) La posible contingencia si se inicia el reclamo

4) Agradecemos suministren a nuestros auditores cualquier informacion que ustedes
consideren necesaria para complementar lo anterior, incluyendo una explicacion de
aquellos asuntos en los que sus puntos de vista pueden diferir de los expresados.

Hemos asegurado a nuestros auditores que los reclamos y gravamenes que ustedes
nos han informado y que probablemente sean iniciados y que deben ser revelados.

5) Otros Asuntos

Agradeceremos identifiquen la naturaleza y las razones de cualquier limitaciéon en
sus respuestas. También, agradeceremos indiquen que nosotros (y nuestras
subsidiarias) le debiamos a ustedes por sus honorarios y gastos a la (fecha del
examen).

La fecha planificada por los auditores para terminar el examen es tal que dicha
informacion debe enviarse a: y o en proximo al
de de 20 .

Atentamente,
(Firma y titulo del ejecutivo del cliente).
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La carta de indagacion de auditoria, con sobre de retorno dirigido a la Firma, debe enviarse en fecha
proxima a la terminacién del trabajo en el campo. Si se envia esta carta de confirmacién
aproximadamente cuatro semanas antes de la terminacion del trabajo en el campo, indagando una
fecha de respuesta de aproximadamente dos semanas antes de la fecha planificada de terminacion
del trabajo en el campo, debera dar suficiente tiempo para el seguimiento si no se recibe respuesta en
la fecha solicitada.

1)

2)

3)

4)

5)

El cliente puede solicitar que los abogados preparen una lista. En tal caso, esta seccion de la carta
debe modificarse apropiadamente. Se debe solicitar a los abogados que respondan a los puntos (1)
al (4) para cada caso.

Se requiere una aseveracion que indique los limites de importancia relativa en todas las cartas de
indagacion de auditoria, excepto cuando los litigios, reclamos y gravdmenes enumerados por el
cliente incluyan todos los asuntos, o si se requiere que los abogados enumerados por el cliente
incluyan todos los casos.

Cuando se representa al auditor que no existen tales reclamos o gravamenes no iniciados, debe
modificarse el parrafo para expresar: “Hemos asegurado a nuestros auditores que ustedes no nos
han informado de que existian reclamos y gravamenes no iniciados o que sea posible que se
inicien”.

La notificacion de esta representacion del cliente al auditor, que siempre se debe comunicar a los
abogados, puede hacerse con una carta por separado en fecha posterior y antes de la terminacién
del examen.

La carta de indagacion puede incluir la solicitud de informacién acerca de obligaciones
contractuales asumidas por la compafiia, si el auditor cree que la interpretacion de los abogados es
necesaria para entender cabalmente las consecuencias legales de tales obligaciones.
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LOS ESTUDIANTES S.A.

CONFIRMACION DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR

San Salvador, 01 de Abril de 200X

Sr. (es) Sacos Sintéticos, S.A.

Estimado(s) sefior (es):

Por mutua conveniencia, nuestros Auditores Externos UF G Y ASOCIADOS,

Solicitan su confirmacion directa del saldo de su cuenta. Segun nuestros registros

de contabilidad al 31 de diciembre del 200X, presentan un saldo a nuestro favor por:
FACTURA (S) VALOR

N° $

Para tal efecto, sirvase anotar al final de esta carta, la informacién solicitada y
enviarla directamente a nuestros Auditores, en el sobre que adjuntamos.
Atentamente,

Sra. Nelly de Ramos
Ejecutiva de Créditos

ESTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE PAGO
Corte aqui

UFG Y ASOCIADOS

Apartado portal 2505
San Salvador, El Salvador, C.A.

Sefiores Auditores:
El Saldo de $ 00,000.00 a mi (nuestro) cargo, que presenta la contabilidad de LOS
ESTUDIANTES, S.A. al 31 de diciembre de 200X, es correcto.

Firma y Sello de Autorizada

En caso de ser incorrecto, dar detalle

REF.
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CARTA DE REPRESENTACION

San Salvador, 15 de Febrero de 200X

SENORES AUDITORES
GUEVARA CALDERON Y ASOCIADOS

En relacion con el examen de los estados financieros de Los Estudiantes, S.A. de C.V., del periodo

comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 200X, con el propdsito de que ustedes

puedan expresar una opinion si los estados financieros presentan razonablemente la posicion

financiera, los resultados de operacién, los flujos de efectivo, y los cambios en el patrimonio neto de

Los Estudiantes, S.A. de C.V., de conformidad con Normas internacionales de Informacioén Financiera

y disposiciones legales aplicables en la republica de El Salvador, le manifestamos segun nuestro leal

saber y entender, que las siguientes representaciones o salvaguardas fueron hechas a ustedes

durante su examen.

2.1
22

3.2

3.3

Somos responsables de la presentacion en los estados financieros, de la posicion financiera,
los resultados de operacion, los flujos de efectivo, y los cambios en el patrimonio neto, de
conformidad con Normas internacionales de Informacién Financiera y disposiciones legales

aplicables en la republica de El Salvador.

Hemos puesto a su disposicion:

Los registros contables y la informacion relativa.

Los libros de actas de junta general de accionistas, libros de actas de junta directiva, libros de
estados financieros, libro de registro de acciones, y libros de aumento y disminucién de

capital.

No han existido:

Irregularidades en que estén relacionados empleados que intervienen en puestos importantes
dentro del sistema de control interno contable.

Irregularidades en que estén relacionados otros empleados que pudieran tener un efecto
importante en los estados financieros.

Irregularidades en comunicaciones de agencias reguladores relacionadas con la falta de
cumplimiento o deficiencias en reportes financieros que podrian tener un efecto importante en

los estados financieros.



5.2

6.2

10.

11.
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No tenemos planes o intenciones de realizar reclasificaciones o ajustes contables que puedan

afectar en forma importante los valores en libros de los activos y pasivos de la empresa.

Lo siguiente ha sido correctamente registrado o desglosado en los estados financieros:
Transacciones entre partes relacionadas y las partes respectivas por cobrar y por pagar,
incluyendo ventas, compras, préstamos, transferencias, acuerdos de arrendamiento y
garantias.

Acuerdos con instituciones financieras relacionadas con saldos compensados u otros arreglos

relacionados con restricciones de saldos de caja y linea de crédito u otros arreglos similares.

No existen:

Violaciones o posibles violaciones de leyes o regulaciones, cuyos efectos deberian ser
considerados en las revelaciones de los estados financieros o como base de registro de una
pérdida contingente.

Otros pasivos importantes o ganancias o pérdidas contingentes, que requieran ser registrados

de acuerdo con la norma de informacion financiera numero uno.

No hay reclamaciones que nuestros abogados nos hayan reportado como probables

contingencias que deberian ser reveladas de acuerdo a la NIIF uno.

No existen partidas importantes que no han sido correctamente registradas en los libros de

contabilidad, fundamentalmente para los estados financieros.

La compaiiia tiene correctamente a su nhombre todos los activos de su propiedad y no existen

gravamenes o impedimentos sobre tales activos, y ninguno de ellos ha sido pignorado.

Hemos cumplido con todos los aspectos contractuales que podrian tener un efecto importante

sobre los estados financieros en el caso de no cumplirse.

Ningun evento ha ocurrido posterior a la fecha del balance general que pudiera requerir

ajustes a revelar en los estados financieros.

Representante Legal Contador

Socio Director
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CARTA DE INSTRUCCIONES AL CLIENTE

San Salvador, 14 de abril de 200X

Lic. Oscar Hernan Flores
Director — Presidente
Los Estudiantes S.A.
Presente.

Estimado Licenciado Flores:

Hemos examinado las operaciones Financiero-Contable en las areas de: Efectivo, Cuentas
por Cobrar, Inventario, Activo Fijo, Pasivos, Costos, Gastos e Ingresos de la empresa “Los
Estudiantes S.A.” al 31 de diciembre de 200X.

En el desarrollo de nuestro examen hemos detectado ciertas deficiencias, debilidades como
consecuencia de la falta de procedimientos y controles que debieron ser implementados por
ustedes, las cuales se resumen en el anexo. Como nuestro examen se efectud en base a
pruebas selectivas de la evidencia que soportan las cifras y revelaciones de los Estados
Financieros, los comentarios no necesariamente identifican todas las debilidades que
pudieran existir.

Como usted sabe el mantenimiento de un adecuado Sistema de Control Interno es
responsabilidad de la administracion de la empresa. En el transcurso de la revisién de los
comentarios usted quiza querra considerar, antes de seguir un curso de accion, en que
medida se justifica incurrir en el costo de corregir las debilidades de control en relacion al
monto del riesgo inherente.

Nos gustaria llamar su atencién particularmente a los comentarios sobre las areas de
Efectivo, Cuentas por Cobrar e Inventarios, pues podria implementarse una estructura de
control interno eficiente mediante la modificacion de los procedimientos que se encuentran
en vigencia.

Después que usted y sus colaboradores hayan tenido la oportunidad de analizar este informe
estaremos a su disposicién para conversar sobre cualquier pregunta que pueda surgir.

Atentamente,

UF G y Asociados

Auditores y Consultores
Maximiliano Valladares Tobar
Socio Director
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San Salvador, 14 de abril de 200X

Senores:

Carlos Edmundo Coreas
Gerente General

Los Estudiantes S.A.
Presente

Hemos efectuado un estudio y evaluacion del sistema de control Interno contable de la
empresa “LOS ESTUDIANTES S.A. “, al 31 de diciembre del 200X. Nuestro estudio se
realizo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas establecidas
por el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria de El Salvador.

La Gerencia de la empresa es la responsable del establecimiento y mantenimiento del
Sistema de Control Interno Contable. Para cumplir con esta responsabilidad, la gerencia
necesita hacer apreciaciones y juicios para poder evaluar los beneficios esperados y los
costos relacionados con los procedimientos de control. Los objetivos de un sistema son
proveer a la gerencia de una seguridad razonable, pero no absoluta de que los servicios
estan salvaguardados contra perdidas por disposiciones y usos no autorizados, y de que las
operaciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones de la gerencia, y se registran
correctamente para permitir la preparacion de Estados Financieros de acuerdo con principios
de Contabilidad segun Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), e Informacion
Financiera (NIIF).

Debido a las limitaciones a todo el sistema de Control Interno Contable, pueden ocurrir
errores 0 irregularidades sin que sean detectados. Asi mismo, el proyectar cualquier
evaluacion de un sistema hacia periodos futuros, esta sujeto al riesgo de que los
procedimientos se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o bien a que
se deteriore el grado de cumplimiento de los procedimientos.

En nuestra opinion, el sistema de Control Interno contable de “LOS ESTUDIANTES S.A.” Al
31 de diciembre de 200X tomada en su conjunto fue deficiente para cumplir con los objetivos
arriba mencionados en los aspectos en que esos objetivos se relacionan con la prevencion o
deteccidén de errores o irregularidades en importes que pudieran ser importantes con relacion
a los estados financieros.

Atentamente,

U F Gy Asociados

Auditores y Consultores
Maximiliano Valladares Tobar
Socio Director



235

San Salvador, 06 de Enero de 200X.
EMPRESA:
BANCO XXXXXXXX,

Muy sefiores nuestros:

Rogamos a ustedes se sirvan completar éste informe y enviarlo por correo en el sobre adjunto,
directamente a “‘UFG Y ASOCIADOS”, Si la contestacién a cualquiera de los conceptos es
“ninguno”, sirvanse asi insertarlo.

Atentamente, Los Estudiantes, S.A.

Compaiiia

Firma Autorizada

APARTADO POSTAL 00012
San Salvador. El Salvador.

Sres. UFG Y ASOCIADOS.

Muy sefiores nuestros:
1. Informamos que al cierre de las operaciones del , nuestros libros
mostraban los siguientes saldos a FAVOR de la compaiiia mencionada arriba.

TASA DE INTERES S| ES

CANTIDAD CLASE DE CUENTA APLICABLE
Cta. Cte. No. 00-000000 N/A
Cta. Ahorros No. 00-0000 0% Anual

Cta. Dep.Plazo Fijo 000000 0% Anual

2.Ademés informamos que nuestro cliente nos debia directamente por concepto de préstamos,

descuentos, ete. en la misma fecha, la cantidad total de como sigue:
INTERES DETALLES DE LA DEUDA
CANTIDAD FECHA DEL FECHA DE PAGADO | COLATERAL, GARANTIAS,
PRESTAMO | VENCIMIENTO | Tasa | HASTA ENDOSANTES, ETC.
31 Dic. 200X 30 Jun. 200X (0] N e — Préstamo con garantia real s/depdsito
a plazo fijo - certificado No.00000.
30 Ago. 200X | 29 Ago. 200X (0] e — Hipotecario.

3. Nuestro cliente tenia una deuda contingente como endosante de giros o pagarés y/o como fiador
en la misma fecha una cantidad total de NINGUNA como sigue:

CANTIDAD GIRADO POR FECHA VENCIMIENTO OBSERVACIONES.

4, Otras deudas directas o contingentes, cartas de crédito abierto o cualquier restriccién no
mencionada arriba eran como sigue: NINGUNA
5. Estado de cuenta cortado al de 20__ .

Atentamente, BANCO XXXXXXXXXXX

Nombre del Banco

San Salvador, 15 de Febrero de 200X. Firma autorizada
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HojaNo. de
EMPRESA: Los Estudiantes S.A. PREP:
REV:
FECHA: 31-12-06

MEMORANDUM DE PLANEACION

INDICE DEL CONTENIDO Pagina N°
I. Objetivos de la reunién 1
Il. Consideracion para el alcance de la auditoria 2

lll. Sistema de informacién contable y el control detallado 3

IV. Breve resumen sobre la legislacién aplicada a la empresa 4

V. Generalidades del sistema de auditoria 5
V1. Requerimientos solicitados al cliente 6
VII. Variacién de los estados Financieros Comparativos 7
VIIl. Elaboracién de la carta de Gerencia 8
IX. Aplicacién de pruebas sustantivas por areas de riesgo 9
X. Modificaciéon del plan 10

Xl. Temas administrativos 11

Clasificacion de los Archivos de Papeles de Trabajo 12

Narrativa del ciclo de ingresos 13

Narrativa del ciclo de egresos 14

Narrativa del ciclo productivo 15

Narrativa de los no ciclos 16

Organigrama 20

Programas de Auditoria

Area de efectivo 21

Area de Cuentas por Cobrar 22

Area de Inventario 23

Area de Inmuebles, Planta y Equipo 24

Area de Cargos diferidos 25

Area de Pasivo a Corto Plazo 26

Area de Patrimonio 27

Balance General Comparado
Cedula de Marcas
Cronograma de Actividades
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(v\)_ NOMBRE DELA EMPRESA:  LOS ESTUDIANTES, 5.4, de C.W. rRer::  A1-1
A& TITULD DE LA CEDULA, : CEDMILA ANALITICA DEL Auditor: W.F.

w ARGQUE(Q DE CAJA CHICA Fecha: 21452007

PERIQD:C AUDITADC : &L 31 DE DICIEMBRE DE 2006, REV.

|I«3EEIAII\¢
1|Arqueo de Ingresos : Fondo Fijo de Caja Chica 1
2 Feina Caceras Lic. YWalter Flores 2
3 Custodio del fondo Auditor ]
4|Fecha de Arguen : 31/12200% Hora Inicio : 4:00 p.m. Hora Terminado @ 4:15 pom.[4
5 5
&[Detalle de Origen de Fondos g
7 |FOMDO FLC DE A CHICA, 5 - 7
8 8
a 3
10| Total de fondo para arqueo { $ s 10
11 11
12 DETALLE DE ARQUEQ 12
13 DESCRIPCION ; | Biletes 6 Monedas 13
14 CANTIDAD DEMOMIMCION TOTAL 14
15 Billetes 15
16 & .. decién G 3 - 16
17 2 i decincuenta ... k] - 17
18 189 i deveinte ... ki - 18
189 25 . dediéz i ... 5 - 13
20 20 E decinco o ki - 20
21 32 deuno i 5 - 21
22 Moneda fraccionaria b - 22
5 b3 s 23
24 Total atros documentos ] - 24
25 TOTAL DE FONDOS i - 25
26 26
27 1Al Aoditor 27
2&|hago constar que el fondo de § 2 00000, en mi poder, es propiedad de "Los estudiantes, = A |25
2a|de C.%." v he presenciado la practica del arqueo del mismo en esa fecha, ¥ acuso recibo de - 29
30|la devolucion de dicho fondo de acuerdo con el detalle enurmerado arriba. il
a1 a1
33 33
34 a4
35 35

Firma de_l Auditor

Firma del Custodio
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LA INFORMACION DE ESTA CEDULA ANALITICA DEL ARQUEO DE CAJA CHICA, ES UN DESGLOSE DEL
EFECTIVO, PARA ANALIZAR COMO ESTA CONFORMADO EL SALDO MOSTRADO EN EL CUADRO No. 00.
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(‘)_ NOMERE DE LA EMPRESA © LOS ESTUDIANTES, 5.4, de C.. REF: HIT-2
< r‘.} TITULC DE LA CEDULA : HOJA DE TRABAJO DE Auditor: W.F.
w CUENTAS DE PASIVO Fecha:: 21042007
FG PERIQDC AUDITADD : AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006, REV. R.M.
¥ ASCIADDS
Referencia Cadigo Cuenta Saldo al Saldo al Ajustes Saldos Ajustados Reclasificaciones Saldos Finales
31 Dic. 2008 | 31 Dic.2005 Debe Haber Dehe Haher Dehbe Haher Dehe Haher
1 1
2 2
&) 3
4 4
5 5
LA INFORMACION DE ESTA CEDULA U HOJA DE TRABAJO DEL PASIVO (H/T-2), SE OBTIENE DEL BALANCE GENERAL PREVIAMENTE ELABORADO
POR EL AUDITOR, PARA VALIDAR LAS CIFRAS POR CUENTAS DE MAYOR, MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
(4\)' NOMBRE DE LA EMPRESA . LOS ESTUDIANTES, 5.4 de V. REF:: BB
< l_? TITULC DE L& CEDULA : SUMARIA DE CUEHTAS Y Auditor: W.F.
w DOCUMENTAS POR PAGAR Fecha:: 21/m4/2007
U[F@ PERICDC AUDITADC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. REV.
AgOOADDE
Referencia Cadigo Cuenta Saldo al Saldo al Alustes Saldos Ajustados Reclasificaciones Saldos Finales
31 Dic.2006 | 31 Dic.2005 Debe Haber Debe Haber Debe Haber Debe Haber
1 1
2 2
3| =
4 4
5 5

LA INFORMACION DE ESTA CEDULA SUMARIA SE EXTRAE DE LA HOJA DE TRABAJO DEL PASIVO (H/T-2), PARA VALIDAR LAS CIFRAS DE LOS
DOCUMENTOS POR PAGAR, MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
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C!) NOMBRE DE LA EMPRESL . LOS ESTUDIAMTES, 5.4, REF:i HIT-3
N TITULC DE LA CEDULA, - HOJA DE TRABAJO DE CUEHTAS Auditor: RLM.
W DE CAPITAL fecha:i 21/m4i2007
FERICDC AUDITADC - &L 31 DE DICIEMBRE DE 2005, REV.
|A¢DE»%
Referancia Codigo Cuentas Saldos al Saldos al Alustes Saldos Ajustados Reclasificaciones Saldos Finales
31122006 311202005 Dehe Haher Dehe Haher Dehe Haher Dehe Haher
1 1
2 2
) )
4 4
5 5
LA INFORMACION DE ESTA CEDULA U HOJA DE TRABAJO DE CAPITAL (H/T-3), SE OBTIENE DEL BALANCE GENERAL PREVIAMENTE ELABORADO
POR EL AUDITOR, PARA VALIDAR LAS CIFRAS POR CUENTAS DE MAYOR, MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
(\) MOMERE DE L& EMPRESA : LOS ESTUDIANTES, 5.4, REF: HH
A& TITULC DE L CEDULA - SUMARIA DE EXIGIBLE A Auditor: M.
F- LARGO PLAZO fecha:: 21/m4:2007
PERICDO ALDITADC AL 31 DE DICIEMBRE DE 20086, REV.
UFG
¥ OASCIADOS
Referencia Cadigo Cuentas Saldos al Saldos al Ajustes Saldos Ajustados Reclasificaciones Saldos Finales
311202006 14242005 Dehe Haher Dehe Haher Dehe Haher Dehe Haher
1 1
2 2
3 3
4 4
o 5

LA INFORMACION DE ESTA CEDULA SUMARIA SE EXTRAE DE LA HOJA DE TRABAJO DE CAPITAL (H/T-3), PARA VALIDAR LAS CIFRAS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO, MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
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) MOMBRE DE L& EMPRESA, LS ESTUDIANTES, 5.4, de T4, REF: A2
AL TITULD DE L& CEDULA, : CEDULA DE DETALLE Auditor: W.F.
W DE BANCOS Fecha:i 21m4/2007
FERICDO AUDITADC ; & 31 DE DICIEMBRE CE 2006, REV. R,
v h¢£§¢
Referencia Mombre de la Cuenta oaldos al Ajustes y/o Heclasific, Daldos
311 202006 Debe Haber
1 1
2 2
3 3
4 4
g 5

LA INFORMACION DE ESTA CEDULA U HOJA DE TRABAJO DE DETALLE, ES UN DESGLOSE DEL VALOR
DE LA CUENTA DE BANCOS, PARA ANALIZAR COMO ESTA CONFORMADO SU SALDO TOTAL,
MOSTRADO EN EL CUADRO No. 00.

(\) MOMBRE DE LA EMPRESA, : LS ESTUDIAMTES, 5.4, de .4, REF: Ab6
N\ TITULC DE L& CEDULA CEDULA AHALITICA DE Auditor: W.F.
CONCILIACIOH BAHCARIA Fecha:! 21042007
PERICDO ALDITADC © AL 3 DE DICIEMBRE DE 2006, REV. ..
UEG,

CONCILIACION BANCARIA

1 BANCO AGRICOLA, S.A, Cta. Cte. No. 00000000 1
2 Saldo del Banco al 31Dic. 200X, seqdn estado de cuenta : ] -2
3 MAS  Hemesas no aplicadas por el Banco : ] - 3
4 29 Dic, 200 ¢ b ° 4
5 MENDS Cheques pendientes de pago : 5
B 30 Dic.200% (23kE354 ‘Banco Agricola ] = B
7 MENDS Nntas de abono penchentes de registro ; ] - 07
& 30 Dic.200% 5 ° &
g MENDS Nntaa de carmo pendlentes de reglstru ] - ]9
10 30 Dic, 200% | i = 10
11 Saldo segin Balance al 31de Diciembre de 2003 ] - |1
12 12
13 13
14 Hecho por : Revisadao por : 14
15 15

LA INFORMACION DE ESTA CEDULA SIRVE PARA ANALIZAR COMO ESTA CONFORMADO EL SALDO DE
CADA UNA DE LAS CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORRO (SI LO HUBIERA), MOSTRADAS EN EL
CUADRO No. 00.



(\) MOMBRE DE LA EMPRESA, | LOS ESTUDIANTES, .4, REF: B1
@ TITULO DE LA CEDLLA, : DE DETALLE DE CUENTAS Auditor: R.M.
|w| POR COBRAR Fecha:: 21042006
PERICDC SUDIT A0 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006, REV. W.F.
UFG
T AL
Referencia Mombre de Saldos al Ajustes vio Reclasific. Saldo
la Cuenta 3101 202006 Debe Haber Final

Tith ik i) iha i

RN I S FU e
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LA INFORMACION DE ESTA CEDULA U HOJA DE TRABAJO DE DETALLE, ES UN DESGLOSE DEL VALOR

DE LOS CLIENTES QUE LE ADEUDAN A LA EMPRESA, PARA ANALIZAR COMO ESTA CONFORMADO SU
SALDO TOTAL, MOSTRADO EN EL CUADRO No. 00.

(\) MOMBRE DE LA EMPRESA, LOS ESTUDIANTES, 5.4, REF: B4
MEJT  TITULO DE L& CEDULA, AHALITICA DE CLIENTE Auditor: R.M.
F- TOMADOS DE MUESTRA Fecha:i 010572007
PERIODD AUDITAD ; AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006, REV.

UFG

¥ OAGCEIADDE

CLIEMNTE CLIENTE

M? Fact. [Fecha de emision “alor [M*Fact. |Fecha de emision “alor

RRER L I R R R

RRER L I R R R

LA INFORMACION DE ESTA CEDULA ANALITICA, ES UN DESGLOSE DEL VALOR DE CADA UNO DE LOS
CLIENTES QUE LE DEBEN A LA EMPRESA, PARA ANALIZAR COMO ESTA CONFORMADO SU SALDO

INDIVIDUAL, MOSTRADO EN EL CUADRO No. 00.
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LA INFORMACION SE EXTRAE DEL BALANCE GENERAL, PROPORCIONADO POR LA EMPRESA AUDITADA, DESPUES DE EFECTUADO EL CIERRE DEL EJERCICIO

CONTABLE, PARA VALIDAR LAS CIFRAS MOSTRADAS EN ESTE ESTADO FINANCIERO.

(a\)_ MOMERE DE L& EMPRESA : LOS ESTUDIANTES, 5.4, de C.W REF: AA
« € TITULO DE LA CEDULA, : BALAHCE GEHNERAL Auditor: RM

w fecha: 10002007

U[F@ PERICDO ALDITADD : Al 31 DE DICIEMBRE DE 2006, REV.

¥ ASOOADOS
1 1
2 ACTIVO PASIVO 2
3| Carriente $1,558 655.04 Cotriente $ 406 ,207.05 3
4[Caja § 200000 Proveedores de Materiales § 226,892.25 4
s|Bancos F 34312915 Retenciones Legales F  §,33060 5
5|Cuenta por Cobrar § 444 97300 Irmpuestos nor Pagar § 12215291 5
7|lnventarios § 769,552.89 Acreedores Warios $ 4883029 7
5| -Productos terminados 5 401 72289 g
9| -Materiales F 1275000 ]
10[ -Materia prima § 291 000.00 Exigible a Largo Plazo § 485,310.00 10
11| -Materiales directos § 45 60000 Prestamos Bancarios § 486,310.00 11
12| -Productos en proceso $ 1548000 12
13 13
14] Fijo $ 78877573 Otros Pasivos $ 552247 14
15|Maguinaria vy Eqg. Industrial § 82310346 | § 577,608.01 Provision para Obligaciones § 552247 15
16|(-)Depreciacian Acumulada (245,295 45) 16
17|Herramientas y Eq. Pequedo [§ 283400 | § 174.00 17
1&|(-)Depreciacion Acumulada F (2660.00) Patrirmonio $1,501 535.69 18
19| Maviliario v Equipo de Oficina [$ 509750 | § 79052 Capital Social § 400,000.00 19
20|(-)Depreciacion Acumulada F (4,306.88) Minirno § 400,000.00 20
21|Equipo de Transporte § 700000 (% 700.00 Reserva Legal § 79196847 21
22|(-)Depreciacion Acumulada §  (6,300.00) Utilidad de Ejerc. Anteriares § 113,316.31 22
23|Instalaciones $ 1807865 |$ 930310 Utilidad del presente Ejercicio § 70902291 23
24|(-)Depreciacion Acumulada §  (8,77555) Superavit por Revaluacian § 200,000.00 24
25|Revaluacion de Mag.¥ Eg. Ind § 200,000.00 25
26 26
27| Diferido 5114444 27
25| Gastos Pagados por Anticipado F 4314444 28
209|Depositos en Garantia § 500000 29
30 30
k]| Total de Activo $2,399,575.21 Total de Pasivo $2,399,575.21 kil
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(A) MOMBRE DE LA EMPRESA, ; LOS ESTUDIAMTES, 5.4, de G, REF: AA
e TITULS DE L& CEDULA : ESTADO DE RESULTADOS Auditor: RM

u Fecha:: 10i04/2006

UFG PERICD ALIDITAD ; DEL 01 AL 31 DE DIC. DE 2006. REV.

¥ =00 D

Referencia Codigo Cuentas
1 1
2 “antas $10,460 941 59 2
3 FEN0sS: 3
4 Costo de Ventas $(7,792,366.72) 4
5 Ltilidad Bruta en Yentas § 2665574 87 5
6 FEnns: &
7 Gastos de Operacidn $(1,675,047.01) 7
g Gastos de Admon.y Wta. | #1653 726.41 g
g Gastos y Prod.Financieros| § 2432050 g
10 Litilidad de Operacidn $ 990527 86 10
11 FEnns: 11
12 Reservas § (69,956.95) 12
13 Reserva Legal § £9336.95 13
14 Reserva Laboral § £20.00 14
15 Ltilidad antes de |.5.R. $ 92057091 15
16 FEnns: 16
17 Irmpuesto Sobre la Renta $  211,548.00 17
18 Litilidad del Ejercicio $ 709,022.91 18
19 19
20 20
21 21
22 22
3 23
24 24
25 25
26 26
27 27
26 28
29 29
an a0
a1 31
cr cr

LA INFORMACION SE EXTRAE DEL ESTADO DE RESULTADOS, PROPORCIONADO POR LA EMPRESA
AUDITADA, DESPUES DE EFECTUADO EL CIERRE DEL EJERCICIO CONTABLE, PARA VALIDAR LAS
CIFRAS MOSTRADAS EN ESTE ESTADO FINANCIERO.
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(\)' MOMERE DE L& EMPRESA - LOS ESTUDIANTES, S 4 de GV, Rer:: HIT-1
P r‘;} TITULO DE LA CEDULA, : HOJA DE TRABAJO DE Auditor: W.F.
w CUENTAS DE ACTIVO. fecha:: 21m4/2007
UFG PERIQDO AUDITADD : AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. REV. R.M.
ARCOADOS
Referencia Codigo Cuentas Saldos al Saldos al Ajustes Saldos Ajustados Reclasificaciones Saldos Finales
311 22006 311 212005 [Dehe Haher [Dehe Haher Debe Haher Debe Haher
1 1
2 2
] 3
4 4
5 5
LA INFORMACION DE ESTA CEDULA U HOJA DE TRABAJO DEL ACTIVO (H/T-1), SE OBTIENE DEL BALANCE GENERAL PREVIAMENTE ELABORADO
POR EL AUDITOR, PARA VALIDAR LAS CIFRAS POR CUENTAS DE MAYOR, MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
(‘)_ MNOMBRE DE L& EMPRESA, LOS ESTUDIAMTES, 5.4 de C.W. REF: A
P l""} TITULO DE L& CEDULA, : CEDULA SUMARIA DE Auditor: W.F.
w CAJA Y BANCOS fecha:! 21m42007
UFG FERICDO AUDITADO : &L 31 DE DICIEMBRE DE 2006. REV. R.M.
¥ ASOCIADOS
Referencia Coadigo Cuentas Saldos al Saldos al Ajustes Saldos Ajustados Reclasificaciones Saldos Finales
311 2520085 1202005 Debe Haber Debe Haber Debe Haber Debe Haber
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

LA INFORMACION DE ESTA CEDULA SE EXTRAE DE LA HOJA DE TRABAJO DEL ACTIVO (H/T-1), PARA VALIDAR LAS CIFRAS DEL EFECTIVO,

MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
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(N) NOMBRE DE LA EMPRESA, © LOS ESTUDIANTES, 5.4, REF: B
e TITULO DE L& CEDULA, : SUMARIA DE CUENTAS Auditor: M
W POR COBRAR fecha:! 21042007
PERIODO ALDITADC : &L 31 DE DICIEMBRE DE 2006 REV. W.F.
UFG
W ASCCIADDE
Referencia Codigo Cuentas Saldos al Saldos al Ajustes Saldos Ajustados Reclasificaciones Saldos Finales
314202006 311252005 Debhe Haher Debe Haher Debhe Haher Dehe Haher
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
LA INFORMACION DE ESTA CEDULA SE EXTRAE DE LA HOJA DE TRABAJO DEL ACTIVO (H/T-1), PARA VALIDAR LAS CIFRAS DE LAS CUENTAS POR
COBRAR, MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
(\) MOMERE DE L& EMPRESS :  LOS ESTUDIANTES, 5.4, REF: B3
e TITULO DE LA CEDULA, : DE DETALLE DE CUENTAS Auditor: R.M.
W POR COBRAR Fecha:i o1m552008
PERICDOD AUDITADD : AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005, REV. W.F.
|A¢DEI»E§C
Antigledad Cobros
Clientes Mas de 45 | Mas de 30 Saldo al | Posteriores
dias dias Corriente | 317122006 | 25-01-2007 Comentarios:
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

LA INFORMACION DE ESTA CEDULA DE DETALLE, SE OBTIENE DE LA SUMARIA PREVIAMENTE ELABORADA POR EL AUDITOR, PARA VALIDAR LAS

CIFRAS DE LAS CUENTAS POR COBRAR, POR ANTIGUEDAD DE SALDOS, MOSTRADAS EN EL CUADRO No. 00.
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2.8. Referenciacion

indice de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo se marcan con un numero de indice, de indice secundario y
de indice cruzado, bien sea en el curso de la auditoria o a su término. Deben llevar
todos un numero de indice para que pueda hallarse con facilidad su relaciéon con
cualquier cuenta, analisis o seccion de la auditoria, o con cualquier relacién o estado
en cualquier tiempo durante o después de la auditoria sin perdida de tiempo. Existen
diversos métodos satisfactorios para hacer indices; en los modelos siguientes, se
reproducen algunos. Los ejemplos que aparecen en estos modelos y sus numeros y
letras correspondientes no estan completos. Se citan unicamente los suficientes para
que pueda entenderse el sistema.

Cuadro No. 9

METODOS PARA HACER INDICES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Método

I Il 1] AV Informe de auditoria y Estados financieros
1 A AA 1 Programa de auditoria y Cuestionario de control interno.
2 B BB 2 Agenda
3 C CcC 3 Extracto de minutas
4 D DD 4 Papeles de trabajo del Balance de Comprobacién
5 E EE 5 Asientos de ajuste del Diario ( Hoja 1)
5-1 |[E-1 EE-1 6 Asientos de ajuste del Diario ( Hoja 2)
5-2 |E-2 EE-2 7 Asientos de ajuste del Diario ( Hoja 3)
6 F 101 8 Resumen del efectivo
6-1 |F-1 101A 9 Bancos
6-2 |F-2 101B 10 | Ratificacion bancaria
6-3 |[F-3 101C 11 | Fondo de caja chica
6-4 |F-4 101D 12 | Fondo de némina
7 G 102 13 | Cuentas y documentos por cobrar y tolerancias relacionadas
7-1 | G-1 102A 14 | Cuentas por cobrar
7-2 |G-2 102B 15 | Documentos por cobrar
7-3 |G-3 102C 16 | Tolerancia para cuentas incobrables
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Método

I Il 1] AV Informe de auditoria y Estados financieros

74 |G-4 102D 17 | Datos de ratificacion

8 H 103 18 | Resumen del inventario

8-1 |H-1 103A 19 | Materias primas

8-2 [H-2 103B 20 | Trabajo en proceso

8-3 |H-3 103C 21 Mercancias terminadas

8-4 |H-4 103D 22 | Certificado de inventario

8-5 |[H-5 103E 23 | Relacion de pruebas de inventario

8-6 |[H-6 103F 24 | Relacion de precios de inventario

9 I 104 25 | Resumen de gastos pagados por anticipado

9-1 I-1 104A 26 | Seguros pagados por anticipado

9-2 [I-2 104B 27 |Interés pagado por adelantado

10 J 105 28 | Resumen de inversiones a largo plazo

10-1 | J-1 105A 29 |Bonos

10-2 |J-2 105B 30 | Acciones

11 K 106 31 [Resumen del activo fijo

11-1 [K-1 106A 32 | Equipo de oficina

11-2 [K-2 106B 33 | Equipo de fabrica

12 L 107 34 [Resumen de la tolerancia para depreciacion

12-1 |L-1 107A 35 | Tolerancia para depreciacion de equipo de oficina

12-2 (L-2 107B 36 | Tolerancia para depreciacion de equipo de fabrica

13 M 108 37 | Resumen del activo intangible

13-1 | M-1 108-A 38 Patentes

14 N 201 39 [Resumen del pasivo circulante

14-1 [ N-1 201A 40 | Cuentas por pagar

14-2 [N-2 201B 41 Impuestos retenidos

14-3 [N-3 201C 42 | Impuesto sobre la renta

14-4 |N-4 201D 43 | Certificado de obligaciones

15 (0] 251 44 | Bonos por pagar

15-1 | O-1 251A 45 | Carta al fideicomisario

15-2 | 0-2 251B 46 | Certificado del fideicomisario
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Método

I Il 1] AV Informe de auditoria y Estados financieros

16 P 276 47 | Resumen del capital

16-1 | P-1 276A 48 | Acciones comunes

16-2 | P-2 276B 49 | Superavit del capital

16-3 | P-3 276C 50 | Utilidades pendientes de aplicacion

17 Q 301 51 |Ventas y devoluciones

17-1 | Q1 301A 52 |Ventas y devoluciones, Producto 1 (Tienda 1)

17-2 | Q-2 301B 53 |[Ventas y devoluciones, Producto 2 (Vendedores externos)

18 R 401 54 | Costo de material directo

19 S 501 55 | Resumen de ndmina de mano de obra directa

19-1 | S-1 501A 56 | Mano de obra directa, Departamento 1

19-2 |S-2 501B 57 | Mano de obra directa, Departamento 2

20 T 601 58 | Resumen de gastos indirectos de fabricacion

20-1 | T1 601A 59 | Supervision

20-2 [T-2 601B 60 | Impuestos de fabrica

20-3 |T-3 601C 61 |[Renta

20-4 |T-4 601D 62 |Etc.

21 ] 701 63 | Resumen de gastos de venta

21-1 |U-1 701A 64 | Comision de vendedores

21-2 [U-2 701B 65 | Gastos de viaje

21-3 |U-3 701C 66 | Gastos de la oficina de ventas

21-4 (U4 701D 67 |Etc.

22 \% 801 68 | Resumen de gastos de administracién

22-1 | V-1 801A 69 | Sueldos de funcionarios y oficinistas

22-2 |V-2 801B 70 | Depreciacioén del equipo de oficina

23 w 901 71 | Resumen de otros gastos

23-1 | W-1 901A 72 | Gastos de intereses

23-2 |W-2 901B 73 | Descuentos de venta

24 X 951 74 | Resumen de otros ingresos

24-1 [ X-1 951A 75 |Ingresos por dividendos e intereses

24-2 | X-2 951B 76 | Diversos
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Método I. Este método asigna un numero a cada papel de trabajo principal y a cada
relacion principal. Las relaciones auxiliares llevan el numero de la relacion principal,
seguido de un numero secundario de secuencia. El método | es susceptible de

ampliarse en forma indefinida.

Método Il. Este método usa una letra del alfabeto para designar las relaciones
principales, seguida de numeros que indican las relaciones auxiliares. Si se agota el

alfabeto con las relaciones principales, pueden usarse letras dobles.

Método Ill. La forma de hacer un indice siguiendo este método se basa en letras
dobles para asignar todas las relaciones no financieras. Las relaciones financieras y
los datos que las acompafian llevan un numero de indice (numero de centenas),
seguido de letras para los datos auxiliares. En caso de que se use mas de una hoja
para una partida, se pone una letra como sufijo, como se muestra en una
reconciliacion (arqueo), de caja y las ratificaciones (conciliaciones), de las existencias
en el banco. En caso de que se usaran diez hojas para la existencias en efectivo, la

décima se marcaria 101K.

Método IV. Este método (y mucho puede decirse a su favor), comienza simplemente

con el numero 1 y marca cada hoja siguiente en progresion consecutiva.

A continuacion se muestran otros ejemplos, sobre tipos de indices usados

Tabla No. 27-A Modelo de indices de referenciacion en auditoria financiera

Activo corriente Pasivo corriente
A Efectivo AA Obligaciones financieras
B Cuentas y documentos BB Obligaciones a largo plazo
por cobrar CC Cuentas y documentos por
C Inventarios pagar
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Tabla No. 27-A Modelo de indices de referenciacion en auditoria financiera

Activo corriente Pasivo corriente

Y/ Ingresos por ventas

Y/2  Ingresos por intereses
Y/3 Ingresos por comisiones
Y/4  Otros ingresos

ZN Costo de ventas

Z/2  Gastos de operacion
Z/3  Oftros egresos

Tabla No. 28-A Modelo de indices de referenciacion en auditoria operativa

indices 10 Cuestionario de evaluaciéon de control interno
auditoria 20  Procedimiento No.1
operativa 30 Procedimiento No.2

40 Procedimiento No.3
50 Procedimiento No.4
60 Procedimiento No.5
70  Procedimiento No.6
80 Procedimiento No.7
90 Procedimiento No.8
100 Procedimiento No.9

Nota: La anterior numeracion alfa numérica (indices), son un ejemplo nada mas, y
esta planteada de acuerdo con el orden en que se desarrollan las pruebas y se
disefa cada uno de los procedimientos.

El método que se utiliza en el desarrollo del presente manual de auditoria financiera

es el numero Il y IV.
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2.9. Marcas de auditoria

Signos convencionales en la auditoria.

En la preparacion de sus papeles de trabajo, el auditor usara diferentes contrasefas
de varias formas, tamafos y colores, tanto en la contabilidad, documentos y
expedientes del cliente, como en sus papeles de trabajo. Con objeto de ayudar a su
memoria acerca del significado de cada simbolo, marca o contrasefa, y para que
otro miembro del personal o un supervisor que revise el trabajo, comprenda el

significado de cada uno, debe prepararse una tabla de signos convencionales.

2.9.1. Marcas
Con el proposito de ahorrase tiempo y papel, es necesario utilizar marcas
estandarizadas de representacion simbdlica, estas marcas nos indican:

» Un hecho

» Una técnica

» Un procedimiento
Y suplen la descripcidon de cada partida examinada.
Para llevar a cabo lo anterior es conveniente que al principio del expediente de los
papeles de trabajo se definan los simbolos a utilizar, asi como su significado, asi

mismo se indicara que las marcas de auditoria, se anotaran en lapiz rojo. (tabla 30-A)

2.9.2. indices Cruzados

Es la relacién que se hace entre una o varias cedulas de auditoria con la finalidad de
cruzar los datos correlativos contenidos en ellas.

Anotando el indice (o marca de auditoria), de las cédulas a un lado de los datos

sujetos al enlace, se logra realizar el cruce.

El sistema de indicar varias cédulas relacionadas con la hoja de trabajo del balance

de comprobacion es el siguiente:

SUMARIA° ——» DETALLE _ ANALITICA



HOJA DE TRABAJO CEDULAS SOPORTADAS SOPORTADAS
DEL BALANCE DE POR POR
GENERAL SOPORTE
A1 //A-2/1 A-2/2-1
HT-A=— A-2< A-2/2 \4\\ A-2/2-2
TA-3 A-2/3 TTA-2/2-3
SUMARIA DETALLE ANALITICA

A. CAJA Y BANCOS
A-1 CAJA MENOR
A-2 CAJA GENERAL
A-3 BANCOS

A-2 CAJA GENERAL

A-2/1 Arqueo de caja
A-2/2 Pruebas de corte
A-2/3 Pruebas de depdsito posterior
A-2/2-1 Relacion de cheques devueltos

A-2/2-2 Consignacién posterior de cheques devueltos

A-2/2-3 Indagatoria sobre cheques devueltos
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NOTA: Los cruces se usan de forma similar tanto en las cedulas de activo como en

las de pasivo, de capital y de resultados.
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Los signos que aparecen a continuacidn constituyen una lista parcial de las

contrasenas usadas en la auditoria:

Tabla 30-A Signos convencionales en la auditoria.

Simbolo

Representacion

W
X
v
4
O
&
s
2

IA
A
Aje
Rec
Clg
w
AFB
AP
P/T
De

(
lf(
Pp
©
N/A
cP
¢
&
(D

Sumas venficadas

Operaciones verificadas

Yetificado contra auxiliar de mayor o general legalizado
Yerificado contra comprobante de pago o de diario /o requisicion de autarizacion
Yerificado contra libros de la empresa

Correcto segdn auditoria

Comprobado fisicamente

maldos circularizados

solicitud de confirmacion enviada (1a.indicar fecha)
solicitud de canfirmacion enviada (Za.indicar fecha)
Conformidad recibida

lnconformidad recibida y aclarada

Circularizacion no contestada y aclarada

Ajuste 1 2100

Reclasificacion del 101 en adelante

Funto de recomendacian, punto de carta de gerencia
Yerificado contra el expediente continuo de auditoria

Archiva administrativo

Archivo permanente

Fapeles de trabajo

Completar con la fuente de infarmacion de la compafiia
Facturas de ventas: Yerificar auxiliar de clientes, lista de precios, guias de despa-
chos y operaciones aritmeticas

Mominas, Revisar planillas de sueldos v aplicaciones contables
Pagos posteriares

Mo reune los requisitos basicos legales el documento

Mo aplica

Cedula preparada por el cliente

Mo cumple atributo

Cumple atributo

Matag 1 a 100
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2.10. Préctica de auditoria
Todo el desarrollo de la practica de auditoria sera efectuado en el capitulo IV de este

manual.

2.11. Elinforme de auditoria

Al finalizar el examen, el auditor debe materializar el desarrollo de su trabajo en un
informe de auditoria. Dicho informe se debe formular dando cumplimiento a las
normas de auditoria relativas a la formulacion del informe. Segun estas normas,
como resultado de la auditoria se presentara un informe por escrito en el cual se hara
constar, ademas de la opinion, su relaciéon y responsabilidad con la informacion

examinada.

2.11.1. Contenido del informe de auditoria.

Como resultado de la auditoria practicada se debe preparar un informe. Si se trata de
una auditoria financiera, el informe sera el dictamen u opinion del auditor y como
consecuencia del trabajo realizado, debera emitir ademas la carta de

recomendaciones de control interno dirigida a la gerencia.

Si se trata de una auditoria externa, el auditor se referira a informaciones de control

interno del area examinada, con sus respectivas recomendaciones.

Tabla No. 30-A El informe de auditoria debera contener:

Contenido: e Los estados financieros basicos (balance, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio, flujo de efectivo, estado de
utilidades retenidas o déficit acumulado y notas a los estados
financieros).

e La opinién o dictamen del auditor.

e Informacion suplementaria.
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Tabla No. 30-A El informe de auditoria debera contener:

El informe de auditoria | ® Parrafo del alcance, en el cual se describe la naturaleza y alcance

(opinion), deberéa del trabajo realizado y la responsabilidad del auditor sobre los

contener : estados financieros auditados.

o Parrafo de la opinién, en el cual el auditor expresa su concepto
sobre los estados financieros con base en las conclusiones
obtenidas durante la realizacion del trabajo.

Hasta aqui incluye una opinién estandar o limpia. Si se tienen comentarios
importantes o calificaciones a la opinién, se incluiran entonces parrafos intermedios.

Finalmente, si se trata de una opinién de revisor fiscal, se incluira ademas el parrafo
legal que indica la responsabilidad de la administracién en el cumplimiento del control

interno de la organizacion.

2.11.2. Caracteristicas del informe de auditoria.
Para la elaboracion del informe de auditoria realizada por auditor se debe tener en

cuenta lo siguiente:

Tabla No. 31-A Caracteristicas del informe de auditoria

Caracteristicas A. Debe brindar la informaciéon necesaria y relevante relacionada con el
examen practicado y debe responder a los objetivos que dieron origen a
la auditoria.

B. Debe ser conciso, a la vez que suficientemente claro y completo,
incluyendo frases y hechos esenciales para facilitar su comprension.

C. Debe presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones en forma
objetiva, debidamente respaldados por la evidencia documentada en
papeles de trabajo que sustentan en cualquier momento su exactitud y
veracidad.

D. Debe ser preciso respecto de la informacion que contiene y correcto en
relacién con los aspectos gramaticales, ortograficos y de puntuacion.

E. Debe redactarse en tono apropiado, libre de palabras o frases
antagonicas, presentando las criticas con una perspectiva justa
considerando las circunstancias que rodearon el hecho observado y
dando las sugerencias para mejorarlo.
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2.11.3. Formulacién del informe final.

Finalizada la etapa del trabajo de campo, el grupo de auditoria responsable del
programa redactara el informe final, teniendo en consideracion los aspectos
resultantes de la conferencia final sostenida con los funcionarios de las areas

auditadas.

El informe final, incluyendo comentarios, observaciones y recomendaciones del caso,
debera ser discutido con el jefe de la unidad de auditoria correspondiente para ser

aprobado y presentado al gerente de la organizacion.

El equipo de auditoria es el responsable de la formulacion del informe final de la
auditoria practicada. La conclusion o los resultados a que lleguen deberan ser fruto
del cumplimiento de las normas de auditoria, comprendiendo, por lo tanto, una
adecuada planeacion del trabajo, el cumplimiento de programas, la aplicacion de
procedimientos de auditoria disefiados y la supervision permanente que se debe
ejercer con el fin de garantizar la correcta aplicacién de los procedimientos y pruebas

por efectuar para la obtencién de evidencia suficiente y competente.

En el proceso de formulacién del informe, los auditores responsables deben

considerar el cumplimiento de los siguientes pasos:

Tabla No. 32-A Pasos arealizar para formular el informe de auditoria

Pasos | 1. Considerar las evidencias obtenidas para emitir la opinidon o elaborar un informe que se
debera presentar.

2. Considerar la necesidad de aplicar procedimientos alternativos o complementarios.

3. Considerar las recomendaciones que se deben plantear para corregir las situaciones
deficientes, detectadas en el transcurso del examen.

4. Convocar una conferencia final con los funcionarios del area o entidad auditada para
comunicarles los resultados del examen practicado, suscribiendo el acta
correspondiente de los resultados de la reunion.

5. En esta reunién deberan quedar despejadas todas las dudas que pudiere tener el
auditor respecto de las situaciones encontradas.

6. Preparar el informe.
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Al finalizar la auditoria, y una vez presentado y aprobado el informe, los documentos
resultantes del trabajo efectuado, que constituyen la evidencia probatoria y el soporte
del contenido del informe, pasaran a formar parte del archivo de papeles de trabajo.
Para que el trabajo efectuado llegue a tener éxito es imprescindible que la gerencia
haga uso de los informes recibidos en cuanto a la implantacién de las sugerencias
que en ellos se proponen. Una vez analizadas y aprobadas las conclusiones
presentadas en el informe de auditoria, la gerencia debe dar todo su apoyo para
llevar a la practica las sugerencias incluidas en el.

Sin este apoyo, el trabajo realizado por el auditor fracasara.

Una vez que la gerencia o los jefes de area hayan establecido las acciones que han
de tomarse para mejorar las deficiencias incluidas en los informes, se debe hacer un
seguimiento de cdmo se van a implantar para obtener las mejoras requeridas.

La auditoria incluira en sus planes de actuacion una revision peridédica de los nuevos
procedimientos con el fin de asegurarse de que estos han dado los resultados
deseados. Con esta forma de seguimiento de los informes de auditoria se
complementara con el proceso que, como elemento de control, debe cumplir con la
funcion de auditoria externa.

En examenes subsecuentes se debera verificar el oportuno cumplimiento y la

aplicacion de las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria.

Tabla No. 33-A Informe de auditoria

REFERENCIA | INFORME DEL AUDITOR A LOS ACCIONISTAS
[nombre de la compaiiia]
Véase la nota 1 Adjunta

Alcance

NIA 700.08 Hemos auditado el Balance General consolidado adjunto de [nombre] y
sus filiales (en adelante, el “Grupo”) al 31 de Diciembre de 20XX y los
estados consolidados correspondiente de resultados y flujos de efectivo
con respecto al afio terminado en esta fecha.

Responsabilidades respectivas de los directores y auditores
Estos estados financieros consolidados son responsabilidad de los
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Tabla No. 33-A Informe de auditoria

NIA 700.09 directores. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre los
estados financieros consolidados basada en nuestra auditoria.
Véase la nota 2 Adjunta

Base de la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacional
sobre Auditoria. Dichas normas requieren que planeemos y efectuemos
la auditoria para obtener una certeza razonable sobre si los estados
NIA 700.12 financieros carecen de errores e irregularidades significativos. La
auditoria incluye el examen, basado en pruebas de la evidencia que
respalda los montos y las revelaciones en los estados financieros. Esta
incluye ademas la evaluacion de lo principios contables utilizados y las
estimaciones significativas efectuadas por los directores, asi como la
evaluacion de la presentacion global de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para
nuestra opinioén.

Opinién

Somos de la opinidbn que los estados financieros consolidados
presentan una imagen verdadera y razonable de la situacion financiera
del Grupo al 31 de diciembre 20XX y de los resultados de sus
operaciones vy flujo de efectivo con respecto al afio terminado en esa
NIA 700.17 fecha de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad [y se
han preparado debidamente de acuerdo con ellas].

Véase la nota 3 Adjunta

NIA 700.23 Fecha (firmado UFG Asociados)
NIA 700.25 Localidad
NOTAS

1. Dirige el informe de auditoria segun sea apropiado en las circunstancias (NIA
700.07). Ese informe de auditoria esta relacionado solo con los estados financieros
consolidados. El informe de enmendarse correspondientemente si los estados
financieros estan relacionados solo con la empresa matriz o si estos incluyen los
estados financieros de la empresa matriz en adicion a los estados financieros
consolidados.

2. Esta parte del informe de auditoria debe referirse al organismo responsable de los
estados financieros (NIA 700.09).
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3. La opinion puede expresar también que “presenta razonablemente, en todos los
aspectos importantes” (NIA 700.17) El parrafo de opinion debe referirse ademas, a
las leyes y regulaciones locales en caso que sea apropiado (NIA 700.20)
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4. CAPITULO IV. PRACTICA DE AUDITORIA FINANCIERA

Ay
Planeacion de la Auditoria B
y P -
Evaluacién del Ctrl. Interno Cédulas de Pasivo

|
|

Debilidades del Ctrl. Interno Cédulas de Capital

H
|

Cedulas Ajuste y Reclasific. Cédulas de Resultado

|
H

Copia del Informe Cédula de Marcas
l

Cédulas de Activo Revision y actualizacion
y

d
!
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