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Resumen

Ejecutivo




Es numerosa la competencia de empresas formales e informales dedicadas a la venta
de articulos en vidrio y sobresalen aquellas que estan teniendo innovaciones en los
productos que ofrecen; los articulos que mas se venden en estas empresas y
especialmente la vidrieria La Roca — La Mascota son vidrios templados, puertas,
ventanas y muebles los cuales fabrican de acuerdo a las necesidades de los clientes.
En la actualidad estas empresas en su gran mayoria procuran dar el servicio de pasivo
de cotizacion y promocion por medio de métodos tradicionales como lo es la atencion

telefénica y medios escritos.

Las nuevas empresas y especialmente vidrieria La — Roca La Mascota deben de
procurar tener una postura mas activa para buscar a sus clientes por medios mas
efectivos, econdmicos y actuales para promocionar los articulos que son fabricados en
vidrio, esto se logra en la actualidad a través de medios electrénicos como redes
sociales e Internet; si bien lo anterior suena como un comentario usado en exceso, la
realidad es que se la nueva manera digital de hacer negocios obliga a todas las
empresas a entrar en el mundo del marketing electronicos para promocionarse de una

manera viral y econdmica.

Vidrieria La Roca — La Mascota tiene grandes oportunidades para promocionarse a
través de medios electrénicos y ocuparlas como herramientas de promocion para
alcanzar masivamente a sus clientes de manera periddica. En la actualidad los
competidores mas grandes usan estos medios para ser publicitados, esto conlleva a
adoptar un marketing digital y posicionarse en la mente de los clientes y usuarios de

redes sociales.

El orgullo de provenir de la primera vidrieria fundada en 1940 provee una sdlida
ventaja, experiencia y reconocimiento pero la competencia debe mover a las empresas
a actualizar sus medios de promocién y ventas. La promocion debe ser preparada
previa a una identificacion de clientes meta, segmentada para cada uno de los grupos
identificados. Es importante mostrar a los clientes que la calidad ofrecida por la
compainia versus los pequenos y grandes competidores es uno de los puntos mas

importantes a tomar en cuenta al momento de hacer una compra.



Si bien hay temas econdmicos generales que favorecen a las empresas como la caida
de los precios de los combustibles, alta penetracion y facilidades a las
telecomunicaciones hay retos de seguridad que deben ser enfrentados por el gobierno
para actualizar promover un clima de confianza en los empresarios y seguir

promoviendo sus productos y servicios.

El presente trabajo provee una guia o plan de marketing que debera de ser ejecutado
por los responsables del negocio, para luego cosechar los frutos presupuestados de la
aplicaciéon de lo plasmado en el presente documento; la presente guia de trabajo ha
sido posible usando las técnicas y metodologias cientificas adquiridas a lo largo del
pensum de la Maestria en Comercio Electrénico provistas en la Universidad a través de

los catedraticos en un caso real de una PYME.



Situacion del
Mercado

Actual




Situacion de la empresa y productos y servicios

Vidrieria La Roca — La Mascota fue fundada en 2000, esta empresa esta
dedicada a la fabricacion de productos en vidrio donde se crean articulos
decorativos, y otros productos en vidrio. Se encuentran también otras vidrierias
con el nombre La Roca debido a que fueron fundadas por miembros de la
familia y comparten el mismo nombre pero con diferente razén social, vidrieria
La Roca — La Mascota tiene la franquicia familiar que permite vender sus
productos de calidad con el respaldo de la marca. La vidrieria cuenta con el
respaldo y la tradicion de la primera vidrieria fundada en 1940 por el sefior José
Pascual el cual fund6 en el Centro la primera vidrieria en El Salvador llegando
incluso a ser pionero en enmarcados y espejos al ser él mismo quien los fabrica

con quimicos.

En la actualidad existen 1,287 empresas debidamente inscritas en el Registro
de Comercio (fuente: Ministerio de Economia Direccion General de Estadisticas
y Censos) dedicadas la venta y comercializaciéon de vidrio decorativo para
empresas y domicilios. Estas empresas procesan el vidrio que es comprado
desde paises como Colombia y México, luego es transformado para darle las

especificaciones requeridas por los clientes.

Madurez de la industria: En la actualidad por la gran demanda se encuentran
de producto vidrio decorativo para hogar y oficina también se encuentran
empresas que se dedican a la produccién de articulos en vidrio de manera

clandestina,

En El Salvador existen solo 61 empresas dedicadas a la fabricacién y venta de
productos decorativos en vidrio que poseen una pagina web propia, estas
empresas ocupan a la compafia de paginas amarillas para publicar su pagina
web, el sitio de paginas amarillas consolida todas estas paginas web y sus
opciones distribuidas en el territorio de El Salvador. Todas las empresas
compran sus materias primas procedentes de México, China, Taiwan, Colombia

gue son los exportadores en Centro América de todo lo relacionado a vidrio.



Organigrama actual de Vidrieria La Roca - La Mascota:

Juan Carlos Pascual

Gerente General

Susan Pascual

Gerente de Ventas

Carlos Argumedo Edgardo Mancia Mauricio Guevara

Vendedor Vidriero Vidriero




Pilares de la estrategia

Empresa innovadora y preferida
en la decoracion en vidrio

Crecimiento Innovacion .
en el Proveedores Eficiencia en

o de
: calificados procesos
negocio productos

Productos de calidad

Misién: Ser los mejores dedicados en la decoracién en vidrio para interiores y
exteriores, proporcionando servicio personalizado a los clientes y asesorando con las

mejores opciones de decoracién.

Visién: Ser la empresa mas innovadora y preferida en decoracidn de vidrio que sea
buscada por empresas dedicadas a la construcciéon de proyectos y particulares que

busquen decoracidn de viviendas.

Valores:

e Integridad: Llevar a cabo todos los negocios de clientes con honradez y de
manera ética, asi como cualquier actividad que se desarrolle dentro del
negocio.

e (Calidad: Fidelizar a los clientes por medio de la entrega del mejor producto
realizado en la vidrieria.

e Innovacién: Buscar constantemente nuevos medios de satisfacer las

necesidades de los clientes



Actividades y productos que desarrolla vidrieria La Roca — La Mascota:

Vidrieria La Roca La Mascota se dedica la fabricacion de productos en vidrio
para la decoracién de domicilios, entre los productos que se ofrecen al igual
que la competencia son vidrios, ventanas francesas, pizarrones, puertas, vidrios
blindados, retratos; en todo lo relacionado al vidrio se especializa la vidrieria La
Roca.

A continuacion se muestran los productos de mayor venta e ingresos para la

compainia:

Ventanas Francesas

Puertas de vidrio:

Cuadros De Vidrio Sin Marco

Marcos De Vidrio Para Diplomas



Vidrio blindado:

s ﬂ‘;’/

Vidrio Blindado Para Casas Vidrio Blindado Para Autos

Pizarras de vidrio:

Pizarra de Vidrio Cocina

Pizarra De Vidrio Arenado Escribiendo En Pizarra de Vi...

Vidrieria La Roca sucursal La mascota tiene fecha de fundacion 2000 en Calle
Padres Aguilar Colonia Escalon en San Salvador rentado hasta el 2005; a
principios del afio 2006 se hizo un crédito hipotecario para adquirir un local

propio en la tienda actual ubicada en Calle La Mascota, en la Zona Rosa Colonia

Escalon donde se logrd expandir el taller y su parqueo.
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Oficina y fabrica principal:
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Segmentos Clientes

Personas naturales

Empresas privadas

Empresas

Gubernamentales

Padres de familia, personas adultas duefas de
hogares que buscan decorar con una proyeccion
elegante y moderna los hogares. Buscan las personas
opciones que se adeclen a su presupuesto con

productos de calidad.

Son mediana y gran empresa las cuales buscan
soluciones de decoracion y soluciones funcionales;
deben crear el ambiente iddneo para representar a la

empresa ante propios y terceros.

Empresas de gobierno que buscan plasmar memorias
de los principales representantes de ellas de acuerdo
a las tradiciones que tienen cada una de ellas.
Proveer de igual manera soluciones estéticas vy

funcionales en vidrio.
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Productos mercado meta

Personas naturales: Decoracién en vidrio para hogares como puertas,
ventanas francesas, muebles en vidrio, vehiculos:

|
.‘ Chm
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Empresas privadas: Decoracion en vidrio con productos funcionales como
pizarras de vidrio, ventanas, mesas, espejos para oficina y bafios, vidrio

templado, bafios:

T o —— =
|!-- H .y,
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Empresas publicas: Fabricacion de marcos, retratos de funcionarios, vidrios

templados para oficinas gubernamentales, espejos, pizarras:

14



Empresas privadas: Proyectos Torre Pedregal 2010, Inauguracién de
Multiplaza en 2004, Avianca, Venta en la Asamblea Legislativa, remodelacién

Hotel Interncontinental y el Hotel Quality, complejo habitacional Torre El

Pedregal.
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Principales hitos

ompra de
ompra de pick up
camién 2013
\ /Adquisicion 2010
Maquinaria
® Italiana
\— /Adquisicion
, 2007
local Escalon
2003
\./Fundacién
2000
Informacion Financiera:
Activos totales en miles USD
Activos $1,097
$998
815 $825 7
En términos de activos fijos la Z
vidrieria logra un crecimiento por
adquisidores en la flota y plusvalia
por remodelaciones en el local
oo 211 212 2013 2014

Muestras las ventas, precios, margenes de contribucién y utilidades netas de

cada producto principal de la linea, correspondientes a afios anteriores:
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Informe de participacion en ventas 2014

M Vidrio en general
M Puertas y ventanas
M Espejos

L4 Marcos

.1 Vidrio blindado y
especiales

Participacion

Vidrio en general

(Muebles, ventanas) 40%
Puertas y ventanas con aluminio

(casas, locales y edificios) 30%
Espejos (bafios, salones de belleza,

restaurantes, casas) 20%
Marcos (fotos, diplomas,

pinturas) 10%
Vidrio blindado y especiales * 5%

* Vidrios blindados y especiales son los que mayores margenes de ganancia se
obtienen.
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Situacion competitiva

De acuerdo a las encuestas realizadas donde se consulta cual o cuales son
aquellas empresas que son los mas cercanos competidores; los principales son

Torno Lara, Vidrieria Los Angeles, Vidrio Industrial. La de Torno Lara y Vidrieria

Los Angeles tiene avanzado el tema de publicacion en web y camiones

rotulados.
. Vidrieria Los Vidrio
Comparativo Torno Lara . La Roca
Angeles Industrial
Primera opcién de compra* 21% 34% 20% 25%
Ventas totales anuales ** $ 81,536 $ 104,832 $ 76,544 $ 83,200

Propia

De péaginas amarillas

De péginas amarillas

2o el Propia wwwidrierialosangele ht.tp://www.paginasam www.pagina.lsa.ma.lrillas.
www.tornolara.com.sv/ / arillas.com.sv/empresa | com.sv/.../vidrieria+la+

s-com Jvidrio+industrial roca
975 visitas 3 visitas

Seguidores Face book No pose No posee
5 Likes 143 Likes

Pagina Linked In No posee Si posee No posee No posee

Ventas productos No disponible Limpiadores No disponible No disponible

complementarios

* Opcién de compra de acuerdo a encuesta para ver cual es la primera opcién de
compra.
** Estimado de ventas de la competencia en base a estudio de ticket promedio diario

en ventas.

El competidor mas fuerte es vidrieria Los Angeles ya que ocupan mayor
presencia gracias al uso de marketing digital como lo es a través de Google
Adwords:

18



Go gle espejos el salvador|

espejos el salvador
espejos en villa el salvador hda
espejos para carros el salvador
espejos decorativos el salvador

00 Tesultados (059'

Espejos en El Salvador - Paginas Amarillas
www._paginasamarillas.com.sv ... » Vidrio, Porcelana, Ceramica ~

Espejos en El Salvador, encuentre todo lo que necesite de Espejos, telefonos
direcciones, sucursales de Espejos | Paginas Amarillas

Espejos - OLX El Salvador

Ix.com.sv/g/espejos/c-806 ~

Ver fotos

E tra anuncios de espejos en la categoria Casa - Muebles - Jardin en venta en

OLX El Salvador. -

Vidrieria Los Angeles | vidrio-y-espejo Vldrlerla LOS Angeles
drierialosangeles.com/#l__vidrio-y-espejo ~ Sitio web e e

Vidrio Flotado y Espejo. Arquitectura en ... jEn Vidrio y Espejo el limite es su s
imaginacion, y nosotros su mejor opcion! Vidrio y ... San Salvador, El Salvador. &

Direccion: Avenida Bernal No. 307, San Salvador

Espejos - Decoracion - Hogar - Siman Teléfono: 2204 3900
www.siman.conVelsalvador/hogar/decoracion/espejos.html ~ Horario: Hoy abierto - 08:00 — 12:00, 13:00 - 17:00
Espejo 30X40 cm ... Hongrui. Espejo 0 cm. UPC: 100216220. $ 29.00. Espejo

60X60 cm ... 2000-2015 Copyright

s Siman El Salvador Comentarios Escribir una opinién

VIDRIOS Y ESPEJOS en EL SALVADOR - iGlobal GiEcaenpee go Cooi

»ww ialobal co > Fl Salvador ~

El 80% de los visitantes de Google ven solo la primera pagina, el
20% restante siguen a las siguientes paginas

vidrieria
mlosangeles

y nosotros su mejor opcion!
Acerca de Nosotros Productos Novedades Contactenos

BIENVENIDOS

Bienvenidos a nuestra Pagina Web!

VIDRIERIA LOS ANGELES, una empresa con mas de
30 afios de experiencia en el desarrollo de productos y
servicios, relacionados con la amplia mama del Vidrio.

En la actualidad somos uno de los principales
importadores y transformadores de Vidrio y Espejo, en
diferentes espesores y medidas, en el mercado
salvadorefio.

Agradecemos su visita, y le invi@mos a conocer de
nosotros, y lo que hacemos..

Seguramente tenemos algo para usted!...

Avenida Bemal No. 307. Col. Miramonte. San Salvador, El Salvador. PBX: (503) 2204-3900. Fax: (503) 2261-0337

<]
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La informacidon de una encuesta realizada a 32 usuarias de Vidrieria La Roca
muestra que los precios y la calidad de los productos ofrecidos en la vidrieria

son los ejes mas importantes y que los clientes buscan buen servicio y

productos sin descuidar el factor precio:

Pregunta

1:Cémo considera el precio de los productos la roca? 5
Con qué frecuencia usted utiliza la compra de |

2iproductos enmarcados o de vidrio? 12
Cémo calificala duracion y calidad de los

3iproductos 1
Con que frecuencia usted recibe informacion de

4ipromociones por medio de redes sociales 4
Qué tan importante es el precio al momento para

5idecidir la compra 1

Los otros temas que podemos observar de la encuesta es que la periodicidad
de productos ofrecidos en la vidrieria la roca no es frecuente, es por tanto
importante que se aprovechen la mayor cantidad de contacto con los clientes

en cuanto a cotizaciones o preguntas para materializarlas como ventas.

También se puede observar que la mayoria de encuestados recibe ya
informacién relacionada a cualquier producto o servicios a través de medios
electronicos, esta informacion es recibida sea o no consultada a los clientes. Los
medios virtuales de marketing son importantes ya que el alcance viral y su
precio muy competitivo lo colocan como principal opcidon versus medios

tradicionales.
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Situacion de la distribucion

Fabricacion vidrio Guatemala,
Colombia, Méjico

Distribucion hacia
El Salvador

Compra de Vidrio

Preparacion final
del producto Venta de vidrio final

21



Situacion del macro ambiente (PESTEL)

FACTORES POLITICOS

Pueden determinar la
actividad de la empresa
y el ambiente politico
al que se enfrenta:
Subvenciones, politica
fiscal, tratados
comerciales

FACTORES
ECONOMICOS

Permite analizar los
ciclos economicos,
politicas de gobierno,
los tipos de interés, los
factores
macroeconomicos,
tipos de cambio,
inflacion que deben de
tomarse en cuenta
para definir los
objetivos de
crecimiento de la
empresa

Hace falta voluntad politica para incentivar la inversion.
Se requiere de una asamblea legislativa responsable.
Polarizacion en las préximas elecciones, no se ve cambios
en las preferencias de la poblacién para préximos
comicios electorales.

Demanda de los actores politicos para el acceso a la
informacién y poder usarla para evidenciar a los partidos
politicos.

Incidencia del FMLN en varios rubros de ALBA.

Nuevos impuestos que vendran por el tema de seguridad.
Encuestas académicas como la UCA afirman que el 60%
de la poblacidon considera que no hay cambios y las
condiciones estan igual.

Los créditos de consumo (que estan relacionados al
financiamiento para adquirir bienes de consumo vy
servicio) estan contraidos, ademas se estan realizando
reducciones en créditos personales, tarjetas de crédito y
compra de vehiculos.

Sociedad salvadorefia corresponde a un patrén
Consumista" lo que genera que los productos sean
facilmente sustituibles.

Crecimiento de remesas familiares con crecimientos del
7% anual.

Caida de los precios del petrdleo afectando positivamente
los presupuestos de los salvadorefos.

Empresas pequenas y medianas empresas ocupan buena
parte de sus ingresos para cubrir gastos en seguridad
debido a los indices de violencia.

Restricciones de liquidez en los mercados internacionales,
que es donde los bancos obtienen los recursos a largo
plazo para enfrentar crisis.

Recuperacion en Estados Unidos, cuidando por tanto las
remesas a Latinoamérica.

Amenaza de nuevos impuestos pueden afectar los
indicadores de los pequeios y medianos negocios.
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FACTORES
TECNOLOGICOS

Los cambios en
términos de tecnologia
en el Internet son cada
vez mayores y ofrecen
mas eficacia al
contactar a mas gente
de una manera
economica

Tendencia de novedades tecnolégicas en las
comunicaciones y dispositivos mdviles llegando a zonas
rurales en El Salvador.

Aumento constante de la telefonia mdvil como medio para
empaquetar servicios de informacion.

Penetracion per capita del Internet en la poblacién llega al
50%.

En los Ultimos afios, las empresas de telecomunicaciones
han comenzado a ofrecer servicios con tecnologia 3G y
4G, ya que existe una demanda creciente del servicio de
datos logrando mayor cobertura y servicios.

Planes de datos accesibles para el Internet debido a gran
competencia de operadores de telefonia e Internet.

En las redes sociales se tienen estudios sobre el impacto
en El Salvador. Los resultados muestran mucha
informacion sobre las caracteristicas, perfil, preferencias y
gustos.

La mayoria de usuarios de redes sociales en El Salvador
tiene entre 18 y 34 anos de edad, son hombres y mujeres
que en sus hogares perciben entre $500 y $2,000 al mes,
con acceso a internet en su casa y que prefieren Facebook
para socializar.

Facebook también es la red social preferida al obtener un
cdmodo y aventajado 71% sobre el 21.4% que prefiere
Twitter y el 19.2% para YouTube. Aunque exista una
amplia brecha entre Facebook y Twitter no hay que
despreciar el crecimiento de este Ultimo que se ha
impuesto sobre YouTube

En cuestion de género, aunque hombres y mujeres
prefieren por igual Facebook, la mayoria (54%) que
interacciona con Twitter son hombres y ni hablar de
YouTube, con un trafico masculino del 73%.

En cuanto a las edades, Facebook es mas utilizado que
Twitter entre los 18 y 24 afos (42% contra 29%), aunque
las preferencias se equiparan en el grupo de 25 a 34 afos
de edad con un 35% para Facebook y 34% para Twitter.
Gracias a las redes sociales se ha descubierto que los mas
de 500,000 usuarios de Facebook que tiene El Salvador
poseen un ingreso superior a los $500 en sus hogares, ya
que el 66% de ellos consulta la web desde su casa y el
29% lo hace en su trabajo.

En cuanto a dispositivos mdviles para el afio 2005 habia
2411,753 lineas mdviles en operacion, esa cifra se
incrementd a 7823,141, y a mediados del ano 2012 habia
8485,684 lineas moviles en operacion.

En la modalidad en lineas moviles, en la modalidad
prepago a mediados del 2012, se tenia la cantidad de
7558,397 lineas en operacion (89%), y la modalidad pos
pago en esa fecha tenia 927,287 lineas en operacion
(11%).
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FACTORES SOCIO
CULTURALES

Cambios en los gustos

o en las modas que
afectan el nivel de
consumo, cambio en el
nivel de ingreso o en el
nivel de la poblacion

Elevado consumismo

Falta de habito de ahorro. Los coeficientes de ahorro
estan entre los mas bajos en Latinoamérica.

La poblacion no cuenta en gran parte con accesos a la
banca.

Una parte de las remesas es ocupado en la creacion de
MYPES y mas del 80% se consume.
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Analisis
Situacional
FODA




FORTALEZAS:
Franquicia con una marca
reconocida.

Lugar estratégico por seguridad y

centralidad para mercado meta.

Segunda empresa que se dedica a

colocar vidrios blindados.

Oferta de pagos a hermanos

lejanos.

Vidrieria La Roca — La Mascota se

especializa en mas productos que

la competencia.

Da presencia de varias vidrierias

La Roca por la franquicia.
DEBILIDADES:

Sucursal puede ser confundida

con otras.

Pagina en Internet no es propia y

no se actualiza desde el 2013.

Personal limitado para la

administracion de redes sociales.

Falta de publicidad en flota de

vehiculos.

No se trabajan reparaciones y

trabajos pequenos para atraer

clientes.

OPORTUNIDADES:
Uso incipiente de las redes
sociales para promocionar

productos y servicios relacionados
a vidrio.
Crecimiento de clientes que
tramitan pagos por Internet.
Inclusion de informacién de La
Roca en otras empresas.

Ofrecer productos relacionados al

vidrio.

AMENAZAS:
Competidores estan comenzando
a usar las redes sociales.
Competidores proveen servicios
similares.

Empresas que ofrecen productos
de menor calidad a precios mas
bajos.
Precios mas bajos en la
competencia por la evasion fiscal.
Mayores margenes de ganancia en
competencia por no pago de
impuestos o prestaciones.

Empresas con mayor capital para

invertir
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Vidrieria

Al cruzar los elementos de FODA para optimizar las posibilidades de la empresa en

estudio tenemos:

La Roca

Mascota

Oportunidades:

Uso incipiente de las redes sociales para

promocionar  productos y  servicios
relacionados a vidrio.

Crecimiento de clientes que tramitan
pagos por Internet.

Inclusion de informacion de La Roca en
otras empresas.

Ofrecer productos relacionados al vidrio.

Amenazas:

Competidores estan comenzando a usar
las redes sociales.

Competidores proveen servicios similares.
Empresas que ofrecen productos de
menor calidad a precios mas bajos.
Precios mas bajos en la competencia por

la evasion fiscal.

Mayores margenes de ganancia en

competencia por no pago de impuestos o
prestaciones.

Empresas con mayor capital para invertir

AN

Fortalezas:

Franquicia con una marca reconocida.

Lugar estratégico por seguridad
centralidad para mercado meta.

Segunda empresa que se dedica a
colocar vidrios blindados.

Oferta de pagos a hermanos lejanos.
Vidrierila La Roca — La Mascota se
especializa en mas productos que la
competencia.

Da presencia de varias vidrierias La Roca

por la franquicia.
Estrategia FO:

Migrar a clientes al canal On Line para dar

a conocer los productos.

v Optimizar plan de contacto con clientes a

través de base de datos y segmentar por

clientes, variables de consumo 'y
preferencias a través de medios
electrdnicos.

v  Lanzamiento de  nuevos productos,

servicios, métodos de pago en linea con
videos explicativos sobre beneficios de
como hacer pagos con transferencias

electronicas.

Debilidades:
Sucursal puede ser confundida con otras.
Pagina en Internet es propia y no se
actualiza desde el 2013.
Personal limitado para la administracion de
redes sociales.
Falta de publicidad en flota de vehiculos.
No se trabajan reparaciones y trabajos

pequenos para atraer clientes.

Estrategia DO:

v Adquisicion de nuevos clientes a través de
acciones de marketing en buscadores como
Google Adds

v Adquisicion de nuevos clientes a través de
programa de afiliacion.

v Implementacion de sistemas que permita
por un CRM hacer la gestion de contacto
con los clientes.

v Desarrollar sitio web propio para las
respectivas actualizaciones necesarias.

v Implementar venta de productos

relacionados con vidrio para ser reconocida

como empresa innovadora.

Estrategia FA:

Introducir promociones a usuarios que
nos contactan por internet.

Proveer oportunidades de descuento por
pagos con transferencias electronicas.
Acuerdos con terceras empresas que
agreguen valor a la oferta de productos y
Servicios.
Promocionar en medios digitales los
diferentes multi servicios y productos que
vidrieria La Roca ofrece

Estrategia DA:

v Desarrollar estrategia de precios diferencial
para canal web.

v Gestion de colocacion y reputacion en linea
junto con relaciones publicas en medios
digitales.

v' Desarrollar marketing digital para dar a
conocer la marca a los clientes y aquellos
interesados en adquirir productos de vidrio.

v Trabajar marketing informativo sobre la
baja calidad de competidores

Y

v Actualizacién web con apartado
Socialmente Responsable”

mpresa
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Segmentacion
de Mercado




La segmentacion de clientes se divide en Personas naturales, Empresas privadas y
Empresas de gobierno que usen Internet como medio de comunicacion. La informacion

y su composicién tenemos:

e Personas naturales: Padres de familia, adultos duefios de hogares que
buscan productos de acuerdo a un presupuesto.

e Empresas privadas: Medianas y grandes empresas, contribuyentes que
buscan expertos en soluciones en vidrio para proyectos urbanisticos.

o Empresas publicas: Empresas de gobierno que buscan plasmar en la historia
los miembros que participaron en ella, asi como aquellas que buscan soluciones

en vidrio

La participacion de las ventas de productos se clasifica de la siguiente manera:

Participacion

R ventas 2014

Vidrio en general

(Muebles, ventanas, paredes) 35%
Puertas y ventanas con aluminio (casas, locales y

edificios) 30%
Espejos (banos, salones de belleza, restaurantes,

casas) 20%
Marcos (fotos, diplomas,

pinturas) 10%
Vidrio blindado y especiales * 5%
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La siguiente grafica muestra como los productos son vaciados en una matriz BCG para

la toma de decisiones; acd estaremos tomando como referencia los productos

“Incdgnita” ya que tienen un alto crecimiento en la industria y seran presentados en

las estrategias de marketing. Adicionalmente se estara desarrollando plan estratégico

para productos “Estrella” y potencializar sus ventas.

Tasa de crecimiento de industria

e Estrella e Interrogacion
-Muebles de vidrio -Vidrios blindados

Alto -Ventanas para -Vidrios especiales
edificios con luz

X ?

e \Vaca e Perros
-Puertas de vidrio -Marcos
Bajo -Espejos para -Espejos para hogar

comercios
-Ventanas r '
francesas i i J

Fuerte Débil

Paticipacion del mercado
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Objetivos




Objetivos SMART

El establecer objetivos correctos provee al plan el soporte necesario para su

cumplimiento:
Tomando en cuenta que:

1. No se cuenta con una pagina web propia, la cual no es actualizada desde 2013.
2. Limitada participacion de redes sociales como Facebook, tweeter, etc. por no
publicar nuevas noticias

3. Desconocida oferta de servicios y productos.

Objetivos de mercadeo
a) Incrementar la base de clientes en un 10% gracias a la publicidad de las

redes sociales en un afio después de la implementacién por parte de
Vidrieria La Roca del presente estudio de marketing digital; este indicador
del 10% serda debido a ejercicios previos donde se han desarrollado
actividades.

b) Desarrollar un indicador Net Promoter Score del 60% en el segundo
semestre después de haber hecho la implementacion del documento.

c) Contar con 1,000 seguidores en la Fan Page de Facebook al finalizar el

primer afo de ejecucion del plan de marketing online.

Objetivos financieros
a) Incrementar las ventas netas (ventas totales menos devoluciones sobre

ventas mas descuentos sobre ventas) en un 15% al finalizar el segundo ano
de implementacién del plan de marketing online.

b) Abrir y promocionar una linea de crédito que permita tener un 10% de
ventas adicionales al final del primer afio posterior a la implementacién del

plan.
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Estrategias
de Mercado




Estrategias productos Incognita:

Mercado meta

La estrategia de Mercado Meta va dirigida a conocer y entender necesidades,
conductas, tamanios de los clientes, etc. Desarrollar la informacion de los clientes meta
para poder determinar poder de decision, perfil de las personas adultas, los accesos a

Internet, medios tecnoldgicos y principales redes sociales que usa el mercado meta.

Los medios a través de los cuales se estaran desarrollando los medios de investigacién

son:

e Encuestas digitales
e Cuestionarios colgados en la web

e Focus group
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Posicionamiento

Mostrar a la Vidrieria La Roca como la que brinda el mejor producto en cuanto a
duracién y calidad, que permita brindar confianza a los clientes y empresas en la
compra de los productos, reforzando en la comunicacién digital que la competencia
puede ofrecer precios menores pero la calidad y duracién sera garantizada por las
materias primas usadas en la preparacion de los productos.

Recordando el posicionamiento que mostrd la encuesta sobre los productos de Vidrieria
La Roca - La Mascota indicaba la mayoria que son percibidos como Regulares o

promedio.

Mostrar a la empresa como una vidrieria que provee productos de calidad y duracion,
esto logra por medio de un vinculo emocional con la empresa. La calidad es uno de los
componentes mas importantes de una marca para distinguirse de sus competidores.
Forma en que los consumidores definen los atributos importantes de un producto;
lugar que el producto ocupa en la mente de los consumidores respecto de productos
de los competidores.
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Linea de productos

e Pelicula a prueba de balas: Promocionar pelicula especial que se coloca en
los vidrios del carro que puede proteger hasta un impacto de bala en un ataque
armado, promocionando de esta manera un medio mas econdmico para

proteger el vehiculo.

e Desarrollo de nuevos métodos de pago Transferencia y Pago en
cuotas: Incentivar las ventas al crédito para aumentar los ingresos contando
con una alternativa que permita a los clientes adquirir los productos de la

compafia y lograr mayor participacion de mercado. Incentivar el pago por

transferencia como un método seguro de transaccion para clientes y empresa.

[
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!
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Precio

Precio para igualar la competencia: Debido a los volimenes de
competidores que estan clasificados como formales e informales se estara
publicitando que los precios seran colocados en base a la competencia con la
calidad de Vidrieria La Roca. Entre los competidores mas fuertes que se tienen
es “Vidrieria Los Angeles”, “Torno Lara” quienes son la competencia mas fuerte

y preparada que ofrece productos similares.

Fijacion de precios por area geografica y método de pago: Colocar
precios mayores para ventas fuera de San Salvador o que hagan los pagos por
medio de tarjeta de crédito, promocionando asi el pago por transferencia

bancaria.

Servicio

Asesoria de decoracion: Fortalecer las relaciones con los clientes al
brindarles servicios personalizados y asesorias en decoracién, siguiendo una
serie de preguntas clave para conocer las preferencias; adicionalmente generar

lealtad en cada visita y consulta a través de las redes sociales.

Publicidad o Promocion

Rifa de articulos por seguimiento a redes sociales: Desarrollar en fan
page comunicacion orientada a las empresas y personas naturales que permita
conocer a nuestros clientes los productos especiales en vidrio: Espejos con
lamparas con luz led que se ofrecen en la vidrieria, vidrios blindados, pelicula
especial a prueba de balas. La comunicacién sera registrada por medio de
canales virtuales permitiendo informar y premiar a los que comenten vy
marquen como gustado la promocidn, obsequiando productos en rifas a los

seguidores de redes virtuales.
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Realizar gestion de pago en buscadores como Google y otros sitios
web: Efectuar marketing de Adwords en Google y “Paid and click” para mostrar
publicad cuando seleccione las palabras claves como “vidrio, espejos con led”,
“vidrio blindado san salvador”, “pizarras de vidrio” que seran colocadas en el

buscador para encontrar el sitio web de Vidrieria La Roca.

Correos de publicidad segmentado: Enviar correos de segmentacion a los
clientes empresas principales de la compainia (Restaurantes, hoteles,
constructoras, Empresas de Gobierno) y aquellas personas que por su posicion
social estaran dispuestos a cuidar mas su seguridad adquiriendo productos

blindados o productos con vidrio especial.

Empresa Socialmente Responsable: Dar a conocer todas las actividades
activas que son realizadas por la compafia para mejorar el entorno social. El
conjunto de practicas y certificacion permitirda ser promocionada en medios

tradicionales y virtuales para capturar la lealtad del mercado meta.

Investigacion de Mercado

Preferencias y alianzas con otras empresas: Conocer gustos y
preferencias de nuestros clientes y personas en generar, conocer las tendencias
internacionales en decoracidon en vidrio, tanto en interiores como exteriores a
fin de dar a conocer estos productos a nuestros clientes lo que se puede
fabricar y darlo a conocer a nuestros clientes por medio de publicidad en linea.
Analizar, encontrar y crear relaciones con empresas que permitiran publicitar

los productos de manera reciproca para estimular las ventas.

Analisis de competencia: Realizar un estudio de la competencia para
conocer las promociones que se ofrecen en otras empresas y sus servicios, con
el propdsito de mejorar lo que la competencia da, ya que conociendo a la

competencia se podra superar lo que ella da.
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Estrategia productos Estrella:

Linea de productos

e Muebles en vidrio y ventanas para Edificios: Desarrollar una parte
especial en la pagina web para las empresas dedicadas a la construccion que

compran masivamente los productos.

e Desarrollo de medio de pago por transferencia: Avisar empresas que los

pagos por transferencia a cuentas de banco son un medio seguro para realizar

transacciones de negocio y poder finalizar o iniciar los negocios.
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Precio

Precio para igualar la competencia: Fijacién de precios en base a la
competencia, no por sus costes o demandas sino al precio que se podra realizar
en base a la linea de producto y a los volimenes cotizados por el posible

comprador.

Servicio

Publicitar y desarrollo de servicio de limpieza de ventanas para
Hogares y Edificios: Debido a la falta de empresas dedicadas a la limpieza
ventanas de edificios existe la oportunidad de desarrollar y diversificar los

productos y servicios que ofrece Vidrieria La Roca — La Mascota.

Se deberda de realizar la publicidad de los servicios aprovechando las
herramientas actuales para la colocacion de vidrio e informando sobre los

seguros que respaldan a la empresa.

Publicidad o Promocion

Precios especiales por temporadas: Generar un cronograma de fechas
especiales para dar descuentos y estimular la demanda en los periodos
especiales del ano. Entre las fechas especiales del afo que se debera de
promocionar por medio de medios digitales tenemos “Dia de las madres”,

“Viernes negro”, “Navidad y fin de afio”.
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Rifa de articulos por seguimiento a redes sociales: Desarrollar un medio
de comunicacidn que permita conocer a nuestros clientes promociones y
tendencias en decoracion que se ofrecen en la vidrieria. La comunicacion sera
registrada por medio de canales virtuales de comunicacidon y permitira premiar
por medio del obsequio de productos en rifas de los seguidores de redes

virtuales.

Realizar gestion de pago en buscadores como Google y otros sitios
web: Efectuar marketing de Adwords en Google y “Paid and click” para mostrar
publicad cuando seleccione las palabras claves que seran colocadas en el

buscador para encontrar el sitio web de Vidrieria La Roca.

Correos de publicidad segmentado: Enviar correos de segmentacion a los
clientes principales de la compafiia; la segmentacion de correos para posterior
envio de ellos esta de la mano del calendario de festividades o periodos del afio
(dia de las madres, navidad, etc.) para hacer la notificacion adecuada de
promociones o estimular la demanda. El envio de los correos debe ser algo
mesurado con el espiritu de no saturar los buzones de entradas de correos y

convertir la publicidad en “spam”.
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Propuesta

organigrama




De la universidad han salido empresas como “Facil Marketing” los cuales estan a cargo
de la administracién de redes sociales. Adicionalmente se puede revisar la contratacién
de un estudiante de las carreras de Mercadeo como alternativa para poder apoyar a la
gestién de administracion de redes sociales.

A continuacion se presenta el organigrama sugerido en el plan de marketing para
poder administrar las areas funcionales de la empresa y la parte de redes sociales:

Juan Carlos Pascual

Gerente General

Susan Pascual

Gerente de Ventas

Outsource
administrador redes
sociales y web

Carlos Argumedo Edgardo Mancia Mauricio Guevara

Vendedor Vidriero Vidriero
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Plan
capacitacion
Gerente de

Ventas




El Gerente de Ventas a cargo de las ventas y posicionamiento debera tener un
conocimiento holistico y amplio sobre el marketing en redes sociales. El Gerente
deberd de aprender a implementar, desarrollar y gestionar campanas de
marketing online y evaluar las fuerzas y debilidades de las redes sociales mas
importantes como Facebook, Twitter, Instagram. A continuacion se presenta el
plan de estudios y formacion que debera de desarrollarse para poder estar en
control y gestidn de las redes sociales al servicio de las ventas.

Conocimientos de Hosting paginas web

Conocer los servicios que ofrecen empresas el servicio para almacenar
informacién, imagenes, video o cualquier contenido que sea visible a través de
Internet. Se debera de entender el negocio de las companias que ofrecen el
servicio y los ahorros que conlleva la contratacion de estos servicios en lugar de
la compra de hardware y software para subir una pagina web. Debido a que la
empresa no tiene su pagina web propia sino que usa los servicios de
paginasamarillas.com, el Gerente deberd de conocer las opciones y mejores

precios para subir lo descrito en la recomendacidon como un sitio web propio.

Introduccion a redes sociales, objetivos y métricas

Se deberan de adquirir conocimientos generales de las redes sociales, con el
proposito de distinguir las principales redes sociales y cémo han evolucionado,
cémo se implementa una red social en los negocios. En cuanto a los objetivos
de redes sociales se debera entender la necesidad de conseguir trafico hacia el
sitio web, para obtener informacidon electrénica y telefénica de precios,

servicios, etc.

Se debera conocer sobre las politicas de redes sociales para su uso adecuado.
Conocer también las principales herramientas basicas para monitorear el
comportamiento de las acciones que se vayan ejecutando durante el proceso de
implementacion de las redes sociales; entre las principales herramientas

tenemos Google Analytics, Google Trends, Hootsuite, entre otras.
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Se debera de distinguir las principales ventajas y las limitantes asociadas con el
uso de redes sociales con un comparativo que permita identificarlas; conocer el
rendimiento de las redes sociales que seran usadas y poder identificar su
compatibilidad con los objetivos o valores de Vidrieria La Roca — La Mascota.

Se debera también entender como las redes sociales van cambiando los medios
tradicionales de comunicacidon y publicidad, como se personalizan las redes
sociales de acuerdo al género, edad, posiciébn geografica. Se debera de
comprender y analizar las oportunidades de globalizacién de las empresas a
través del uso del comercio electrénico y el marketing digital. Cémo el Internet
ayuda a la comercializacion de los productos botando las barreras de
comunicacion y espacio, informando a través de medios digitales o redes

sociales sobre productos y servicios que ofrece cualquier empresa.

Beneficios y caracteristicas de las principales redes sociales

Los conocimientos que se deberan adquirir por parte del Gerente de Ventas
encargado del plan de marketing estaran enfocados a conocer la aplicacién de
las redes sociales en el ambito de los negocios y las tendencias en el uso de
ellas. Una vez identificada las principales redes sociales en el presente Plan de
Marketing digital (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) se deberan de
entender el aporte de cada una de ellas en el ambito de los negocios y el valor

agregado que dan a la estrategia de comunicacion.

Planeacion, ejecucion y medicion de redes sociales
Se debera de conocer las estratégicas de implementacién de redes sociales

para que sean exitosas, entre las estrategias se tiene el modelo SOSTAC y sus

fases para que el proyecto sea duradero y exitoso.
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o Situation Where are we now?
o Objectives Where do we want to get to?

o Strategy How are we going to get there? — The Big
Picture

o Tactics How are we going to get there? — The Detail
o Actions Who is going to do what and when?

o Control How can we control, measure and develop the
process?

Objetivos, evaluacion y reportes

Poder desarrollar objetivos SMART para la consecucidon de objetivos, conocer los principales

indicadores del rendimiento para medir el éxito de un programa de redes sociales y marketing

digital y aseguramiento del retorno de la inversion; identificar los recursos que se necesitan

para desarrollar un plan de marketing digital y evaluar cuando es adecuado usar una agencia o

recursos internos.

Cronograma capacitacion

Hosting sitios web

Actividad

Introduccion redes

sociales

Beneficios y caracteristicas

Planeacion, ejecucion y medicién

Obijetivos, evaluacion y reportes
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Se genera el presente breve manual con el fin de brindar a los duefios de la empresa

una guia o recomendaciones y pautas que se deben de tomar en cuenta para

homogenizar los disefios que seran presentados en cada red social que sera usada

para publicitar la informacion deseada por la empresa.

Pautas generales:
Toda vez que se requiera abrir una red social o se cuente con una vigente

publicada se debera de respetar siempre la siguiente informacion que sera para

el uso de la administracion de ellas:

Nombre de la empresa.

Nombres del responsable.

Redes sociales en las que se publicitan.
Nombre de la cuenta.

Breve resumen de los objetivos.

Uso de redes sociales
Debido a la gran cantidad de competencia y otras franquicias debe tener las

siguientes recomendaciones para el uso apropiado de ellas:

Guardar apropiadamente el correo electrénico para su administraciéon y
envio de informacidn. No se debe de usar el correo electrénico
institucional para estar siendo ingresado en sitios que no tengan un fin
comercial

La informacion de la cuentas de correo oficial deberan de aparecer
siempre junto con el nombre de la empresa en las redes sociales
vigentes y en las nuevas que seran abiertas.

En todas las redes sociales que sean abiertas se deberd de colocar el
teléfono y la direccion para ubicar a los clientes, proveedores o
interesados en la ubicacion de la empresa.

Toda red social tendra el logo oficial de la empresa, direccion y contacto
telefonico. El logo debera de tener las mismas dimensiones en pixelaje
para estandarizar la informacion visual.

Las redes sociales deberan de contener una fuente de letra estandar al
igual que un minimo de pixelaje de las fotos o0 imagenes cargadas, caso
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contrario estaria mostrando poco profesionalismo en la exposicion de la
marca en redes sociales o el sitio web.

Las redes sociales que sean abiertas o las actuales deberan de
homogenizar su contenido; el tipo de fuente, tamafio, colores debera de
estandarizarse para poder mostrarse a los usuarios de redes sociales
como una empresa profesional.

Los contenidos tienen que ser revisados una vez al mes para asegurarse
que la informacidn esta actualizada de acuerdo a promociones y otra
informacidn que sea relevante en ese momento.

El uso recomendado de las redes sociales debera de ser corporativo y
no personal.

Se promovera el uso informacién para que sea compartida y a la vez
respondida para que las redes sociales y sus usuarios tengan respuestas

a consultas, inquietudes o comentarios.
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El futuro de los medios digitales en El Salvador esta muy vinculado a la digitalizacion

de los medios, nuevas tecnologias, teléfonos inteligentes, dispositivos mdviles, habitos

de los consumidores, etc. Se observa también que la mayoria de personas que tienen

facilidades a Internet y a dispositivos para navegar tienen la mayor cantidad del tiempo

encendido su equipo electronico donde la mayoria consume contenido digital versus

medios tradicionales de informacion.

En una investigacion en El Salvador la mayoria de personas considera que la publicidad

Online tiene un impacto positivo:

g presenta un incremento de

35%

Vs

en re

Si, es efectiva Si, pero como Podria mejorarse No es efectiva
presencia de marca

=2010 =2014

en quienes
que la publicidad

des s

Considerando las tendencias en El Salvador y el mundo, donde las redes sociales y los

medios de comunicacién electronica ganan terreno como un canal de comunicacion

versus los medios tradicionales.

El posicionamiento en las redes sociales es el punto mas importante para las

Branding (presencia de marca) 67"';2%
Insenar publicidad 9% 39%

empresas:

Para relacionarse con los consumidores ?
Investigacion de mercados : 26%

Fidelizacion de clientas
Vender producios online
Mantener contacto con los clientes

Generacién de leads

Para que consumidores pregunten y companan ideas
Hacer sentir al cliente que tiene un rol en la decision 22,
Interactuar con consumidores

Comprender acttudes de clientes 29,
Desarroliarinvestigar nuevos productos/sarvicios P

37%
39%

= 2014
= 2010
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El contenido digital debera de tener los siguientes objetivos:

e Nuevos clientes por medio del posicionamiento de Tweeter.

e Aumentar el posicionamiento web y que pueda competir con los resultados de
la competencia de los buscadores.

e Viralidad en las redes sociales seleccionadas: YouTube, FanPage, Tweeter,

Instagram.

.))

cREAR f@
cf\’“ﬁi‘ﬂ%%'f% ®o 3 '< \

' G 20 ()

La estrategia digital estara tomando los siguientes pasos:

i.  Definicidon del contenido que sera ofrecido al mercado meta:

a. Contenidos acerca de los productos que ofrecen en la vidrieria a través
de la pagina web.

b. Contenidos mas exitosos de nuestros visitantes en la pagina web y Fan
Page.
Contenidos que buscan nuestros usuarios en Internet

d. Contenidos que mas comparten en redes sociales nuestros usuarios en
Internet.

ii. Contenidos principales a ofrecer: Para Google y nuestros usuarios, articulos
relacionados con los productos o servicios informativos que se ofrecen en el
sitio web.

iii. Conocer a los usuarios fieles que visitan nuestros medios virtuales de
comunicacion. Se debe de analizar al mercado objetivo y se ofreceran
contenidos con mas éxito para conseguir fidelizacién ayudandonos ademas con
las herramientas de Google Analitycs. Con Analitycs podremos identificar los
sitios web con mas visitas para escribir mas acerca de ellos (paginas de destino

y paginas de salida / Keywords entrada de trafico).
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iv.  Contenidos mas buscados por nuestro mercado meta en la web: Se desea

conseguir nuevos clientes y se necesita ofrecer lo que ellos buscan en la web.

Las herramientas que permitiran encontrar esa informacion son

a.

Google Trends: Proveera las Ultimas tendencias de busquedas de los
productos similares que ofrece Vidrieria La Roca — La Mascota

Google Keywords Tool: Se podra ver las blusquedas variadas que usan
nuestro mercado meta, identificando las buUsquedas mensuales de
aquellos temas o productos mas solicitados y ademas obtener nuevas
ideas para nuestro contenido.

Investigar los contenidos: Buscar los contenidos mas buscados o
solicitados en la Web. Se podra realizar la busqueda por medio de una
herramienta llamada Buzzsumo, la cual permite conocer por medio de
keywords los contenidos sociales mas compartidos en las redes sociales.
Asi se podra tener mas pistas para ofrecer mejores contenidos a nuestro
mercado meta y crear campafas para identificarlos y vincularlos.
Contenidos originales: Aca es donde se realiza la labor mental de
creacion de los propios contenidos previa a una lluvia de ideas

capturadas anteriormente.
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Existe una gran oportunidad para
estimular el uso de las redes sociales
para nuestro mercado meta, logrando
asi mayores oportunidades de venta al
tener el primer contacto y luego seguir
el proceso de venta mediante métodos
tradicionales como correo electrénico o

por teléfono.

Para estimular a los usuarios cautivos a seguir usando las redes sociales tenemos los

siguientes:

a. Escuchar conversaciones relevantes: podemos utilizar alguna herramienta como
Hootsuite y crear alertas para la vidrieria. Una vez realizado se debe monitorizar
conversaciones que hablen de la empresa, algin competidor o simplemente
conversaciones relacionadas con los productos ofrecidos. En estos escenarios
se buscan fidelizar a los clientes y conseguir potenciales.

b. Colocar visiblemente los datos offline en las redes sociales: algunos clientes no
preferiran tomar decisiones o informacion de compra en redes sociales. Si
tienen acceso a informacion en medios tradicionales, alli tendras tu
oportunidad.

c. Obsequiar un producto sencillo a cambio de un registro sencillo en las redes
sociales: puede ser un espejo, marco, si la informaciéon es minimamente
relevante y en consonancia con tu producto, muchos usuarios te dejaran su
email y tendras algunas oportunidades de venta reales.

d. Colocacién de promociones en redes sociales: La estrategia tiene por finalidad
colocar concursos, descuentos, regalos para que el mercado meta y el cautivo
interactie con la empresa.

e. Participacion en los tweets, comentarios de Facebook dando prioridad a estas
personas cautivas para garantizar la constante comunicacion e interaccion con

ellos.
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PLAN DE ACCION MERCADO META

ORGANIZACION: VIDRIERIA LA ROCA
RESPONSABLE: SUSAN PASCUAL

Promover los servicios, productos a empresas dedicadas a la construccién y
DESCRIPCION: empresas publicas que pueden demandar volimenes altos de ventas a través de

facilidades de pago

QUE SE ESPERA: Incrementar las ventas a través de pedidos de mas empresas publicas y privadas,
' gue conozcan los diferentes productos disponibles en Vidrieria La Roca

ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION RESPONSABLE

Segmentar los contactos y correos de empresas para

preparar envios masivos 08-ene-16 18-ene-16 Juan Carlos Pascual
Elaborar correos electronicos especializados y

segmentados para las empresas y posterior envio por

medios masivos 20-ene-16 30-ene-16 Susan Pascual
Desarrollar seccion especial de Fan Page en Face

Book, Instagram para mostrar los productos 24-ene-16 11-feb-16 Susan Pascual
Crear encuesta para determinar la preferencia de

clientes y competidores por “Survey Monkey” 13-feb-16 16-feb-16 Susan Pascual
Envio de encuesta en linea 19-feb-16 23-feb-16 Susan Pascual
Tabulacion de resultados encuesta 26-feb-16 03-mar-16 Susan Pascual
Andlisis de resultados y definicion de mercado meta 05-mar-2016 12-mar-16 Susan Pascual
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PLAN DE ACCION POSICIONAMIENTO

ORGANIZACION: VIDRIERIA LA ROCA
RESPONSABLE: SUSAN PASCUAL
DESCRIPCION: Mostrar a través de los medios virtuales que los productos ofertados cuentan con

calidad al precio justo

Que los productos ofrecidos muestren mayor duracion y calidad versus la
QUE SE ESPERA: competencia, que las pautas publicitaria enfoquen la durabilidad de los productos y
sea el "driver" de compra

ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION RESPONSABLE

Analizar los productos que podran tener publicidad de

"garantia” 22-ene-16 20-feb-16 Juan Carlos Pascual
Desarrollar contratos de calidad por los productos
vendidos en la vidrieria 20-ene-16 30-ene-16 Juan Carlos Pascual

Colocar videos de productos que tienen garantia
versus otros productos de la competencia de baja

calidad 11-feb-16 21-feb-16 Susan Pascual
Colocar establecimientos reconocidos que son clientes
en la pagina web y en la fan page 16-ene-16 23-ene-16 Susan Pascual
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PLAN DE ACCION LINEA DE PRODUCTOS

ORGANIZACION: VIDRIERIA LA ROCA
RESPONSABLE: SUSAN PASCUAL
DESCRIPCION: Publicitar novedosos productos y servicios; desarrollar y promocionar métodos de

pago para promoverlos en los medios virtuales.

QUE SE ESPERA: Que los productos novedosos y pagos diferidos, cuotas puedan tener una buena
' recepcién de los clientes como medio para obtener nuevos clientes.

ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION RESPONSABLE

Grabacion de video que muestre nueva pelicula anti
bala

Colocar video en Fan Page mostrando los beneficios
por seguridad pelicula anti bala

Enviar correo especial con informacion de pelicula a
prueba de bala a clientes considerados "Elite"

Publicar en internet métodos de pago alterno como
transferencia y pagos diferidos

Realizar convenio con Banco Agricola para que
establecimiento sea elegible para canje de puntos para
potencializar venta de productos principales

14-feb-16

20-feb-16

26-feb-16

03-mar-16

17-mar-16

18-feb-16
24-feb-16
28-feb-16

14-mar-16

04-may-16

Juan Carlos Pascual

Juan Carlos Pascual

Susan Pascual

Susan Pascual

Juan Carlos Pascual
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PLAN DE ACCION PRECIO

ORGANIZACION:

RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

QUE SE ESPERA:

VIDRIERIA LA ROCA

SUSAN PASCUAL

Incentivar ventas a través de competencia de precio ante principales competidores
identificados en estudio.

Lograr mayor participacién del mercado a pesar de una reduccion de los margenes
de ganancia y lograr mayores clientes.

ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION RESPONSABLE

Andlisis medios para lograr oportunidades de
descuentos: Pagos efectivo, articulos con margenes de

ganancia altas. 18-ene-16 22-ene-16 Juan Carlos Pascual
Agregar pautas informativas en redes sociales y sitio

web que se igualaran los precios de la competencia 23-ene-16 29-ene-16 Juan Carlos Pascual
Fijacion de descuentos por area geografica donde se

coloque un producto de la vidrieria 02-feb-16 07-feb-16 Susan Pascual
Desarrollo de descuentos por volimenes de compra

versus la competencia 13-feb-16 22-feb-16 Susan Pascual
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PLAN DE ACCION PUBLICIDAD (1/2)

ORGANIZACION: VIDRIERIA LA ROCA

RESPONSABLE: SUSAN PASCUAL

Disefiar y actualizar sito web y redes sociales como medio de comunicacion electrénica para
dar a conocer productos y servicios que se ofrecen en Vidrieria La Roca.

QUE SE ESPERA: Generar la masa critica de personas que conozcan de la existencia, lugar y productos que son
' ofrecidos para poder concretar mayores ventas con una menor inversion.

ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION RESPONSABLE

DESCRIPCION:

Actualizacion de dominio web para colocarlo en Internet 28-ene-16 05-feb-16 Juan Carlos Pascual
Desarrollar un cronograma de eventos especiales para

aprovechar ventas: Elecciones, navidad, dia de las madres, etc. 07-feb-16 12-feb-16 Susan Pascual
Desarrollar Fan Page para colocar informacién relacionada a

productos y promociones 17-feb-16 21-feb-16 Susan Pascual
Actualizar cuenta de Tweeter para notificaciones masivas y

ofrecer rifa de productos a cambio de "Likes" 23-feb-16 25-feb-16 Susan Pascual
Compra de base de correos electronicos para envio 28-feb-16 07-mar-16 Susan Pascual
Segmentar envio de correos para personas naturales y juridicas

para mostrar productos y promociones. 12-mar-16 21-mar-16 Juan Carlos Pascual
Envio a través de herramientas como Mailchimp 23-mar-16 26-mar-16 Susan Pascual
Contratacion de empresa dedicada a manejo de redes sociales 28-mar-16 15-may-16 Juan Carlos Pascual
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PLAN DE ACCION PUBLICIDAD (2/2)

ORGANIZACION: VIDRIERIA LA ROCA
RESPONSABLE: SUSAN PASCUAL

Disefiar y actualizar sito web y redes sociales como medio de comunicacion electrénica para
dar a conocer productos y servicios que se ofrecen en Vidrieria La Roca.

QUE SE ESPERA: Generar la masa critica de personas que conozcan de la existencia, lugar y productos que son
' ofrecidos para poder concretar mayores ventas con una menor inversion.

ACTIVIDAD INICIO FINALIZACION RESPONSABLE

DESCRIPCION:

Revision de sitios mas visitados en El Salvador para contratacién

de banners electronicos y "Paid to click" (E.g. Diario de Hoy) 20-may-16 30-may-16 Susan Pascual
Cotizacién de colocacion de banners electrénicos 14-jun-16 15-jul-16 Susan Pascual
Desarrollo y colocacion de banners electronicos 20-jul-16 03-ago-16 Susan Pascual
Crear grupo de promociones para anuncios clasificados

periodicos en linea 21-may-16 26-may-16 Juan Carlos Pascual
Colocacion de promociones en clasificados como OLX, etc. 01-feb-16 07-abr-16 Juan Carlos Pascual
Inscripcion de programa con empresas que proveen servicio

"Paid to click" 10-jun-16 26-jun-16 Juan Carlos Pascual
Actualizacion para publicidad en la WEB Empresa Socialmente

Responsable 18-ene-16 21-feb-16 Susan Pascual
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Resumen cronograma Programas de accion:

Mercado meta
1 Segmentacion de correos y contactos
2 Segmentacion de empresas clientes
3 Desarrollo seccion especial Fan Page, Pinterest
Creacion encuesta para preferencia de clientes vs
competencia
5 Envio encuesta en linea por "Survey Monkey"
6 Tabulacién de resultados
7 Andlisis y definicion mercado meta
Posicionamiento
8 Analizar productos con garantia
9 Desarrollo contratos de calidad
Colocar en sitio web productos con garantia versus
competencia
11 Colocar establecimientos estrella de vidrieria
Linea de productos
12 Grabacidon video productos anti bala
13 Colocacion Fan Page beneficios
Envio de correo a personas "Elite" para producto anti
bala
15 Publicacion de métodos de pago
16 Convenio con Banco Agricola para canje de puntos
Precio
Andlisis de precios de productos, incidencia método
de pago
18 Agregar pautas publicitarias para igualar precio
19 Fijacion de descuento por drea geografica
Desarrollo de precios por volumen versus
competencia
Publicidad
Actualizacién de sitio web para publicidad Empresa
Socialmente Responsable
22 Actualizacién dominio web
23 Cronograma de promociones por eventos
24 Desarrollo de Fan Page por eventos
25 Actualizacién Tweeter
26 Compra base de correos
27 Segmentacion de correos para envio
28 Envio de correo por "Mail Chimp"
Contratacion de empresas para administracion redes
sociales
30 Revision sitios mas visitados
31 Cotizacion de banners en sitios
32 Desarrollo y colocacion de banners
Promociones en clasificados en linea de periédicos
digitales
34 Promociones en clasificados OLX
35 Incripcion programas "Paid to click"

4

Juan Pascual
Susan Pascual
Susan Pascual

Susan Pascual
Susan Pascual
Susan Pascual
Susan Pascual

Juan Pascual
Juan Pascual

Susan Pascual
Susan Pascual

Juan Pascual
Juan Pascual

Susan Pascual
Susan Pascual
Juan Pascual

Juan Pascual
Juan Pascual
Susan Pascual

Susan Pascual

Susan Pascual
Juan Pascual

Susan Pascual
Susan Pascual
Susan Pascual
Susan Pascual
Juan Pascual

Susan Pascual

Juan Pascual

Susan Pascual
Susan Pascual
Susan Pascual

Juan Pascual
Juan Pascual
Juan Pascual

1-Jan-16
20-Jan-16
24-Jan-16

13-Feb-16
19-Feb-16
26-Feb-16
5-Mar-16

22-Jan-16
20-Jan-16

11-Feb-16
16-Jan-16

14-Feb-16
20-Feb-16

26-Feb-16
3-Mar-16
17-Mar-16

18-Jan-16
23-Jan-16
2-Feb-16

13-Feb-16

18-Jan-16
28-Jan-16
7-Feb-16
17-Feb-16
23-Feb-16
28-Feb-16
12-Mar-16
23-Mar-16

28-Mar-16

20-May-16
14-Jun-16
20-Jul-16

21-May-16
1-Feb-16
10-Jun-16

8-Jan-16
30-Jan-16
11-Feb-16

16-Feb-16
23-Feb-16
3-Mar-16
12-Mar-16

20-Feb-16
28-Feb-16

21-Feb-16
23-Jan-16

18-Feb-16
24-Feb-16

28-Feb-16
14-Mar-16
4-May-16

22-Jan-16
29-Jan-16
7-Feb-16

22-Feb-16

21-Feb-16
5-Feb-16
12-Feb-16
21-Feb-16
25-Feb-16
7-Mar-16
21-Mar-16
26-Mar-16

15-May-16
30-May-16
15-Jul-16
3-Aug-16

26-May-16
7-Apr-16
26-Jun-16

8
11

0 N U b

40

11

12
49

49
11
32
15

67
17
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ler Seme

stre 2016

Compra dominio anual S 2515S - S - S - S - S -
Pago mensual en laweb S 151 S 15 S 15§ 15§ 15§ 15
Campafia Google Adwords S 277 1S 277 1 S 277 1 S 277 1 S 277 1 S 277
Campafia Paid to click Diario de Hoy | $ 50| S 50 S 50} S 50 S 50 S 50
Campafia Paid to click La Prensa S 50| S 50S 50} S 50 ;S 50 S 50
Pago de encargado redes sociales S 650 | S 650 | S 650 | S 650 | S 650 ;| S 650
TOTAL S 1067 S 1,042 S 1,042 $ 1,042 $ 1,042 S 1,042

2do Semestre 2016

Compra dominio anual S - S - S - $ - $ - $ -
Pago mensual en laweb S 151 15! 151 15:S 15:S 15
Campafia Google Adwords S 277 1S 277 1 S 277 1 S 277 1 S 277 1 S 277
Campafia Paid to click Diario de Hoy | $ 50 S 50 S 50| S 50 ¢S 50 ¢S 50
Campafia Paid to click La Prensa S 50 S 50 S 50} S 50 S 50 S 50
Pago de encargado redes sociales S 650 | $ 650 | S 650 | S 650 | S 650 | S 650
TOTAL $ 1042 $ 1,042 $ 1,042 $ 1,082 $ 1,042 $ 1,082
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y Utilidades




El estado de resultado revela detalladamente los ingresos y gastos en que incurre la

empresa para llevar a cabo sus operaciones, el resultado final nos indica si la empresa

ha generado pérdidas o ganancias en un tiempo determinado. Como se espera que el

plan de marketing digital propuestos a la vidrieria La Roca sea puesto en marcha a

inicios del 2016, se estiman ganancias al finalizar el afo.

Ventas

2015

$ 84,144.00

2016

$ 93,108.00

2017

$ 110,700.00

Costo de venta

$ (21,600.00)

$ (21,600.00)

$ (21,600.00)

Ganancia bruta

$ 62,544.00

$ 71,508.00

$ 89,100.00

Otros ingresos

$ 1,440.00

$  1,716.00

$  1,932.00

Gastos de administracion

$ (37,320.00)

$ (37,200.00)

$ (45,720.00)

Otros gastos

$  (1,320.00)

$  (1,536.00)

$  (1,572.00)

Costos financieros $ (6,012.00)| $ (7,428.00)| $ (8,172.00)
Ganacia antes de impuesto $ 19,332.00 | $ 27,060.00 | $ 35,568.00
Gasto por impuesto de ganancias $ (4,833.00)| $ (6,765.00)| $ (8,892.00)
Utilidad neta $ 14,499.00 | $ 20,295.00 | $ 26,676.00
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Paginas
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Las empresas exitosas usan estrategias digitales para
posicionarse en la mente de los clientes

Tradicional: Vallas, avisos impresos,
comerciales, vendedores, lamadas,
etc.

Internet: Posicionamiento,
anuncios, banners, videos, redes
sociales, etc.

Tradicional: Tiendas fisicas, almacenes,
llamadas, vendedores, etc.

s

Internet: Paginas web, tiendas virtuales,
blogs, redes sociales, etc.

Tradicional: Vendedores, promociones, call center,
programas de cliente frecuente, etc.
Retencidn _ _ _
Internet: Redes sociales, marketing de contenido,
blogs, CRM, e-mail marketing, programas de
cliente frecuente, viral marketing etc.

La herramienta de Google Adwords es la propuesta inicial

y de mayor valor para posicionar a la Vidrieria La Roca -
La Mascota
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La estrategia de marketing digital debera ocupar varias
herramientas para tener éxito

Conversion Retencion
0 g Visita
vt r

O
[ S
GO gle ‘?’_] CRM Base de datos 7

‘ Llamada
3 == <.chat . Pagina web, Blog,
Youl: |

Adquisicion

T tienda virtual
Escenario persuasivo X
i Proceso de negocio
Manual
Intencion [}
T WWwWWw. »| Thank You! -
Interrupcién D
Inicia proceso Proceso de negocio
de negocio Automatico
} Disparador
E.S.P. Base 3 o 9
u A
de datos

| -~
Campafia de

r ] Proceso de negocio e-mail Marketing
WL

Manual

Resumen del plan de marketing electrénico

bidk

Objetivos Target, Comunicacion,  Herramientas Pregunte la
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