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El presente documento contiene la información y lineamientos necesarios para 

poder desarrollar esta propuesta de carácter académica y científica, que se basa en una 

metodología de aplicación práctica. Su contenido está dirigido a los artesanos 

Salvadoreños, como una herramienta mercadológica que servirá de apoyo para 

contribuir a su desarrollo. 

Dicho documento está conformado por cuatro capítulos, en los cuales se describe lo 

siguiente: 

Capitulo 1 

En este capitulo se hace referencia a las generalidades de las artesanias, su 

naturaleza, clasificación, características y clases. 

Además se describen los aspectos económicos y sociales de las artesanias, la producción 

estimada por año y su contribución al PIE3 entre otros aspectos. 

Capítulo 11 

Describe el marco teórico conceptual, es decir, todos aquellos conceptos que se 

consideran importantes como es el caso de la comercialización y sus componentes, la 

publicidad y generalidades de Internet; lo que servirá de apoyo para una mejor 

comprensión del documento. 

Capitulo 111 

Se refiere a la investigación de campo realizada en las tres ciudades objeto de 

estudio (La Palma, Nahuizalco e Ilobasco) para conocer más sobre la labor artesanal. 



Detallando los objetivos y el alcance de la investigación; la determinación del universo y 

de la muestra, los instrumentos utilizados para la recolección de información y 

finalmente un resumen de la información recolectada con sus respectivas conclusiones y 

recomendaciones. 

Capítulo IV 

Contiene el diseño de publicidad por Intemet, para contribuir a la 

comercialización nacional e internacional de las artesanias salvadoreñas, como 

propuesta de los miembros del equipo de trabajo que presenta esta tesis además, la 

importancia del modelo; los objetivos que se pretenden al poner en marcha el modelo; 

los recursos necesarios para su implantación dentro de los cuales están los recursos 

técnicos, financieros, humanos y fisicos. Incluye también la creación y mantenimiento 

de la hoja web; los pasos para lograr la globalización de ésta; el registro en el directorio 

electrónico, básico para la comunicación entre artesano y cliente. Detalla el proceso de 

venta por Internet, los lineamientos operativos del modelo y el Plan de Implantación 

para una adecuada ejecución. 

Asimismo, aparecen los anexos, un glosario sobre la terminología usada en el 

documento y otros aspectos que consideramos importantes en la elaboración del presente 

documento. 




