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UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE RELACIONES PUBLICAS

SOLICITUD DE COLABORACION

Fl siguiente cuestionario es parte de un estudio cientifico, orientado a recabar
informacién fidedigna y confidencial, con respecto a 1a creacién de un departamento de
Relaciones Piblicas y Comunicaciones en la organizacién, rogiandole nos conteste las
siguientes preguntas en forma objetiva. Para que de esta manera la investigacién pueda
aportar beneficios que conlleva a la creacion de dicho departamento anteriormente

mencionado, de ante mano gracias.

DATOS DE CLASIFICACION
NOMBRE:

OCUFACION:

SEXO: EDAD

CUESTIONARIO
INDICACIONES: Marque con una X la respuesta conforme, considere, de acuerdo a la
interrogante que se le presenta.
1. (Existe un departamento de Relaciones Piblicas y Comunicaciones dentro de la
empresa?
St a NGO O
2. iConsidera que 12 empresa debe contar con un departamento  de Relaciones
Pablicas y comunicacién?

St | NO O



Considera que el departamento de Relaciones Piblicasy Comunicaciéon en la
empresa ; Contribuiria a mejorar el servicio al cliente?

SI | NO a
Cuales serian sus recomendaciones para mejorar el servicio al publico que visita la
organizacion contando con el departamento de Relaciones Piiblicas y Comunicacién
A) Mayor atenciéon al ciente [ B) Mejor servicio al cliente O
4Cual actividad en el campo de las Relaciones Piblicas y Comunicacién, debe a su
criterio realizar un departamento de esta naturaleza?.

A) Proporcionar voletines informativo y atenciones a los visitantes d
B) Actividades culturales sociales deportivas y otras ]
) La busqueda de una imagen institucional externa y interna a

Consideraria usted que la empresa cuenta con los recursos necesarios para
implementar el Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones dentro de la
Orgamizacion.

SI O NO O

Que cualidades debera reunir el jefe de un departamento de Relaciones Publicas y

Comunicacion .
A) Honesto | B) Seguro de si mismo [ C) Sinsero
D) Cordial O E) Accesible O

De existir el departamento de Relaciones Piblicas y comunicacion ;Estaria de acuerdo
en colaborar de forma directa o indirecta en las actividades que este realize?

st a NO O
De contar la empresa con el departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciéon
(Consideraria gque mejoraria la atencion al publico que visita 1a Institucion 7

S1 | NO B



10.  De contar con departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién en la empresa
JConsidera que se mejoraria las relaciones entre los membros que forman parte de
12 organizacién?
SI a NO O
11. ;A recibido usted seminarios de relaciones humanas?
St | NO O
12.  ,Le seria de beneficio que le impartieran seminarios de Relaciones Humano como
empleado que es de 1a empresa?
S1 O NO O
13.  Cada cuanto tiempo considera que deben impartirseles los seminarios de Relaciones
Humanas?
A) Mensual ] B) Bimensual O () Trimestral ([l
D) Semestral a E) Anual i
14.  De recibir seminarios de Relaciones humanas al personal de la empresa jConsidera
que mejoraria las comunicaciones con los clientes y empleados?
St a NO O
DATOS DE IDENTIFICACION
FECHA
ENCUESTADOR FIRMA

ENCARGADO FRMA
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REGIM:N: I) El Capltal Sogfgldsg;afVarlable, esto es gue el
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-,

. . -
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QUINTA: SUSURIPCION Y PAGO DE LAS ACCION 53 DLL CAPITAL'HTNTHU; El

capital minimo de la Socledad o sen la suma de VEINTE MIL COLONES,

estara representada por DOSCIENTAS acclones gue constituyen la

serle "A", por un valcr de CIEN‘coioncs cada una, capital que se

RIVERA HMORA , suscrlbe. CILN ACClOth por un valor dc DIEZ ™MIL

suscribe y pagan deé -la slgulcntc forma: a) la seflora BVA PTERESA

JULOUNES y pagsa en este aCtd la cantidad de DOS MIL QUINIENTOS

I COLONES , que es el'¢qu1va1cnte'al VEINTICINCO por ctento del valor

de dichas accliones suscrltas; b)) y el seﬁor‘CARLOS ALVARO RIVERA

MORA , Suscrlbe CIEN ACCIONES,. por un valor de DIEZ MIL COLONES,

vy paga en g3Ce acto la cantlidad de DOS MIL QUINIENTOS COLONES , Qque

es el - VEINTICINCO por clento del valor de dichas acclones

suscritas;"El;capltal'no'pagado, ey declr unlcamente suscrito, los

accilonistas lo  pagaran en el -piazo - wméximo de cinco ahos por

llamamientos: gque haga la Adminlscraclon de la Socledad. sSEXTA:

REGIMEN PARA LA VARTAHILIDAD DEL CAPITAL: E1 awnento o diswmlnucion

del Capliltal en la parte varlable serad acordade por la Junta

| General = Extraordinarla de Acclouistas y anotado en el Libro de

chlstro de Capltal d bidamenta lwgdllzado qUe al q;ccto lleve la

Snciedaq, todo de contormidad o lus: regAmana blgulcntta: A)

REGIMEN PARA AUMENTO hP CAPITAL.lLl aumento de capltdl podra tener

por cl 1ngreso de otros acclonlstas,

lugar por nuevas aportucioncs

pur Ldpltdll cacton de 'Utllldddcu Yy reservas, por revalerlzaclon
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6 — . .
/| aumento de capltal, no Jexa obligatorio para los acclonistas aunque
7 ,
; estén de acuerduv en gue ;graumunte el capital , vy qgue nov deseen
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" Socledades de Ldpital £ijo otorgandese al efecto la respectiva
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notarial; pero dicho retiro_no-surtirawgfecto‘hqsga'el fin del

eJerclclo anual en curse si la notiflcacidén se. hace antes del

Ultimo trimestre de dicho'cjercicio y hasta el tin del ejercicio

stiqulente si se hiclere despues; ¢) Cuando dos 6 mas acclonlistas

gulsleran hacer uso del 'derecho -de retiro y tales retlros tuvieren

gomo ' consecuencia reducir-a mehoﬁ,del minimo el capital soclal,

fidado "con 'posterloridad, ‘la Junta general Extraordinaria de

avvlonlstas rautorizara: el pangdc»laSeacciones a prorrata del

capital gue los soclios tengan en la socledad hasta la concurrencia

del capitalminimo o cantidad acOrdada;.d)‘se pedrd disminuir el

capital social'qué‘ﬁe aumente con ‘posterioridad, adn cuando los

acéionistas-no hubleren bagado en' su’ totalldad 1la parte de sus

aportaclbnes?zque- hubieren prometido, como consecuencia de un

aumento de capital, pero ¢én ‘este caso s6lo se podrd disminulr la

parte que ‘los acdronistaé adeudaren a la Socledad y no se le pagara

ninguné'cantrdadid¢~d1nerd;.:5Lno quel se les.declarard solventes

capital-® por----desvaloxizactoh ~del activo, ~La "Junta General

Extraordinaria-dcfaCclonlnggs,‘fJ)arailas bases para regulqr la

forma de efectuar la disminuclén; £) St-unacclonlsta solicitare su

retiro }a sea en forma parcial-o'tutal, debera ser -aprobado dicho
o . s -

retiro: por ‘la Junta General Ekt:aordlnaria‘Qe Acclonlstas, qulen

podrad determinar wun pLaZO‘qdé no podra ser menos de un afio, ni

mayor de cinco,-par& pagar las acciones que el acclonista desec

Ur w1

<




DCHO

N9 "193160

i 2
Eb”‘
Szl

By

)

este wvdo, emitida
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retlrar,
T Socledad; y g) todd d‘sminucion de capital deberd ser acordada por
‘ ia Junta General Extrdurdinaria Qe acclonistas y se inscribira en
i el Libro del ReéLstr!Jje ngital ae la Socledad, ﬁﬂﬁllﬁﬁil&g&lgﬁg
! DE LAS ACCIONES ffﬁ ‘ELQELQ ~Las - acclones que representen el
: capital de la Socied:f Jexan,compnes, todas con iguales derechos,
’ con un valor n&minal‘ : Cien Colones cada una y tendran, para los
’ efectos l;ééles el iracter de nominat{;;gl ,ad;‘.éaéﬁééﬁwgggg;“
’ totalmentehgggggggjmzv ;;r~§bta una Socied;a de Capitdl Vdridbl
’ 'AVA; o] ,f_ 8 - )éf}' TULOS.. A los acclonistas de 1a
N Socledad. se lés extu .u#aﬂtltulOS‘que representen una o varlas
h " acclones y deberdn V ’HtéE:L los-isigulentes reqguisitos: a) La
* denominaclén_sbcial,_ ;migilio y1plazo da la Socledad; b} fechas
¢ de la constitueian; ; »pmﬂ?e del Notarlo gue autoriza la gscrituggq
! Soclal y loslda605'51f wf?ﬁgg;ipc10n en.el .Reglstro de Comerclo; e)
’ El namero de a&fioﬂ‘ ‘QEQ:;mpare el certlificado expresgndo qugq
’ Aéstan totalmeﬁte L -;zjdgwlos paqos efectuados; fJ—;i ;;;Ital
l. sociél, el capital AnimJ:-el nuamer o ng;g"déwacc1on33 que lo
1? representan y su .. ';ﬁ;b;l;al; g) los principales derechos Y
1%, .
obligaciones del accl  sta; h) la firma del Representante Legal de
20 . S _—
‘ 1& Socledad ;.jlo;: 1‘1163. especlficaran tamblen 1los demss
B reéuisitos qué'iéxIZ "figi:g;y.f Uh Jnismo tituléﬂhggggé ”g;;;;;;-
22 N S e e e
. ctalguler nlmerov de ,lungb Y a opclon dc 105 dCLlDNlStdb pudr an
| ser candeadon por or Grecificados 1”"“{;""9]
Habiliodo g Potacolo siin Vet 1o 35 del 27 do Agso de 192 3 Acrdo Mo 135 4 16 s 5o

del.mis'mu uio, emifido por o} ldunsten Hogivng.s,

*

.
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distintas cantidades.de acciones, que sumados entre si- representan

G A

el total del primitivo. NOVENA. LILURO DEL REGISTRO DE ACCIQNES:

Las acclones representativas del Capliltal Soclal se inscribiran en

€l Libro de Reglstro de Accionistas,.debidamgnte legailzado, gue

al efecto llevard la Socledad, Y en el-cual se Inscribirdn las que

—_—

corresponden a cada accionista,-expzesando: a) el nombre, domicilio

y direccléon del acclonista; b) La indicacién de las acciones que

le-pertenezcan, expresandose los nameros,. fechas . de emisidén Yy demas

% i

particularidades; ¢) Los llamamlentos gue se efectuen; d) Los

traspasos. que se ;ealicén,une) los canjes: de Titulos; f£) Los

gravamenes gque afecten a las acciopes. y los embargos que sobre

ellas recayeren; . g) Las cancelaclones de'los gravamenes y embargos;

y h) L.Las .cancelaciones:. de- los ;titulos., - Solamenter seran

accionistas de la Sociedad -las. persuvnag. cuyas acciones esten

reglstradas en el . Llbro 'de¢ Reglstro que al efecto 1lleve 1la

Soc{;aad.‘ RECIMA: BEEQSTQIQN.WQFA PITULQS: . . Caso de pérdida,

extravio, destrucclién o deterdororwn.itodo o en . parte de 1los

certlificados de: acciones, para . reponerlos  se seguira el

procedimlento establecido por.La Ley. .

D ﬁéz?hugﬁ. Las acclones se transferiran.por cualquier medio legal

pudlendo transterirse por--el simple.  endoso .de 1los respectivos

titulos, pero solo surtird efectos respecto.de la Socliedad desde

el dia de la inscripcién en el Libro Je registro de Acclonistas sin

gue el puevo propietario tenga dercecho a formular reclamos por

- ' T GF- KB eceion G Ser e vfmie



HY
11
12
13
14
16
14
17
i8
19
20
21
22
23

24

32 ‘F; Nil-vE
S350 Ne "‘193161
Habilitado para el

qnﬂggz;\scg
Resolucién de fec .Q\

...-

esle gio, emitida go(_, cl irgstesio 4;‘_
Hocienda. 41: i)é‘

0 4'.3_{ LQ _,1

acuerdos, stOS o} divldendos declarados o pagados por l: \““unsgad

v Contratos

realizados_.coub anteriorldad a dicha- fecha . Las

HA.P«-"

acclones Luyo valor .no-, estuviere< totalmente pagada no podréan

f—e—

transferirse sin la dUtOIlZJCién egcrita del Administrador Unicoe

- : -
Propletario de 1la Socledad 6 del que haga sus veces. DECIMA

SEGUNDA; REPRESENTACIQN — DE _ACCIONES. Las acclones de menores de
.

asdad, de las Socicedades de cualquier naturaleza , seran

representadas por sus respectivos representantes legales o por las

personas en qulenés e¢stos hayan delegado la representacidén. Los

r—.—» .
acclonlstas podran delegar .su reprxesentaclén por medio de mandato

conferido por escritura. pubilica de Poder General-.o+Especial. con

facultades suflciéntes'pafa‘tal efeqto ¢ elimandato  tamblen podra

conferirse por medio de carta.y en este caso, el:.Representante

l.egal de la Socledad ,tendrd la facultad de requerir antes de

reconocer dicho nﬂndath, gque se compruebe la. autenticidad de 1la

carta que se” trate. Uina sola persona podra representar cualquler

namero de acciones, observando las limitaciones Yy regulaciones que

P——

establezcan las Leyes "’iq_entsfsf DECIMA TERCERA: PROINDIVISION DE

ACCIONES: Las -acé;on«s son  Indivisibles y slempre que  por

enajenacién, sucesloéon uw otro titulo oneroso o gratuito, pasen una

R —
v mas acclones a. podez e varlas personas en proindivisién, deberéan

r—-—*,
fos co~propietdrlo;gnu;*rar J4 una sola pexsona para que represente

— - -
AN

.as acciones indivisa. v en tanto no lo hubieren verificado no

el ey e et

podrah ejercer nin. 'nu de  lus derechos sehalados en este

A — . —

Hablilitade pure Profocolo segdn Decrcto Lo, tiva No, 306 del 27 de Agoate de 1992 y Acuerdo No. 1325 del 16 go Septinmbro

de] mismo giw, omitide por el AMunisierio du cienda,





