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INTRODUCCION

El presente trabajo de estudio contiene la informacién y lineamientos
fundamentales obtenidos a través de un investigacion bibliografica y de tipo
concluyente (investigacion de campo), la cual permitié establecer los
requerimientos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta que
posee un caracter de tipo académico y cientifico, por contar con un metodologia

de investigacion y de aplicacidn practica.

La informacién se ha dividido en cuatro capitulos los cuales son :

CAPITULO L. Trata de los aspectos generales de la empresa del sector servicio,
las generalidades; antecedentes; situacién actual de la empresa de servicios en
El Salvador; la importancia tanto en e! sector econdmico, politico, social y cultural;

estructura organizativa y el marco legal.

CAPITULO lI: Comprende el marco tedrico; sobre el disefio del Departamento de
Relaciones Publicas y comunicacion sobre el servicio a sus clientes; donde se
incluye; conceptualizacién de disefio, Departamento de Reiaciones Publicas,
Comunicacién, servicio al cliente; como también su importancia, objetivos,

funcién, propésito y otros apartados no menos importantes.



CAPITULO Ill: Corresponde a la investigacion de campo, sobre la existencia de
un Departamento de Relaciones Pulblicas y Comunicacién en la empresa; que
incluye una investigacion de tipo exploratoria como punto de partida para este
apartado, una investigacién concluyente que es compuesta por sus objetivos,
fuentes de informacién, determinacion del universo, tamafo y distribucién de la
muestra, ambito y alcance, disefio y herramienta de la investigacién, limitaciones,
tabulacion y analisis de la investigacidén, sus respectivas e importantes
conclusiones y recomendaciones y recomendaciones para darle un soporte

cientifico al Capitulo IV.

CAPITULO IV: Contiene el disefio de la propuesta del Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacion para proporcionar una buena atencion y
servicio al cliente de Rivera Hoover y Asociados S.A. de C.V. en el municipio de
San Salvador. Lo cual constituye la propuesta del grupo en donde se incluyen
los lineamientos necesarios para su desarrollo; generalidades, importancia
objetivos, ventajas de la propuesta asi como el organigrama general propuesto;
estructura organizativa del departamento propuesto. También sus objetivos,
politicos, estratégicos manual de descripcién de puestos, propuesta de mobiliario

y equipo, recursos financieros, plan de implementacién.

Como parte complementaria de este trabajo se presenta la bibliografia utilizada y

una serie de anexos para ser mas amplio y entendible este documento.





