
CONCLUSIONES i RECO>lENDACI ONES 

El s i g u i e w t e  c a p í t u l o  v e r s a  e n  c o n c l u s i o n e s  b a s a d a s  

en  l o s  d a t o s  r e c o p i l a d o s  d e  E u e s t r a  i n v e s t i g a c i o n  - 

dc caiiipo, l a  c i in l  n o s  pcrmi t e  3 x r  rcco~i renc lac iones  - 

a l  consiiiiiidor cciiio ;i l a  ciiiprcsa i n t e r e s a d a .  



Ilc a c u e r d o  a l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  en  l a  i.riv si- : ir 6n 

d e  mercarlo s o b r e  l a  a c e p t a c i ó n  i!c i i n  p r o t e c t o r  pl:.i:t c a  i ;  i - 

e l  c a l  zafio, conc lu imos  l o  ~ i g u i e ~ t e :  

- Que l a s  c o n d i c i o n e s  de i i~c rcado  coi? a p r o p j n d u s  p:ira c l  A !  - 3 -  

m i e n t o  d e l  p r o t e c t o r  p l : < s t i c o  ? a r a  el. crilzrctlo, ya i i c  :: . )a  

s e  pudo comprobar  12s p?rio11:.5 s c  i nues i r a i ,  Sntere:. :S:! : ~1 

u s o  d c l  prodi:c.to, ya que ! o  ro i i s idcr rcn  cciiio L I I I Z  Iie .c.:: ,:c. , 



2 .  RECOMENDACIONES 

2 . 1  RECO?IESDzICIONES A LA EMPRESA 

De a c u e r d o  con  l a s  c o n c l u s i o n e s  f o r m u l a d a s  antcr iomcnte 

recomendamos q u e :  

- La empresa  i n t e r e s a d a  debe  d e  u t i l i z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

mercado como u n a  h e r r a m i e n t a  d e  apoyo que p e r m i t a  o r i e n t a r  

d e  m e j o r  manera l o s  r e c u r s o s  y e s f u e r z o s  r e l a c i o n a d o s  con  

e l  l a n z a m i e n t o  d e  nuevos  p r o d u c t o s .  

- E l  1nnzai:ij.ento d e l  nuevo p r o d u c t o  debe  d e  s e r  acoinpafiado d e  

u n a  campaña p u b l i c i t a r i a  i n t e n s i v a  a  e f e c t o  d e  d a r  a c o n o - -  

c e r  e l  p r o d u c t o  y s u s  v e n t a j a s .  

- Recoiiicndamos q i e  e l  medio p u b l i c i t a r i o  más a p r o p i a d o  p a r a  -. 

d a r  a  c o n o c e r  c l  p r o d u c t o  e s  e l  medio t e l e v i s i v o ,  complcmen - 

t a d o  con  l a  p r e n s a  e s c r i t a ,  ya que e s l o s  n e d i o s  y e r m i t e n  a l  

consuinjdor  t e n e r  una v i s i ó n  niás a c e r t a d a  d e  l o  que  e s  el. - -  

p r o d u c t o .  

- En c u a n t o  a  l o s  c a n a l e s  p a r a  h a c e r  l l e g a r -  e l .  p r o d u c t o  a 1  - -  

c o n s u m i d o ~ -  considc:r;;iiios c.o:iio in5s a p r o p j a d o  e l  l iso d e  ca r i a - -  

S e s  ; n a y c r i s t n s ,  cspecjiali i ici i te alriincciic.: y  süper rne- rczdos ,  y a  

que p e r i n i t c  al consuniiclor r e a l i z a r  ot.1-o t i p o  d e  compras .  

- Tamhi6n c s  c o n \ i < : ~ i i e n t e  quc l a  eniprcsrr ponga (%n  p r 5 c t i v n  u n  

1~0gr ; i i i i a  pi 'oiiiocional cn l a  ctn!ia d c  i n t r o d u c c i i j i i  d c l  p i o d u c  -. 

t o  con c l  ob je i -o  de c i - e a r  dmnni l a  d e l  iiiisrno y 35,' d e  c s t a  - 

inanci-a nsce,ui-ar sir par - t ic -1 l iac i0 i i  en e l  mcrc;itlo. 

- In t i -od i i c i r  e l  pl-odiicto con un pequeño descuc i i tc .  soliri: su  



p r e c i o  d e  l i s t a .  

- Por  e l  p r e c i o  d e  un p a r  l l e v e s c  o t r o .  

- Por  l a  compra d e  u n  p r o d u c t o  l l e v e s e  comple t amen te  ci.,itis 

e l  p r o t e c t o r .  

- La empresa p r o d u c t o r a  d e b e  p r o p o r c i o n a r  l a s  i n d i c a c i o n e s  n e  - 

c e s a r i a s  p a r a  e l  u s o  adecuado  d e l  p r o d u c t o  l a s  c u a l e s  d e b e -  

r á n  e s t a r  en  u n  l u g a r  v i s i b l e  d e l  empaque d e l  mismo. 



2 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  AL C O N S U M I D O R  

- Se l e  r ecomienda  a l  consumidor  que  l e  d e  u s o  adecuado  a l  p r o  - 

t e c t o r  p l á s t i c o .  

Tomando e n  c u e n t a  l a s  c o n d i c i o n e s  que  s e  dan  a  c o n o c e r  a  t r a  - 

v 6 s  d e  l o s  medios  p u b l i c i t a r i o s .  

- Adem5s s e  l e  r ecomienda  l e e r  l a s  i i i s t r u c c i o n e s  e s c r i t a s  en  - 

l a  v i f l e t a  d e l  p r o d u c t o ,  e n  l a  c u a l  d e s c r i b e  como e s  su  u s o ,  

q u e  e s  u n  p r o d u c t o  l a v a b l e ,  que no l o  someta a  t e m p e r a t u r a  - 

c a n d c n t e  ( f u e g o )  po rque  t i e n d e  a d e r r e t i r s e .  

- Se rccomicnda  a l  consumidor  que a p r o v e c h e  l a  compra d e  e s t e  

p r o d u c t o  e n  su  e t a p a  i n t r c d u c t o r i a ,  p a r a  q u c  é s t e  po r  s í  m i s  - 

mo d e t e r m i n e  e l  b e n e f i c i o  quc  p r e s t a  d i c h o  p r o d u c t o .  




