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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y RICOMENDACIONES

sigulente capitulo versa en conclusiones basadas
los datos recopilados de nuestra investigacion -
campo, la cual nos permite dar recomendaciones -

consumidor como a la cmpresa interesada.
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1. CONCLUSIGNES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la inv st ¢ &n
de mercade sobre la aceptacidn de un protector pldst co a7 -

el calzado, concluimos lo siguiente:

- Que las condicioncs de wmercado son apropiadas para ol ar-a-
micnto del protector plistice »ara el calzado, va e It a0
se pudo comprobar las personas sc¢ muestran interes:do = el

uso del preductc, ya gue lo consideran como una necs

- Se concluye que los consumidores prefieren rea’ize - s ¢
pras ¢n los almacences ya que aprovechan la ccacidy po cd--

guirir otro tipo de producto.

- Podemos concluir que las personas tilenen preferencia v oo o -
el nrotector de calzado sea un producto durable y on leres

claros vrincipalmente hiele y azuol,

- 5e concluye que Ja investigacidn de mercado ha sido vna he--
rramienta valiosa para determinar el grado de aceptocion del
consumider hacia un protector plastico pava ¢l calundo, la
cual fue realizeda ¢o monera objotiva y realy de 1o culdl se
obtuvicron reseltados posstivos. Tanto para el grupo investa

gador como piva cualguicr persona intercsada en ol tema.
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2. RECOMENDACIONES

2.1 RECOMENDACIONES A LA EMPRESA

De acuerdo con las conclusicnes formuladas anteriormente

recomendamos que:

- La empresa interesada debe de utilizar la investigacidén de
mercado como una herramienta de apoyo que permita orientar
de mejor manera los recursos y esfuerzos relacionados con

el lanzamiento de nuevos productos,

- E1 lanzamiento del nuevo producto debe de ser acompafiado de
una campajia publicitaria intensiva a efecto de dar a cono--

cer el preducto y sus ventajas.

- Recomendamos que el medio publicitario mas aproplado para
dar a conocer ¢l producto es el medio televisiveo, complemen
tado con la prensa escrita, ya que estos medios permiten al
consumjdor tener una visidén méds acertada de lo que es el --

producto.

- En cuanto a los canales para hacer llegar el producto al --
consumidor consideramos como més apropiado el uso de cana--
les mayoristas, especialmente almacenes y supermercados, ya

gque permite al consumidor realizar otro tipo de compras.

- También es conveniente gue la empresa ponga on practiva  un
programa promocional c¢n la etapa de introduccidn del produc
to con el objeto de crear demanda del wismo y aci de esta -
mancra asegurar su participacidn en el mercado.

- Introducir el producto con un pegueho descuente sobre su



precio de lista.
- Por ¢l precio de un par llevesc otro.
- Por la compra de un producto llevese complctamente gratis

el protector.

- La empress productora debe proporcionar las indicaciones ne
cesarias para el uso adecuado del producto las cuales debe-

Tdn estar en un lugar visible del empaque del mismo.
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2.2 RECOMENDACTONES AL CONSUMIDOR

Se le recomienda al consumidor que le de uso adecuade al pro
tector plastico.
Tomando en cuenta las condiciones que se dan a conocer a tra

vés de los medios publicitarios.

Ademis se le recomienda leer las instrucciones escritas en -
la vifieta del producto, en la cual describe como es su uso,
que es un producto lavable, que no lo someta a temperatura -

candente (fuego)} porque tiende a derretirse.

Se recomienda al consumidor que aproveche la compra de este
producto en su etapa introductoria, para que &ste por si mis

mo determine el bencficio que presta dicho producto,





