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CAPITULO 111
INVESTIGACION DE CAMPO

El desarrollo de este capitulo, se realizd a través de -
una investigacién de campo, el cual cra determinar la acepta-
¢1dn de un protector pléastico para el calzado en el municipio
de San Marcos, tomandoc un universo poblacional de cuarenta y
ocho mil sciscientos quince habitantes, en el cual se utilizd
el método estadistico simple al azar, para poder obtener una

muestra representativa  y poder realizar nuestro trabajo de -

campo,




1. ORJETIVOS DI LA

INVESTIGACION DE CANDO

A- GENERALES:

1 - Conocer ¢l grado de aceptacidn que tendrd 21 consumider cen

respecto a un protector plastico para el calzado,

B- ¥SPECIFTICOS:

P - Determinar cuales son los medios mis adecuados para dar a -

conocer el producto.

]

Detectar los lugares de compra mds accesibles para los consu

midores.,

3 - Determinar cuales son leos cclores de mayor preferencia por -

los coneumidores.
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ESTRATIFICACION DEL UNIVERSO

DESCRIPCION # DE ENCUESTADOS %

(1. 0s Andes N2 1 73 15%
t 1. .os Andes N° 2 73 15%
}otid cacidn Delgado : 58 12%
( 31 1. Transito N° 1 49 10%
(o1, <1 Transito N7 2 49 10%
(H1. il Transito N® 3 49 10%
(1. .os Alpes N° 1 44 9%
{ 51. 1.0s Alpes N° 2 43 8%
tol. Santa Paula 29 6%
larrio El Calvario : 19 4%
4806 g 100%




3. TABULACION DE DATOS

CARACTERISTICAS GENERALES

SEXO

84

VARTABLE

FRECUENCIA CANTIDAD

PORCENTAJE

MASCULINO

THL IFRI THI TN M '
T TR TR TR TRU 200
TH THL TRI TR B

41.15%

FEMENINO

286

TOTAL

486

100 %
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CARACTERTSTICAS GENERALES

LDAD

VARIABLE

FRECUENCIA

CANTIDAD

PORCENTAJE i
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PREGURN

JTA N? 1
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SUTTLUZARTA Uo. UN PROTECTOR PLASTICO PARA SU CALZADO?

VARIABL:

S S
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PRAGUNTA 5

t

ST SUJ RESPUESTA LS POSITIVA CONTINTE CCNTESTANDO LAS SIGUILNTES
PRECUNTAS Y 51 SU RESPULSTA LS NECATIVA ESFECIFTCURL LA RAZON?

VARTABLL FRECULENCLA
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NOTA:T Para csta pregunta scldnente so tonaron los gue contestaron negativiaente.
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PREGUNTA N° Z

VARIABLE

FRECUENCTA

POR QUE COMPRARTA UD. LSTE PRODUCTO

CAMNTIDAD

PORCENTAJE

CURIOSIDAD
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JCREE UD. QUE EL

PREGUNTA N*

3

PROTECTOR PLASTICO PARA CALZADO SATISFACERA UNA

NECESIDAD?

VARIABLE FRECUENCTIA CANTIDAD PORCENTAJE
NUI M PRI IR MR
MNI NI IR M TR
MY NI N PR THY
M TR NI TR THY
- M+ TR N N N 290 o7 <
TRJ NI ML IR TR : '
TRI TR N MY TR
DRI MRI N Pra R
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TR THW DRI T TR
NO L] T 10 2.5
TOTATL 400 100 %
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PREGUNTA N°©

4

SJEN QUE LUGER PREFERZRIA COMPRAR UD. DICHO FRODUCTO?
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2POR QUE

PRECUNTA N2

PREFIERE

COMPRAR

5

EN ESE LUGAR?

91

¥
VARTABLE FRECUENCTA CANTID. D PORCENTAJL.
NLT TRRIORRLT MN4] TNI
N — SR TR ML M) T
E??IggDACLLSI ViR S e E 91 22.7¢
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DI IT
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TOTAL 100 100




& COMO

PREFERIRTA UD.

PRECUNTA N°®

EL PRODUCTO?

G2

VARTIABLE

FRECUENCIA .

CANTINDAD

PORCENTAJE

DURABLE
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PREGUNTA N2 7

sQUE COLOR LE GUSTARIA EL PRODUCTO?

RAOSATIC
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¢CADA CJANTO TIEMDP DY (OMPRA

PREGUD TA N2

S

Ub.

SU CALZADO?

94

VARIABLE PRECUELNTTA i CANTIDAD PORCENTAJE
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P EGUNTA N2 9

JUREL UD, QUE ES NuCESARIA I DJRLICIDAD PARA DAR A C NOCER &I PRODUCTO?
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PREGUNTA N7 10

¢QUE MEDIOQ PUBLICITARIO FRECUENTA UD.?
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- VARTARLE

FRECHENCTA

CANTIDAD

PORCENTAJL
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PRECUNTA N°

IR

JCOMO CONSIDERA UD. QUE DEBE INTRODUCIRSE EL PRODUCTO EN LI MERCADO?

VARIABLE

FRECUENCTIA

CANTIDATD

L
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ANALFTISTS Y DTAGNCSTICOS DE LCS RESULTAROS DI LA ACFPTACION DEL
PROLUCTO PROTECTOR PLASTICO PARA LL CALZATO N LA 1POCA INVER-

NAL,

PREGUNTA N2  A: SEXO

Con respecto a esta pregunta podomor doducir rue el 58.857%
de las pervsonas cencuestadas resuliaron ser del sexe femenino y
el 45.15% de Jas personas encuestadas son del sexs masculino -

e podemos definiy gque el scxo Temenino vpued  atribuirsc

e
w4
&)
]
-
=
=
Cnl

uns demsndo movor para la aceptscidn Je este produ to.

P estn precunta el €8.93% de las personce on uecstadas - -
gue se registyan catre la edad de 15 a 25 afes res lteron to--
ney ol mayor porcentaje de 1los cencucestados pudiend wmediy asl

gque entre cstus odades gos ofrecieron alternntivas en nucotir:

investipacidn de mercade.

Tenicndo ast ol 10,07y comprendida entre las cdades de -

26 a 35 afics y ¢l 14.10% los percentajes fue atribuide a los
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PREGUNTA N2 1

SUTILIZARIA UD. UN PROTECTOR PLASTICO PARA SU CALZADOQ?

De esta pregunta podemos determinar que el 82.30% contesta
ron afirmativamente y el porcentaje restante que se le ---

atribuye el 17.70%, manifestaron no hacerlo.

De esto podemos conclulr que la mayor parte de las perso--
nas se muestran intercsadas en ¢l lanzamiento de este nue-

vo producto.

¢ST SU RESPUESTA LES POSITIVA CONTINUE CONTESTANDO LAS SI--
GUIENTES PREGUNTAS Y &I SU RESPUESTA ES NEGATIVA ESPECIFI-

QUE LA RAZON?

~ También es observable que las personas que respondieron nc
gativamente, manifestd no hacerlo por las siguientes razo-
nes: porque ocasiona incomodidad, realmente no le gustaria
usarlo, porque no son comunes, porque solo se utilizaria -
en época de¢ invierno, falta de costumbre, que al hacer con

tacto con otra superficie produciria un desliz.
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PREGUNTA N® 2

(POR QUE COMPRARIA UD. ESTE PRODUCTOQ?

- De acuerdo a los datos reflejados en este cuadro podemos de
terminar que el 49.25% equivalente a 197 de las personas en
cuestadas. Consideran cl producto como una necesidad, el 25%
manifestd adquirir el producto por curiosidad, un 18% mani-
festd hacerlo por considerarlo como una comodidad; y solo -

un 7.75% adquiriria el producto por novedad.

Por lo tanto podemos concluir que la mayor parte de las per
sonas considersn que el lanzamiento del producto vendrd a -
cubrir una necesidad en época invernal, tambhién es observa-
ble que un amplio sector de la poblacidn esta inclinada ha-

cla las compras emociocnales.

PREGUNTA N2 3

¢(CREE UD. QUE IL PROTECTOR PLASTICO PARA CALZADO SATISFACE-
RTA UNA NECESIDAD?

- De esta pregunta podemos observar que el 97.5% contestdé que
el protector plastico para calzado constituye una nccesidad
y el porcentaje restante se lc atribuye el 2.5%, s¢ manifes-

td negativamente.

Por 1o cual podemos ceoncluir que en la poblacidn existe una

necesidad de proteccidn para el calzado.
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PREGUNTA N® 4

JEN QUE LUGAR PREFERIRIA COMPRAR UD. DICHO PRODUCTO?

- De acuerdo a los resultados que presenta el cuadro N9.4 ---
afirmamos que el 41.25% preferiria comprar oste producte en
los almaﬁenes, el 28.75% cn supermercados, ¢l 20% lo adaui-
riria en el mercado y sélo un 10% l¢ gustaria adquirirlo en

bazares.

De lo anterior concluimos que las personas en su mayoria --
prefieren adquirir el producto en almacenes. Tomando el 2°
lugar de preferencias el supermercado y el resto de la ----

poblacidn dijo hacerlo ¢n otros Jugares.

PREGUNTA N2 §
JPOR QUL PREFERIRIA COMPRAR EN ESE LUGAR?

- De esta pregunta el 45.50% prefiere este lugar para aprove-
char las compras de otres productoes, el 28.75% por su servi
cio, ¢l 22.75% por su accesibilidad y el 3% por ofras razo-
nes.

Por consiguiente determinamos qgue las personas prefieren --
comprar en los almacencs para aprovechar Ja compra de otyos

productos.

Otra razén por su servicio y ademds preficren este lugar --

por su accesibilidad y por otras situaciones.
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PREGCUNTA N2 6

LCOMO PREFERIRIA UD, EL PRODUCTO?

Podemos darnos cuenta que el 60% de las personas entrcvis
tadas prefieren que el producto sea durable, el 32.5% v ¢
7.5% manifestsd preferir el producto lavable y desechable -

respectivamente.

De los resultados de estc cuadro se observa que la mayor -
parte de las personas preficre que este producto sea dura-
ble. Otro de los atributos que las personas esperan encon--
trar en ¢l producto es que sea lavablce y sélo un minimo so

manifestd por un producto desechable.

PREGUNTA NT 7
JQUE COLOR LE GUSTARIA EL PRODUCTO?

De acuerdo 2 los resultados que muestra el cuadro N°® 7 sec
observa que el 48.75% de las personas se inclinaron al co-
lor hielo transparente; ¢l 29% azul transparente; ¢l 16% -
para el color rosado transparente, obteniendo ¢l minimo de

resultado el 6.25% el color amarillo transparente.

" De acucrdo con los gustos del consumidor se puede concluir

que el coler de mayor aceptacidon del protector plastico --
fue el hiclo transparentce, no obstante el azul transparcen-
te muestra gran aceptacidén dentro de leos colores de prefe-
rencia del consuwmidor; tomando ¢il cuenta agqui ambos 3CX03;
y ¢l rosado y amarillo transparcnte se inclina mis hacia -

el sexo femenino.



PRECUNTA N® 8
sCADA CUANTO TIEMPQO COMPRA UD. SU CALZADO?

El porcentaje de mayor relevancia lo constituye un 40.75% -
atribuido a la compra de calzado en el periodo comprendido
de 4 a 6 meses ¢l 30.75% de 7 meses a 1 afio, el 20.5% de 1

mes a 3 meses y solamente ¢l 8% de 1 afioc o mZs.

Esta pregunta se vwtilizd para medir los niveles de compras
de calzado y temer asi un estimado gue nos permita orientar

de mejor wmanera los esfuerzos de produccién en mercadeo.

De lo anterior podemos concluir que los periodos de compras
son aceptables y representa una fuente de informacidn para

la produccidn del protector pléstico.

PREGUNTA N° 9

¢CREE UD, QUL ES NECESARTA LA PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER
LA EXTSTENCIA DE ESTE PRODUCTO?

De los resultados guc mucstra cste cuadro podemos determi--
nar gue c] 99% d¢ los encuestados consideran necesaria la -

publicidad y solamentc el 1% sco manifestd negativamente,

Anolizando que las personas cstin de acuerde con la utiliza

¢ién de la publicidud para que el producto sea conocido.
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PREGUNTA N2 10
SQUE MEDIO PUBLICITARIQ FRECUENTA UD?

- De esto podemos decir que el 49.5% equivalente a 19§ encues
tades tienen mayor inclinacidon hacia los medios televisivos,
el otro 24% a la radio, el 17.5% a la prensa y solo un 9% a

la revista.

De lo anterior podemos decir que el medio televisivo presen
ta mayor ventaja para dar a conocer el producto, pero no --
quediandose con un 2° nivel de aceptacidén la radio segln lo
manifestado por los encuestados y auvnque la prensa tienec -
menos porcentaje, es otvo medio aceptadble, aunque presenta
sus desventajas {quec hay algunas perscenas gue no saben lecer

al igual que las revistas).

PREGUNTA N 11
JCOMO CONSIDUERA QUE DEBE INTRIDUCIRSE EL PRODUCTO UN EL MERCADO?

- Do esta pregunts podemos determinar que el mayor porcentaje
del 54% cquivalen a 210 encucestadeos, considerardu que la in
troduccién de este producto fuera a precio bajo, el otro --
27% por una promocidn Jdo venta y solo un 19% al comprar un

par de calzado nuevo,

Seclin manifestado por ¢l consumider ¢l precio bajoe csta al
alcance de &1 y peder medir ssi s nivel de consumo, ya que

la mayoria pertencce a la clase media.
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Las personas que optaron por promocién de venta fueron cla
sificadas como segunda opcidén. Tomando en cuenta que la --
promocidn de venta es con un tiempo limitado, y sbélo a una
cierta minoria de las personas encuestadas optaron por te-
ner ¢l producto por medio de la compra de un par dc calza-
do nuefo, pero ¢l calzado en si cobraria el costo del pro-
tector, pero esto seria una ventaja para el vendedor del -

calzado.





