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7 .  V A R I A B L E S  CONTROLABLES D E  L A  COMERCIALIZACION 

7 .  1 . EL PRODIJCTO 

Un p r o d u c t o  e s  l o  que e l  vendedor  t i e n e  que  v e n d e r  y l o  

que e l  comprador t i e n e  que  compra r ,  c u a l q u i e r  empresa  que t e n  - 

ga a l g o  que v e n d e r  ya s e a n  b i e n e s  t a n g i b l e s  o  no ,  e s t á n  v e n - -  

d i e n d o  p r o d u c t o s .  

Todo e l  quc t e n g a  a l g o  que v e n d e r  vende  en  p a r t e  s e r v i - -  

c i o s  como p a r t e  d e  su  p r o d u c t o  aun cuando pensemos que  n c g o - -  

c i a  e n  b i e n e s  t a n g j b l e s  más que e n  s e r v i c i o s .  Además l o  que  - 

u n  comprador a d q u i e r e  e s  una  iiiezcla no d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s ,  

s i n o  iiiás b i e n  d e  s a t i s f a c c i o n e s  m a t e r i a l e s  y  p s i c o l ó ~ i c a s  que  

e s p e r a .  En o t r o  t é r m i n o  e l  comprador compra u n  p r o d u c t o  t o t a l ,  

no s implemente  su p a r t e  m a t e r i a l .  

D e f i n i e n d o  fo rmalmente  un p r o d u c t o  e s  un  c o n j u n t o  d e  u t i -  

l i d a d e s  que c o n s i s t e n  en  v a r i a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r o d u c t o  y  

s u s  p r o d u c t o s  coinpl e m e n t a ~ i o s  . 

En mercadeo,  l a  p a l a b r a  " b i e n e s "  s e  l i sa  como s inón imo d e  

p r o d u c t o .  "Es to  e s t a  d c  a c u e r d o  con l a  p r á c t i c a  c o r r i e n t e  d c s -  

d c  hace  inuclio. 

Según e l  u s o  o,ue s e  d c s t i n e n ,  l o s  b i e n e s  se  denominan d c  

consumos o  i n d u s t r i a l  e s .  1.0s pr i ine ros  e s t á n  d e s t i n a d o s  a l  con-  

suno f i n a l  po r  i n d i v i d u o s  (consurnj.dores f i n a l e s )  . 

Los b i e n e s  i n d u s t r i a l e s  s o n  l o s  q u e  s e  d c t c r m i n a n  a l a  - -  

p r o d u c c i ó n  comercid1 d e  o t r o s  b i e n e s  o  a l  descrnpeiio d c  a l p n a s  

ac t jv id t r i l e s  i i i c r c n n t i l e s  o i n s t i  t u c i o n : i l e s .  z?/ 
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7 .  2 .  E L  P R E C I O  

E1  p r e c i o  e s  l a  e x p r e s i ó n  m o n e t a r i a  d e l  v a l o r  d e  u s o  y d e  

cambio que  poseen  l o s  b i e n e s  o  s e r v i c i o s  e n  e l  mercado.  

E l  v a l o r  d e  u s o  d e l  p r o d u c t o  e s t á  e n  í n t i m a  r e l a c i ó n  con  

l a  u t i l i d a d  que  p r e s t a  y a 1  g r a d o  d e  i m p o r t a n c i a  q u e  e l  c o n s u -  

midor  c o n f i e r a  a  l o s  b e n e f i c i o s  que e s p e r a  r e c i b i r .  E l  v a l o r  - 

d e  cambio c o n s i s t e  en  l a  c a p a c i d a d  d e  i n t e r c a m b i o  que  u n  b i e n  

o  s e r v i c i o  p o s e e  e n  e l  mercado.  

Bajo  e s t a  c o n c e p c i ó n ,  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  d e  l a s  m e r c a n - - -  

c í a s  deben s e r  f i j a d o s  e n  a t e n c i ó n  a l  v a l o r  d e  u s o  y d e  cambio, 

p r i m o r d i a l m e n t e .  E l  c o s t o  d e  f a b r i c a c i ó n  y l o s  v a l o r e s  a g r e g a -  

d o s  a l  p r o d u c t o ,  que componen e l  c o n j u n t o  d e  l o s  c u a t r o  t i p o s  

d e  u t i l i d a d e s :  f o r m a ,  t i e m p o ,  l u g a r  y p o s e s i ó n ,  t ambién  son  - - 

c o n s i d e r a d o s ;  s i n  embargo e l  consurnjdor p a g a r á  e l  p r e c i o  d e  u n  

p r o d u c t o ,  s i  a q u e l  c o r r e s p o n d e  a l  v a l o r  d e  u s o  y a l  v a l o r  d e  - 

cambio que  o b t e n d r 5  p o r  su  compra p o r  e j e m p l o  e n  s i t u a c i o n e s  - 

d e  e s c a s e z  o d e  g u e r r a ,  l a  p o n d e r a c i ó n  económica d e  l o s  b i e n e s  

o  s e r v i c i o s  s e  a f c c t a n  d i r e c t a m e n t e .  

Las v a r i a b l e s  que r o d c a n  c l  mercado ,  c o n t r o l a b l e s  o  n o ,  - 

a f e c t a n ,  l a  c a p a c i d a d  d e  compra d e l  c o n s u m i d o r ,  i n c i d i e n d o  c n  

l a  o f e r t a  y l a  demanda d c  l o s  b l e n e s  y s c r v i c i o s . ~ '  

O 1  Lic. hlorir, Alas. Fundzuiientoc de Coi!i.ercj alj.znciÓn . M i t .  Recolcccióri de 
i o .  ARo 1986. 



La promoción e s  l a  comunicac ión  e n t r e  e l  v e n d e d o r  y e l  - -  

comprador ,  e s  una  d e  l a s  c u a t r o  v a r i a b l e s  p r i n c i p a l e s  con  que  

t r a b a j a  e l  g e r e n t e  c o m e r c i a l .  

Algunas p e r s o n a s  c r e e n  que l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  empicza  y 

t e r m i n a  con  l a  promoción ,  p e r o  como vemos aunque  13 promoción 

e s  un  a s p e c t o  f u n d a m e n t a l  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  no  a g o t a  e l  

tema tampoco puede a f i r m a r s e  que l a  p u b l i c i d a d  y l a  v e n t a  p e r  - 

s o n a l  r e p r e s e n t a n  t o d a  l a  promoción .  E l  g e r e n t e  c o m e r c i a l  t i e  - 

n e  además o t r o s  i n s t r u m e n t o s ,  p u b l i c i d a d ,  r e l a c i o n e s  p ú b l i c a s  

y o t r a s  f o r m a s  d c  promoción .  

E l  c o n t e n i d o  d e  l a  comunicac ión  e s t a  d e t e r m i n a d o  b á s i c a -  

mente cuando s e  conocen l a s  n e c e s i d a d e s  y l a s  p r e f e r e n c j a s  d e  

l o s  c l i e n t e s .  Los a s p e c t o s  pro i i ioc ionales  c s  s i n  duda  s o l o  una  

p a r t c  d e l  p l a n t e a m i e n t o  d e  e s t r a t e g i a ;  p e r o  e s  u n a  p a r t e  i m - -  

p o r t a n t e  po rque  e s  l a  que  p e r m i t e  a t r a e r  l a  a t e n c i ó n  d e l  - - - -  

3 l! c l i e n t e .  - 



7 . 4 .  P L A Z A  O CASAL DE DISTRIBUCION 

Los c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  o  p l a z a  s o n  p a r t e  d e  l a  mez- 

c l a  c o m e r c i a l ;  sil f u n c i ó n  p r i m o r d i a l  c o n s i s t e  e n  s e r v i r  d e  e n  - 

late e n t r e  e l  f a b r i c a n t e  y e l  consumidor  f i n a l  a  t r a v é s  d e  - -  

l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  e n t r e  l a s  q u e  s o b r e s a  - 

l e n  e l  t r a n s p o r t e  y e l  a l n ~ a c e n a m i e n t o .  P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

e s a  f u n c i ó n ,  ha s i d o  n e c e s a r i a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  o r g a  - 

n i z a d o  d e  d i s t r i b u c i ó n ,  con  e l  f i n  d e  p r o p o r c i o n a r  e l  p r o d u c -  

t o  n e c e s a r i o ,  e n  e l  t i empo  e s p e r a d o  y e n  e l  l u g a r  o  p l a z a  que  

e l  c l i e n t e  l o  demande. La m e j o r  forma d e  s a t i s f a c e r  a l  c o n s u -  

midor  f i n a l  e n  e s t a s  c i r c u n s t a n c i a s  e s  a  t r a v é s  d e  i n t e r m e d i a  - 

r i o s ,  que o b t e n g a n  l o s  p r o d u c t o s  d e  l o s  f a b r i c a n t e s  (o  d e  - - -  

o t r o s  i n t e r m e d i a r i o s ) ,  l o s  a l m a c c n c s  y l u e g o  l o s  pagan  a  s u  - 

d i s p o s i c i ó n  

De l o  a n t e r i o r ,  podemos deduc  

c i ó n ,  c s  l a  v í a  o r g a n i z a d a  y dináni 

i r  q u e ,  s u  c a n a l  d c  d i s t r i h u  - 

i c a  por. n1edi.o d e  l a  c u a l  e s  

t r a n s f e r i d a  l a  m e r c a n c í a  d c s d c  l o s  f a b r i c a n t e s  ! i a s tn  l o s  c o s u -  

m i d o i c s  f i n a l e s  o u s u a r i o s  i n d u s t r i a l e s ,  en  e l  t i e m p o  y l u g a r  

3?/ I i c .  k.loiis A 1 3 5 .  Fundninentos dc Comercialización. Edit .  Recolección de 
llntos . Aio 1984 . 



8 .  VARIABLES INCONTROLARLES DE LA COMERCIALIZACION 

En l a  p l a n e a c i ó n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e b e  t o m a r s e  cn c u e n  - 

t a  e l  n i v e l  c o m p e t i t i v o  e n  que  s e  d e s e n v o l v e r á  e l  p r o d u c t o .  

Las a c t i v i d a d e s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  s e  r e a l i z a r á n  t e n i e n -  

do e n  c u e n t a ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s ,  e l  n i v e l  d e  c o m p e t e n c i a  que  - 
e x i s t e  e n  e l  mercado.  

R .  J .  Holloway,  menciona  nueve  a s p e c t o s  d e  f i e l  c o n t r a s t e  

en u n a  " s i t u a c i ó n  i n t e r e s a n t e  c o m p e t i d o r a ,  t a l  como l a  v e n  l o s  

o j o s  d e  n u e s t r o s  hombres d e  n e g o c i o s ;  y q u e  deben  t o m a r s e  en  - 

c u e n t a  a l  p l a n i f i c a r  l a  e s t r a t e g i a  c o i n e r c i a l " .  

E s t o s  s o n :  

Un i fo rmidad  d e l  p r e c i o  

D i f e r e n c i a c i ó n  d e  p r e c i o s  

A c t i v i d a d e s  d e  v e n t a s  

D i f e r e n c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  

D j s t r i b u c i ó n  s e l e c t i v a  

P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  mcrcado 

T n t r o d u c c i o n e s  en c l  niercado 

Compar t i r  c l i e n t e s .  

Por o t r a  p a r t e  podemos a f  j r n i n r  que l a  c o m p c t c n c i a  c o n t r i -  

huyc ,  s i n  p r c c i e m i t a r l o ,  a l .  p r o c e s o  s o c i a l i z a n t e  clc l a  c o m e r c i a  - 

3 3/ l i z a c i ó n .  - -  



E l  i n g r e s o  n a c i o n a l  d e t e r m i n a  c i e r t a s  d i f e r e n c i a s .  Una e s  - 

t r a t e g i a  c o m e r c i a l  que d e s d e  o t r o  p u n t o  d e  v i s t a  e s  e f i c a z  pue  - 

d e  f r a c a s a r  s i  una n a c i ó n  s o p o r t a  u n a  c r i s i s  o  u n a  r á p i d a  d e - -  

c l i n a c i ó n  económica .  De a h í  que e l  g e r e n t e  c o m e r c i a l  no pueda  

i g n o r a r  l a  macro economía :  e l  a n á l i s i s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  - 

l o s  s i s t e m a s  económicos t o t a l e s .  

La magn i tud  d e  l a s  n u e v a s  i n v e r s i o n e s  d e  c a p i t a l  p o r  l a  - 

comunidad e m p r e s a r i a l  y d e l  g a s t o  d e l  s e c t o r  o f i c i a l  e j e r c e  - -  

una i n f l u e n c i a  f u n d a m e n t a l  s o b r e  e l  n i v e l  g e n e r a l  d e  l a  e c o n o -  

mía .  La d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  consumidores  a l  comprar  t a m b i é n  g r a  - 

v i t a  s o b r e  l a s  p e r s p e c t i v a s  económicas .  

También son  i m p o r t a n t e s  l a s  p o l í t , i c a s  m o n e t a r i a s  y f i s c a -  

l e s .  e l  modo e n  quc  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  d e l  d i n e r o  d e  u n  p a í s  

manejan s u s  a s u n t o s  puede  i n f l u i r  d i r e c t a m e n t e  t a n t o  e n  l a  e c o  - 

nomza n a c i o n a l  como l a  internacional. ; 

La i n f l a c i ó n  puede  m o d i f i c a r  l a s  m e z c l a s ,  l a  i n f l a c i ó n  e s  

un  f a c t o r  i i n p o r t a n t e  c n  inuchas economías  y una de l a s  t a r e a s  - 

d i f í c i l e s  d e l  g e r e n t e  c o m e r c i a l  e s  r e a c c i o n a r  a  t.ienipo, s o b r e  

t o d o  con  l a  f i j a c i ó n  d e  p r e c i o s .  

Los p r o c e s o s  t e c n o l ó g j c o s  o f r e c e n  nuevas  opor tun i i l ac l e s .  

La b a s e  t e c n o l ó g i c a  suhyecc  c n  c u a l q u i . c r  medio t e c n o l ó g i c o ,  - -  

a f ~ c t n  en  modo e n  que l o s  r e c u r s o s  dc  l a  econoiiiía s e  c .onv ie r tn  

3 4 1  en  p ~ o i l u c c i ó i i  .- 



1.a t e c n o l o g í a  s e  r e f i e r e  a  l n  u t i l i z a c i ó n  d e  nucvos  y mo- 

d e r n o s  p r o c e d i n i e n t o s  y med ios  f í s i c o s  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b i e  - 

n e s  y  s e r v i c i o s .  C o n t r i b u y e  a  l a  m e j o r  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  r e - -  

c u r s o s  huxnnos ,  m a t e r i a l e s  y t é c n i c o s  d e  l a  e m p r e s a ;  y n s u  - -  

v e z ,  p r o p o r c i o n a  con  s u s  i n n o v a c i o n e s  mayores  s a t i s f a c c i o n e s  - 

a l  c o n s u m i d o r .  

La t r c n o l o g í a ,  en  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  promueve l a  i n t r o -  

d u c c i ó n  d e  p r o d u c t o s  n u e v o s ,  y  h a c e  que  e l  c i c l o  d e  v i d a  d e  - -  

l o s  p r o d u c t o s  s e a  menos l a r g o .  A s í  mismo, c o n t r i b u y e n  a  r e d ~ - -  

c i r  l o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c i ó n  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  c o s t o  t o t a l  

f i n a l  d e l  p r o d u c t o .  

C o n t r a r i a m e n t e ,  l a  t e c n o l o g í a  mal  c o n c e b i d a  puede  g e n e r a r  

e f e c t o s  n e g a t i v o s  e n  l a  c o n i e r c i a l i z a c i ó n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  

d c  10s p a í s e s ,  en  especial, l o s  qiie s e  e n c u e n t r a n  e n  p r o c c s o  - 

d e  d e s a r r o l l o ,  como e l  n u e s t r o .  E s t o s  e í e c t o s  s o n  m ú l t i p l e s  y 

v a r i a d o s .  Aquí n o s  r e f e r i m o s  simplemente a  u n o  d e  t a n t o s :  e l  - 

desempleo .  Sabcxios que  en  l o s  p a í s e s  p o b r e s  o  en  v í a  d e  d c s n - -  

r r o l l o ,  como coniunniente s e  l e s  c o n o c e ,  e x i . s t e  u n a  sol->re o f e r t a  

d e  nano  3 c  o b r a ,  e n  t a l  s e n t i d o  l a  i ~ n t r o d u c c i ó n  d e  a l t a  d c  t c c -  

n o l o g í n  en  g r a n  e s c a l a  e n  t o d o s  l o s  s c c t o i - e s  d c  l a  economía ,  - 

i n c i d i  eii l a  mayor pa rLe  d e  c a s o s  en c l  i.ncr.ci:icnto d c l  desciii-- 

p l c o ,  t a l  cciimo o c u r r i ó  cuando s c  i n t r o d u j o  a q u 5  en F.1 Snl \ .ndor  

l a  t e c n o l o g í a  d e l  ca lzac lo  quc  ; rSectó g r a n  p a r t e  d c l  mercado dc 

e s a  i n d u s t i . i ; i  en c l  s e c t o r -  a r t e s a n a l ,  generando cleccnipleo y  - -  

coi?scc:ic.i~ti:i:lri~tc d is in inuycndo e l  i:jvcl d e  i n g r c s o s  d e  iiiiichns - 



f a m i l i a s  a  n i v e l  d e  o b r e r o s ,  empleados  y e m p r e s a r i o s .  E s t a  s i  - 

t u a c i ó n  no s o l o  a f e c t ó  a  l a s  pequeñas  e m p r e s a s  a r t e s a n a l e s  - -  

p r o d u c t o r a s  d e  calzado, s i n o  t ambién  r e p e r c u t i ó  d i r e c t a  o  i n d i  - 

r e c t a m e n t e  e n  muchas o t r a s  empresas  p r o d u c t o r a s ,  c o m e r c i a l e s  

y  d e  s e r v i c i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  e f e c t o  d e  l o s  i n g r e s o s  p e r  - 

s o n a l e s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  

Debe a c l a r a r s e ,  e n f á t i c a m e n t e ,  que  a l  s e ñ a l a r  l a  p rob lemá  - 

t i c a  a n t e r i o r ,  no e s t amos  e n c o n t r a n d o  l o s  cambios  t e c n o l ó g i c o s  

s i n o  más b i e n  deseamos d e s p e r t a r  i . n q u i e t u d e s  e n  l o s  e j e c u t i v o s  

d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  r e s p e c t o  a  l a s  p r o y e c c i o n e s  d e  l a  empresa  

e n  e l  inediano y l a r g o  p l a z o ,  r e s p e c t o  a  e s t a r  p r e p a r a d o ,  o  a l  

menos no p a s a r  d e s a p e r c i b i d o  e s t a s  p o s i b l e s  c i r c u n s t a n c i a s .  

A q u e l l a s  empresas  que  s e  a d a p t e n  inrís r r ipidameii te  a  l o s  nuevos  

p r o c e s o s  t e c n o l ó g i c o s  t i e n e n  mayores  p r o b a b i l i d a d e s  d e  s u b s i s -  

t i r  en  e l  mercado.  

i 5 /  L i c .  I\loris Al:?h, T%ciid:imciitos clc Comercial i z a c i 6 n .  Cdj  t .  Recc~lcc:.~ i6ii d e  
Datos. ilno 1984. 



S. 4 .  EL MEDIO LEGAL 

E l  fenómeno d e  l a  c o m p e t e n c i a .  E l  p e n s a q i e n t o  económico  

y l e g i s l a t i v o  s e  ha  b a s a d o  e n  e l  s u p u e s t o  que  l a  c o m p e t e n c i a  

e n t r e  muchas pequeñas  e m p r e s a s  o r i e n t a r á  l a  economía  con  u n a  

"mano i n v j s i b l e " .  E s t a  i d e a  s e  p o p u l a r i z ó  d e s p u é s  d e  l a  pub-  

b l i c a c i ó n  d e  l a  r i q u e z a  d e  l a s  n a c i o n e s .  

De acuedo  con  e s t e  c o n c e p t o ,  l o s  i n t e n t o s  d e  r e s t r i n g i r  

o  l i m i t a r  e l  comerc io  e r a  c o n t r a r i o  a l  i n t e r é s  p ú b l i c o ,  y  p o r  

l o  t a n t o ,  i l e g i b l e s ;  Se c o n s i d e r a b a n  l a s  p r á c t i - -  

c a s  a  f i j a r  p r e c i o s ,  l i m i t a r  m e r c a d o s ,  o  d e  c u a l q u i e r  o t r o  mo - 

do c o n t r o l a r  e l  c o m e r c i o .  

E l  p e n s a m i e n t o  económico t r a d i c i o n a l  con  r e s p e c t o  a  l a s  

relaciones d c  compra -ven ta  s e  resume e n  f r a s e  "que e l  compra-  

d o r  c u i d e  d e  s i  mismo". E l  v e n d e d o r  d e b e  d c c i r  l a  v e r d a d  ( s i  

s e  l e  f o r m u l a  una p r e g u n t a  d i l c c t a ) ,  c u m p l i r  l o s  c o n t r a t o s  y  

r e s p a l d a r  su p r o d u c t o .  

l a s  i ~ i t e r p r e t a c i o n c s  j u d i c i a l e s  y  e l  é x i t o  cad'i v e z  mayor 

d e l  iiiov iliii :-rito c n  de í c r i s a  d e l  consuirii d o r .  

S u g i e r e n  que  e l  c r i t e r i o  f i n a l  t a l v e z  s e a  p r o t c g e r  :I? con  

sirr~iiilor iii4s quc  a  13 con ipc tenc ia  a  l o s  co i ! ipe t ido res .  

Jjl iiianejo d e  121 a c t i v i d a d  conicrc in l  e s t a  s u j e t o  a  l~eye:; 

c i v i l c s  y  c r j i i i i n n l e s  iiiuchiis a c t i v i < l o d e s  c o r n c r c i a l e s  c a r n  b a j o  

e l  imperio J r  l e y e s  c i v i l  c s .  



8 . 5  E L  VEDIO CULTURAL Y SOCIAL 

La v a r i a b l e  c u l t u r a l  y s o c i a l  e s t á n  f u e r a  d e l  g e r e n t e  c o - -  

m e r c i a l  ( p o r  l o  menos a  c o r t o  p l a z o ) .  Las t r a d i c i o n e s  y l o s  v a -  

l o r e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  c u l t u r a s  y  c l a s e s  s o c i a l e s  s o n  muy i m - -  

p o r t a n t e  p a r a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  e s t o s  f a c t o r e s  t i e n d e n  a  - -  

cambia r  muy l e n t a m e n t e .  E s  f á c i l  e v o c a r  l a s  d i f e r e n c i a s  más s u -  

t i l e s  d e  l a s  c o s t u m b r e s ,  que  puedan r e p r e s e n t a r  l a  d i f e r e n c i a  - 

e n t r e  e l  é x i t o  y  e l  f r a c a s o  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n .  

E L  MEDIO POLITICO 

A medida  que  c r e c e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l o s  n e g o c i o s  e n  n u e s -  

t r a  s o c i e d a d  l a s  a c t i v i d a d e s  y l a s  r e a c c i o n e s  d e  l a  g c n t c .  Los 

c r í t i c o s  s o c i a l e s  y l o s  g o b i e r n o s  s o n  a  s u  v e z  c a d a  v e z  más i m -  
P 

p o r t a n t e s  p a r a  e l  g e r e n t e  c o m e r c i a l .  

E l  cambio d e l  niedio p o l í t i c o  a  menudo d c t e r m i n a  cambios  - -  

d e l  medio l e g a l  o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d c  c i e r t a s  l e y c s .  

E l  e s c e n a r i o  p o l í t i c o  c s  e l  l u g a r  donde l a  g e n t e  puede  ma- 

n i f e s t a r  s u s  o p i n i o n e s  a c e r c a  d e  l a  s d m i n i s t r a c i ó n  d e  t o d a  l a  - 

economía .  

E l  medio p o l í t i c o  puede o f r e c e r  n u e v a s  o p o r t u n i d a d c s .  

E l  medio p o l í l . i c o  no  s i e m p r e  e s  un f a c t o r  negativo. 

E n  c i e r t o s  c a s o s  l o s  g o b i e r n o s  l l e g a n  a  l a  c o n c l u s i ó n  quc  

a l e r t a r  l o s  n e g o c i o s  y a b r i r  mercados  s o n  p a s o s  q u e  b c n c i i c i a n  

3 6 1  a s u s  r c s p c c t i v o s  11i1cb1os.--. 

3 6 1  I;'cliloii y  T:iy.!or, I!oy T. SIiciwji-. FMcrcatlotecnj a i i i  eiifoqiie intcgrador. -- 
IXi t .  T r i l l a s .  f i o  1985,  



E .  TOMA DE DECISIONES EN LAS COblPRAS 

1 -  CONCEPTO DE CONSUMIDOR 

E l  consuni idor  e s  un compl i cado  s i s t e m a  d e  compor ta in ien to  

con  una  a m p l i a  v a r i e d a d  d e  respuesta s i n  embargo e l  s i s t e m a  - 

d e l  consumidor  e s t a  i n f l u i d o  p o r  l a  a s o c i a c i ó n  y p o r  l a  i n t e -  

r a c c i ó n  en  s i s t e m a  o  u n i d a d e s  d e  s o c i e d a d e s  inás a m p l i o s .  

E l  consumidor  e s  e l  e n t e  conformado p o r  n e c e s i d a d e s  d e  - 

d e s e o s  y p r e f e r e n c i a s  que t i e n e  c a p a c i d a d  y v o l u n t a d  p a r a  com - 

p r a r  y p o d e r  d c c i s o r i o  p a r a  s e l e c c i o n a r  a q u e l l o s  b i e n e s  y s e r  - 

v i c i o s  que  l e  s u g i e r e n  o b t e n e r  mayor s a t i s f a c c i ó n  p o s i b l e .  

E s t e  c o n c e p t o  a d o p t a d o  con templa  a l  consumidor  como un  - 

s e r  con  p o d e r  d e  d e c i s i ó n  con a l t e r n a t i v a s  p a r a  e f c c t u a r  u n  - 

p r o c e s o  s e l e c t i v o  d e  compra y capaz  d e  p e r c i b i r  i n f o r m a c j ó n  - 

s o b r e  l a s  bondades y c u a l i d a d e s  d e  l o s  b i e n e s  y s e r v i c i o s  - -  

37 / que s e  l e  o i r e c c n  e n  v e n t a .  - 



2 .  MOTIVACION DEL CONSUMIDOR 

Los n róv i l e s  d e  compra d e  p r o d u c t o s  s o n  l o s  i i npu l sos  y d e  - 

s e o s  s u b y a c e n t e s  d e l  consumidor  que  l o  i m p e l e n  a  comprar  d e - -  

t e r m i n a d o s  a r t í c u l o s ,  aunque  un  i n d i v i d u o  no a c t ú a  d e  l a  m i s -  

ma manera e n  t o d a s  l a s  s i t u a c i o n e s ,  l a  g e n t e  t i e n d e  a  a c t u a r  

con  m o d a l i d a d e s  i d e n t i f i c a b l e s ,  t o d o  s e r  humano t i e n e  n e c e s i -  

d a d e s  y a p e t e n c i a s ,  e s  d i f í c i l  d i s t i n g u i r  u n o s  d e  o t r o s  p e r o  

l o  que  una  p e r s o n a  n e c e s i t a  p o r  l o  g e n e r a l  s e  c o n s i d e r a  más - 

f u n d a m e n t a l  que l o  que a p e t e c e ;  y  e s t o  puede  e s t a r  c o n d i c i o n a  - 

do p o r  l a  c u l t u r a  y  l a  s o c i e d a d  e n  que  v i v e  s i n  embargo t a n t o  

l a s  n e c e s i d a d e s  como l a s  a p e t e n c i a s  conducen  a  a n h e l o s  d e  s a -  

t i s f a c c i ó n  que son  m ó v i l e s  d e  compra d c  i n t e r é s  p a r a  e l  hom- 

b r e  d c  c o m e r c i a l i z a c i ó n .  

Los hombres d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  e n c u e n t r a n  ú t i l  e l  am- - -  

p l i a r  l a  c l a s i f i c a c i 6 n  d e  m o t i v o s  e n  c u a n t o  a  s i  s o n  p r i m a - - -  

r i o s  o  s c l e c t i v o s ;  l o s  m o t i v o s  p r i m a r i o s  s e  o r i g i n a n  en  a l g u -  

na n e c e s i d a d  b s s i c a  que puede s e r  s a t i s f e c l i a  p o r  un  g r a n  núnie - 

r o  d e  p r o d ~ i c t o s .  Los m o t i v o s  s c l e c t i v o s  sargcn d e  a p e t e n c i a s  o  

n c c e s i d a d c s  que  s o l o  pueden s e r  s a t i s f e c h o  p o r  a l g ú n  tema. en  

p a r t i c u l a r  un  p r o d u c t o  e s p e c í f i c o  o  aún uiia m a r c a .  

Idos e x p c r t o s  c n  c o m e r c i a l i z a c i ó n  t i e n d e n  a  c l a s i f i c a r  l o s  

m o t i v o s  en forma b a s t a n t e  a r b i t r a r i a  y  con  p l e n o  c o n o c i m i e n t o s  

5 8 / d e  que s o n  m ú l t i p l e s  y c o m p l e j o s .  2 

3 8 /  iV .  1ty.111. Principios dc co~ i~e rc i~ l i zac jó i i .  Edi t o r i n l  Atcricri. hiio 1976. -- 



3 .  E L  CONSU!.IIIIOR Y SUS NECESID.DLC DI PKODUC'I'OS 

Las n e c e s i d a d e s  conducen  a  l o s  d e s e a s  y a  l a s  d e c i z i o n c s  

d e  compras ,  cada  uno t i e n e  c i e r t a s  n e c e s i d a d e s  y d e t e r m i n a r  - 

d e s e o s ,  c i e r t a s  n e c e s i d a d e s  t i e n e n  c a r a c c e r  f i s i o l ó g i c c  p o r  - 

que s e  r e l a c i o n a n  con  e l  c u e r p o  d e l  i n d i v i d u o :  son  e j ~ m p l c s  - 

e n  e s e  s e n t i d o .  Las n e c e s i d a d e s  d e  a l i m e ~ i t o s ,  d e  b e b i d a ,  s e x o  

y a b r i g o ,  o t r a s  n e c e s i d a d e s  s o n  p s i c o l ó g i c x s ,  s o c i o l ó g i c a s  o  

cultural es^ t i e n e n  que v e r  con  l a  imagen S e 1  i n d i v i d u o  a c e r c a  

d e  s í  mismo y s u s  r e l a c i o n e s  con  o t r a s .  Lcs d e s e o s  e x h i b e n  u n  

c a r a c t e r  menos f u n d a m e n t a l ,  s e  a p r e n d e  en  e l  c u r s o  rle 13 v i d a  

d e l  i n d i v i d u o .  Cuando una  n e c e s i d a d  o  un  d e s e o  no s c  s n t i s i a -  

c e n  conduce  n un  i m p u l s o :  po r  e j emplo  l a  n e c e s i d a d  d e  a l i m e n -  

t o  conduce  a  un impu l so  d e  hambre,  e l .  e s t a d o  d z  i m p u l s o  s v  c a  -. 

r a c t e r i z a  po r  l a  t e n s i ó n  e n  cuyo marco e l  i d i v i d u o  p r o c u r a  ha  

l l a r  modos d e  s a t i s f a c e r  s u s  i m p u l s o s .  Los i m p u l s o s  s o n  e f c c -  

t o s ,  l a s  r a z o n e s  o l o s  m o t i v o s  que  subyacen  e n  c i e r t a s  p a u t a s  

d e  comportami.ento.  La t e n s i ó n  d e l  impu l so  conduce  a l  coriportc! -. 

m i e n t o  que  s a t i s i a c e r r í  l a  n e c e s i d a d  o  el. d e s e o  y p o r  l o  t a n t o ,  

a l i v i . a r 5 .  l a  t e n s i ó n  d e l  i m p u l s o .  Las n e c e s i d a d e s  s o n  a p r e n d i -  

d a s  o  i n n a t a s ,  l a  s e p a r a c i G n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  de  l a s  i n n a - -  

t a s  no e s  muy ú t i l  y no l a  i n t c n t n r e m o s  n q u i ,  p e r o  c o n v i e n e  - 

3 9 / examinar  b revemen te  e l  a s u n t o . -  

3 9 /  Jcrame b k  Carthy. Conicrcia!izacj611. 1dii.ori;tl Atmeo. Afio 1973 - 



4 .  METODO EXPERIhIENTAL PAR.\ L.4 E S T I M A C I O N  DE LA DEMANDA 

Un g r a n  aumento e n  l o s  d a t o s  e m p í r i c o s ,  c u y a  marca  i n d i -  

v i d u a l  s e r í a  d e  g r a n  v a l o r  c o n s i d c r a b i e  p a r a  l o s  e c o n o m i s t a s  y - 

e m p r e s a r i o s .  

P a r a  e l  e c o n o m i s t a ,  e s t o s  d a t o s  o f r e c e r í a n  u n a  i m p o r t a n t e  

b a s e  o b j e t i v a  s o b r e  l a  c u a l  p u d i e r a  a p o y a r s e  l a  e s t r u c t u r a ,  l a  - 

t e o r í a  d e  l o s  p r e c i o s ,  mic roeconómicos  p a r a  e l  e m p r e s a r i o ,  a r r o -  

j a r í a  i n d i c a c i o n e s  Ú t i l e s  a c e r c a  d e  l a  fo rma  e n  que  l o s  comprado - 
r e s  e v a l ú a n  s u  m a r c a ,  a s í  como l a s  m a r c a s  d e  s u s  c o m p e t i d o r e s  - -  

d e s p e j a n d o  p o r  ende  a l g u n a s  c o n j e t u r a s  s o b r e  d e c i s i o n e s  q u e  s e  - 

r e f i e r e n  a l  p r e c i o ,  d i s e ñ o  d e l  p r o d u c t o  y a c t i v i d a d e s  promociona  - 

l e s ,  e n  c o n s e c u e n c i a  e s  i n t e r e s a n t e  e n c o n t r a r  q u e  s e  ha  hecho  r e  

l a t i v a m e n t e  poco  p a r a  p o d e r  o b t e n e r  p a t r o n e s  d e  demanda d e  mcrcn - 

d e r í a  d e  marca  i n d i v i d u a l  ¿Porqué  ha  s i d o  e s t e  c l  c a s o ?  13 r e s - -  

p u e s t a  puede  e n c o n t r a r s e  p r i i i c i p a l . m e n t c  c.n c l  p roblema d e  m e d i - -  

c i ó n ,  cuando s e  ha  hecho  u n  i n t e n t o  [le e s t i m a r  l a  demniida b a j o  - 

c o n d i c i o n e s  d e l  mercado .  Se r e q u i e r e  un  e x t e n s o  p e r i o d o  d e  o b s c r  - 
40/ vac iOn  y e l  c o s t o  d e  o b t e n c i t n  d e  l o s  d a t o s .  - 

4 0 /  l<oiiald E. lTranl;, Alf.red A. Kuch y ot ros .  Anrí l~s i s  d e  Mcrc:icin. - 
Editor ia l  T r i l : .  hiío 



Una m u i t j t u d  d e  i n : luenc ia s  e n t r a n  e n  j u e g c  eii e l  d e s a r r o  - 

110 d e l  conipcr ta iniento d e  ioinpra d e  v a r i o s  p a r t i c i p a i i t c c  e n  - -  

una  d e c i < , i á n  d e  compra.  

Podemos c l a s i f i c a r  1 2 s  d i f e r e n t e s  i n f l u e n c i a s  en  s u  d e c i -  

a s o -  

c o n  

s i ó n  d e n t r o  d e  c u a t r o  g r u p o s  ~ ; r i i l c i . p a l e s .  Hay i i i f  l u e n c i a s  

c i i l d a s  e n  e l  coiiiprador con  e l  p r o d u c t o ,  con  e l  v e n d e d o r  y 

l a  s i t u a c i ó n :  

a)  C a r a c t e r i s t i c a s  d e l  c o x p r a d o r  : 
~- ~ 

Ncccs i ta inos  p r i m e r o  s a b e r  mucha~s c o s a s  a c e r c a  d e  Bet  

Smi th  p a r a  e n t e n d e r  coino 11.egó a  comprar  una  cá;!iarr, Nikon 

d i f e r e n t e s  c s s a s  p o d r í a n  s e r  a g r u p a d a s  d e r i t r o  de l a s  car : ic tc -  

r i s t i c a i  c u ! . t u r a l c s ,  s o c i n l e s ,  p c r s o n a l e c  o p c ; j c o 1 6 g i c a i .  

b )  C a r a c t c r i s i t i c n s  d e l  p r o b : ~ c t o :  

Las d i i c r e n t e s  c a r a c t e i í s t i c a s  d e l  p r o d u c t o  i n f l u i r z n  e n  

l a  d e c i s i 6 1 i  d e  compra.  B e t t y  S!nit.Ii p r ' s t a r á  a t rnc- i i in  y scr i i :  

c i o s  p o s t c r i o r c s  d e  Nikon.  

c )  C a r a c t c r í c t i c a s  d q l  v e n d c d o i :  
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d )  C : ~ r n c t e r í s t i c n s  s i t u n c i o n a : e s :  

D i f e r e n t e s  f n c t o r c s  s i t ~ ~ z c i o n a l e s  t a n b i E n  i n f l u y e n  e n  l a  

d e c i s i ó n  d e  compra.  

U n  f a c t o r  s e m e j a n t e  e s  l a  p r e s i ó n  d e  t ie i i ipo,  s e n t i d o  p o r  

B e t t y  Smi th  a l  tonirir d e c i s i ó : i  b d j o  l a  g r a n  pT .e s ión  d e l  tiei:i- 

p o ,  e l l o  p o d r í a  tomar  l a  d e c i s i ó n  con  !xenos i n f o r m a c i ó n  y con  - 

f i a r  m55 e n  e l  v e n d e d o r  que s i  c l l a  t i i \ - i e r a  mrís t i e m p o  ? a r a  - 

4 1/ i n v e s t i g a r .  



Ahor.3 e s t m c ) s  l i s t o s  p'ra exa ic inar  l a s  e t , ? y a s  r c n l c ?  p o r  

l a s  qiie p a s a  e i  roinpr.:iclor p a r a  a i c a n z a r  u n a  d c c i s i ó n  cic ccin--. 

pi'? y t e n e r  é x i t o .  kiiiqur n o s  cnfoc:aroinos s o b r e  una  pei.i:oiin, 

d e h e r í a n i o s  d a r n o s  c:ie.nt;i qiii. puedcn  s e r  cnmbiaclcis p o r  u n  ;.o:I- 

j i i n to  d e  p a r t i c i p a n t e s  coci!%radores e n  l a s  d i f c i c i i r e s  e t n p - s  - 
d e  l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d r  i n f l u c n c i u s  s o b r e  c l  c o m p r a d o r .  

Aderr.5~ i i ab i sn  o-trcis Inctcrc:: ;  ~ L I C  i : i l u y e i i  e n  cl coinport3!n;eri- 

t o  d e  c o n p r a  Üe l ü  pcrso i in  ,.!e cadn e tapa . .  E l  p r o p ó s i t o  d c  Ji .s  - 

t i n g u j r  d l f e r c n t c s  c . t a p ? s  c -I c l  p r o c c s o  (le compra t ~ s  idcn:  i f i  

c a r  l o  que l o s  ? : ; p c r t . ~ ~  e:) !!ierca¿eo puccien hncei-  p a r a  f : t c i l . j -  

t a r  cri j i i f l i ~ i r  i '~cvurnb1cnci  t e  en e l  é x i t o  d e  i a  c o x p r a .  

42/ d o s .  - 



Los o b j e t i v o s  d e  l a  pub1 i c j 6 a d  a  l a r g o  p l a z o ,  l o  mismc, - 

que  l o s  d c  v e n t a  p e r s o n a l ,  con  uiiiplios y g e n e r a l e s ,  s e  r e f i e -  

r e  a  l a  c o n t r i b u c i ó n  que  s e  e s p e r a  qüe  e l l a  h a g a  p a r a  r e a l i - -  

z a r  l o s  o b j e t i v o s  g l o b a l e s  d e  l a  compnñí:i. 

En l a  ~ s r i y o r í a  d e  l o s  c a s c s ,  l a  e n p r e s n  c o n s i d e r a  quc  el. 

o b j e t i v o  p r i n c i ? a l  d e  l a  pub ;  i c i d a d  e s  a p o y a r  1.a v e n t a  p e r s o -  

n a l  y o t r o s  elcíi iei i tos d e  proi;iociói;,  p e r o  l a  p u b l i c i d a d  e s  u r i r  

h e r r a m i e n t a  [le comur i icac jón  su:iiamrntc a d a p t a b l e  y ,  s e a n  l a s  - 

s j t u a c j o n e s  d e  mercadeo ,  l a s  conipaiiías l a  u t j l i z a r i  p a r a  n l c a n  - 

z a r  o b j e t i v o s  a l a r g o  y c o r t o  p l a z o  t a l ~ s  como l o s  s i g u i r n t c s :  

;I) R e a l i z a r  t o d o  e l  t r a b a j e  d e  v e n t a  (coiiic~ e l  merccido liar c o -  

Tl.C?3. ) 

1 )  I n t r o d u c i r  un  p r o d u c t o  nu rvu  ( c r e a n d o  l a  c o n c i c i i c i a  d e  1 3  

marca  e n t r e  c o i i ~ p r a d o r e s )  . 

c )  F o r z a r  n  l o s  i r i tcrmcidi , - . r ios  cr que  s e  e i icarguci i  d e l  p r o d u c -  

t o  ( e s t r a t . c g i a c  d e  a r r a s  i r ~ ) .  

d )  C r e a r  p r c l e r e n c i a  d e  marca (Iinclcntlo n:Zs d i f í c i l  n Los ji:- 

t e r m c c l i a r i c s  v c n 6 c r  s u s t ~ t ~ ~ ' i c ~ s )  . 

e) liecorc1;ii- U l o s  usu; i r i .os  q ~ i c  coriipreii <:l p r o d u c t o  ( c s t r o t c - -  

g i a  dc  r c tonc i . 6 : i ) .  

f) fl:!ccr c o n o c c r  :ilg"i ccnriil~io cn  !a es t i . c i . t rg ia  d t  i i iercadeo - -  

( p 0 r  ejeriiplo i r ~  c m h i o  d e  p r c c i o ,  un  nuevo  modelo o  una  ri!c .- 

jara d c l  ] ? ~ ~ ~ l u c i o . )  



g )  S u m i n i s t r a r  r a c i o n a l i z a c i o n e s  p a r a  compra r  ( e s t a  e s  e x c u s a  

" s o c i a l m e n t e  a c e p t a b l e " . )  

h) Combat i r  a  n e u t r a l i z a r  l o s  a n u n c i o s  d e  l a  c o m p e t e n c i a  (anun - 

c i o s  c o m p e t i t i v o s  q u i z a s  a n u n c i o s  c o m p a r a t i v o s . )  

i) M e j o r a r  l a  mora l  d e  a g e n t e s  y v e n d e d o r e s  (demos t r ando  que 

l a  conipañía e s t a  h a c i e n d o  s u  p a r t e  e n  l a  promoción)  

j) E n t e r a r  a l o s  compradores  y p o s i b l e s  c l i e n t e s  a c e r c a  d e  l a s  

n u e v a s  a p l i c a c i o n e s  d e l  p r o d u c t o .  ( e x t e n d e r  e l  c i c l o  d e  v i -  

d a  d e l  p r o d u c t o . )  

E s t a  l i s t a  no e s  co inp le t a  s i n o  i l u s t r a t i v a  d e  l a  g r a n  v a -  

r i e d a d  d e  o b j e t i v o s  que puede  a s i g n a r s e  a l  e s f u e r z o  p u b l i c i t a -  

45' CuridiCf St i 1.1. Govoni . I2undmiicntos de mcrcaileo ?\loderiio. - 
Edi.t~.or-isl 1'1-entice-1i;iI.l. 1ntcrii:itioiial . /Vio 1979. 



J u s t i f i c a c i ó n  d e  l a  p u b l i c i d a d :  

Que l a  p u b l i c i d a d  h a  d e s a ~ . i o l l a d o ,  t a n t o  p a r a  p r o t e g e r  - 

s u s  i n v e r s i o n e s  c u a n t o  p a r a  a s t i c u r a r  l a  e f j ~ c i e n c i a  d e  SQ r e - - .  

s u l r a d o ,  d e s t u c a  a l g u n o s  cuya  i : 's iÓn c o n c r e t a  e s  l a  de  no - - -  

a n u n c i a r  nada  que no e s t e  dent:(l d e l  g u s t o  y l a s  p o s i b i l i d a - -  

d e s  d e l  p ú b l i c o ,  n i  fuer ; !  d ~ l  :i<iiiiento r e q u e r i d o .  La g e n t e  s i ic  - 

l e  r e c h a z a r  t x t ~ t o  l a  i n i p o s i c i ó i  d e  d e s e o s  como el. d c s v í o  d e  - 

l a  v o l u n t a d .  

La pub! ; r : i t ld  ne  i n v e n t a  ! : > S  d e s e o s  d c l  p ú b l i c o  l o s  c u - -  

b r c  r c f  1ej:i:;do y p r o c u r a  se;,vi. . c s .  

Los a n a n c i o s  no c r e a n  Yrs . i s p i r a c i o i i e s  LI? l ~ a g e n t e ,  l o s  - 

s i m b o l i z a ,  cn  G l t i n a  i n s t a n c i a ,  l o s  e s t i r ~ u l a .  Se  ha  d i c h o  que  

e s  l a  c i v j l i z r i c . i ó n  1:) que  p - - o v ~ c ~  más d e s e o s  que  l o s  que s a - -  

t i s f n c e .  En tocio c a s o ,  l o  qiic ' i . i l ~ r í a  que  r e p r o c h a r  a  l a  p u b l i  -. 

13/ cidacl e s  s c r  i.!istruinr.>ito d r  e l1 : i .L-  

/ l o  F e r .  P l c l  textos y c o n c e p t o s .  E c l i t .  Trill:!:; --- 
1 1 !)Y í . 



La p u b l i c i d a d  c o n s t a  d e  t o d o s  l a s  a c t i v i d a d e s  que  i m p l i -  

quei-I l o  presen t :cc ión  d e  un  m e n s a j e ,  p a t r o c i n a d o  v c r b a i  o  v i - -  

c u a l . ,  i m p e r s o n a l  y r e l a c i o n a d o  con  iin p i -oduc to ,  s e r v i c i o  o  - -  

i d e a  K un  g r u p o .  

E s t e  n iensa jc  Ila!i!ado a n u n c i o  s e  d i s t i n g u e  3 trr iv6s d c  - -  

uno  más med ios  y e s  p a g a ? ~  p o r  u n  p a t r o c i n a d o r  i d e n t i f i c a d o .  

Deben h a c e r s e  n o t a r  algl-inos p u n t o s  i m p o r t a n t e s  en  r e l a - -  

c i ó ~  c o n  e s t a  d e f i n i c i ó n ,  p r i i nc ro  h a y  d i i e r e i : c i a  s i g n i f i c a t i -  

v a  c i t r e  l a  p u b l i c i d ü d  y u ~  a n u n c i o .  

t l  a n u n c i o  es e l  m c n s a j e  p r o p i a m e n t e  d i c h o ,  l a  p b l i c i d a d  

e s  u i p r o c e s o ,  e s  u n  program;i , u n s  s e r i e  d e  a c t i v i d a d e s  necc:-  

4'- / c l r i a ;  p a r a  p r e p a r a r  e l  m e n s a j e  y 1 l . c v a r l o  a l  mercado  i i ~ c t a i - 2  



La p u L ? i c i i l ~ c l  ia.~tfia c a s i  s i e n i r r e  coino in ter r ; :ed i : i r ic i ,  a c -  

t i v a  e n t r e  l a s  c o c a s  y l a s  g e r e n c i a s ,  l a s  s a t i s f n c c i o n c : :  d e l  

hombre s u e l e n  e s t a r  n & s  1.11 fiiiic.~.óri d e  s u s  d e s ? o s  que d e  r u s  - 

r i e c c s i d a d c s .  Lo qii:: i m p l i c a  e l  Ucseo hiiinai;i> e s  iii: nana i i i - io l .  - 

d e  c a p r i c h o s  p o r  c u y a s  c o r r i c i i t e s  c i a ~ i d o i o s a s  t i e n e  c p e  nave - - -  

g a r  ].a p u b l i c i d a d .  Lo s u b j c t l v o  d e  c ? l a  s e  n u t r e  d e  l a  c i ? n c i i -  

c i ó n  s u b j e t j ~ v a  d e  ?o huinaiio. 

E s  pi- i r ic ipai ínci ; tc  l a  c:;p:tcida<: d e  i l i i s i 6 i i  y d e  f a n t a s í a  

dc.1 hombre, excj.tac!:r poj- l o s  cambios  d e l  !;icdj.o a x h i e r i t e  yuc: 

l a  a c c i o r i ; ~  l o s  r c s o i  ? e s  pii!.~!ici : a r i o s  d e  su  i ! i s t i i i t o .  



La p u b l i c i d a d  i n c o r p o r a d a  a l  tema c o n  s u  i n i l u c n c i a  d c t e r  - 

m i n a n t e ,  a p a r e c c  como un  componentc  o b i i g z d o  d e  l a  int .e; :ración 

fo rma  p a r t e  d e  s u s  r c c u r s o s .  S i  h u b i e r a n  Ae e n u m e r a r s e  l o s  s o -  

c i o s  o  a g e n t e s  p r i n c i p a i e s  que  13 ar i i i i sn ,  l a  p u b l i c i d a d ,  s i n  - 

d u d a ,  s e r í a  e3  i:iQs a c t i v o  d e  t o d o s .  'LambiEn d e  s e g u r o ,  e l  ni.5~ 

hermoi~ado  c o n  l a  5i;doIe rr,utorn d e  ru r s t r i i c t u i a .  

P r i z i e ro  que  nada :  p o r  q u e  l a  din5:i:ica p i : b l i c i t L i r i n  en S E  

m i s r ~ a ,  en  s u  p r o p i  a  u r d i m b r e  t é c i i i c a ,  e n c i e r r o  un  p r o c e s o  n a t u  - 

r a l  y s e n c i b l e  d e  i n t e g r a c i f n .  La r i c a  d i v e r s i d i i d  d c  s u s  ] ? e - - -  

S i o s  y i n e i i ~ . ? j e s ,  en s u s  d i s t i 1 i t r . s  f o r x a c  y c x p r e s i . o n e s ,  s i g i i e  

un  r i t m o  f! c x i h l e ,  h:ista e l  1-jivc1 c l á s ~ j c c  d e l  acoinodarnieii+o, 

que  l e  pci-iliite a l c n n z a r  c !  fir:ido d e  ui:idad. i n ipues to  p o r  su f i n  

doiii;:iani:e: d a r  a  c o n o c e r  u11 p r o d u c t o  o servicio, hac.ie:ido p o s i  

h l e  s u  con::urno n  m o d ~  d e  jiiiiicnso r:rd:ii- e n t r e  l a s  i?ecesic!sdcs - 

d e l  púhi  i c o  y s u s  s n t i s f a c . t o r c s .  La pul-11 i c i d n d ,  au:lque s e  ha - 

t o r n a d o  ni5s c o i i ~ p l ~ j n ,  no tia c ' c jndo  Jc  s c r  a v i ~ s o .  De a h í  c j i i c ? ,  - 

r .  c ; ~  :tSgunr's pa::.es, sc: sigiicri  1lriinni;do a v i s o s ,  1.0s a n u n c i o s .  



t r i c t o  d e  l a  p:ilalira: i n t e g r a  31 i nd iv jc i co  cn l a  socicd::~! a  i , i  

vez  quc  c o n t r i h u y e  a e n s a n c h a r  l a s  r a l c e s  d e  sil i d e g t i r l x d  n a - - -  

c i o n a l .  o  r e g i o n a l ,  en u n  n o v i m i e n t o  j n t e r d e 1 , s n d j e n t e  c!,~ a f  iri:,:: 

c i o a  d e  l o  p r o p i o .  

Desde l o s  o r í g e n e s  d i s p e r s o s  d e  1.3 c i e n c i a  p s i c o l í g i c a ,  - 

h a s t a  l o s  avanzados  ii;strui;ier.tor. dc  !.a t é c n i c a  c o m u r i i c n t i \ ~ a ,  

l a  p ü b l i c i d a d  i n t e g r a  a l  honibre en. u n  b a s t o  campo d e  e a t í w i i l o i  

a l  margen d c  s u s  p o s i b l c s  d c i e r t o s  y  e x c e s u s ,  c o n s t i t u y e  en 10 

meclülar u n  f é r t i l  impu l so  ¿c supe rac ;ón ,  d e  i n q u i e t u d  ani:!iaci«- 

r a .  

E l  c r e c i i n i e n t o  econ6i:iico c o n d i c i o n a  e n  iíiuclios l o s  f i r i r s  - 

d e  l a  cocjedacl  modei-iia, ha pasado  n s e r  üno d e  l o s  r e q ~ s i s i  t o r  

:)ri . ; icjpcrles,  a c a s o  e l  m a s  ii:,po:.~:ante d e  s u  d e s a r r o l l o  ): e i : t e  - 

coiiio p r o r c s o  ccoiióinico tninbi6ii s e  nl i rnc i r ta ,  c n  g r a n  parte, cun 

l o s  e n e r g é t i c . o s  d e  l a  puhl . ic icia<?.  Pueden d i s c u t i r s e  l a  d o s j s  - 

y su fo;inn d e  a p l  i.caci.61;. i'cyc, h?.:ta a h o r a ,  TIC s e  han h a l l a ? ?  

o¿i.cls, que l o -  s i ~ s t i t a y r i n  con r e i i t i i j a ,  on e l  t r 5 1 i s i t o  i o r z o s c ,  

d e  u112 s o c i e d j d  c l  d e  s u b c o i i ~ u ~ ~ o  a iiii:i ~ o c i c d a d  de consi ino.  

1,:i p ~ i b l i < i i t l ~ ~ , l  c.s, piic-ii, el r-s1;11:~611 d e  c o r i t j n u i d a d  en una 

econo:nía d c  jni :cy,racón.  Kc1:iciona ): c s  p u n t o  clc e q u i l i h - l o  en - 

t r c  u n  n:eicaiio quc pi-oduce un niei.ca:lo qrie conr;ui!:e. Con l a  c a  -. 

t c Y t  p s ~ . i i c u : l a r  d c  qiic 1s ] ~ i i l ) l i c j ~ d l i d  e s t a  r,iei:do, ci:- 

d ; ~  vrí .  m5s u17 bici1 c:c iein;ii,cin que  d c  o : rc r t -a .gz i  




