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RESUMEN 

 

El presente trabajo contiene el desarrollo de un diseño de un sistema de calidad para 

los procesos de manufactura en el sector metal mecánica en San Salvador, teniendo 

como caso práctico la empresa: ARTE METAL S.A DE C.V. 

El desarrollo de este trabajo, está compuesto por cinco capítulos  los cuales ponen 

en marcha el accionamiento del objetivo general del trabajo, el cual es diseñar un 

sistema de calidad enfocado en los procesos de manufactura en el sector metal 

mecánica de San Salvador el cual cumpla con las normas y requisitos adecuados 

para su uso respectivo. 

El capitulo uno habla acerca de las generalidad del sector como sus antecedentes, 

su definición, su importancia , su actividad económica, su ubicación geográfica tanto 

el número de empresas como su número de empleados, su clasificación CIIU y sus 

procesos de fabricación más representativos. 

El capitulo dos nos menciona conceptos básicos como lo son definiciones de cada 

tema visto en la investigación, así permitirá tener una visión completa de los 

conceptos vertidos tales como: conceptos de calidad, procesos de fabricación, 

definiciones y descripciones de las herramientas estadísticas  y de ingeniería 

industrial. 

El capitulo tres se presenta el diagnostico de la situación actual del sector así como 

también de la empresa modelo, tomando como base la investigación elaborada, por 

medio de visitas de campo en el sector, recolección de fuentes primarias y 

secundarias, etc.  

El capitulo cuatro y cinco muestra la solución a la situación actual encontrada que se 

refleja en un manual de calidad y uno de procedimientos y su etapa introductoria a la 

implementación del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 



 

i 

INTRODUCCIÓN 

 
 
Con el estudio de este documento se presenta un informe sobre la situación actual 

de los procesos de manufactura del sector metal mecánica en el área de San 

Salvador, y a su vez identificar la problemática de la cual adolece dicho sector, lo 

cual  permitirá dejar la base para el diseño de un sistema de gestión de calidad para 

quienes toman las decisiones en el proceso productivo dentro las empresas del 

sector metal mecánica y así obtener un marco conceptual como guía. 

La forma en que se han distribuido los capítulos permitirá ver las generalidades 

donde se describe de que trata el sector metal mecánica, sus orígenes, sus 

funciones , clasificación, aporte que este hace a la economía salvadoreña y cuántas 

empresas funcionan en el área del gran San Salvador. 

 El marco teórico tiene como objeto dar a la investigación un sistema coordinado y 

coherente de conceptos de cada tema visto en dicha investigación, y así permitirá 

obtener una visión completa de los conceptos a vertir en este capítulo, como lo es  la 

definición de calidad y un sistema basado sobre la misma, procesos de fabricación, 

tipos de diseño, elementos, objetivos, funciones y descripciones de todas las 

herramientas a utilizar en el proceso de tabulación de los datos obtenidos en la 

investigación. 

En el marco metodológico se  presenta el diagnostico de la situación actual del sector 

así como también la de la empresa modelo, todo lo que conlleva a la necesidad de 

realizar el diseño de un sistema de gestión de calidad para los procesos de 

manufactura del sector metal mecánica en el área de San Salvador. Mostrando así el 

desarrollo a la propuesta del diseño del sistema de gestión de calidad, con el único 

propósito de establecer estándares de calidad a los procesos de manufactura del 

sector, lo cual se muestra en el manual de calidad y manual de procedimientos del 

sistema  

 

 

 



 

ii 

OBJETIVOS 
 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar un sistema de gestión de calidad enfocado en los procesos de manufactura 

en el sector metal mecánica de San Salvador el cual cumpla con las normas y 

requisitos adecuados para su respectivo uso. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 

• Conocer e identificar la situación actual existente en el sector de la industria 

metal mecánica y así poder determinar la existencia de problemas 

relacionados con la calidad de los procesos de manufactura. 

 

• Conocer los  procesos y métodos de fabricación, manejo y estándares de 

materiales, etc. En la industria metal mecánica para poder  llevar a cabo   la 

realización de un  diseño del sistema de gestión de calidad el cual sea 

aplicable al  sector de la industria metal mecánica 

 

• Proponer un diseño de sistema de gestión de calidad que ayude a mejorar la 

situación actual, a partir de las deficiencias encontradas para poder orientar a 

las industrias del sector metal mecánica a ser más competitivas y productivas.   
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ALCANCES Y LIMITACIONES. 

 

 

ALCANCES 

 

 

• Crear un diseño de un sistema de gestión de calidad que sirva para la 

estandarización de los procesos de fabricación y manufactura en el sector 

metal mecánica 

 

• Que el sistema de gestión de calidad sirva como una herramienta útil y 

práctica que contribuya a la mejora de la industria metal mecánica y así 

mismo, este pueda ser de beneficio y mejora en los procesos de manufactura 

del sector.  

 

 

 

LIMITACIONES 

 

 

• El universo del estudio será una muestra representativa de las empresas del 

sector metal mecánica que están ubicadas en el área de San Salvador, con lo 

que se delimitara el campo de acción en el cual se llevara a cabo dicho 

estudio. 

 

• El sistema de gestión de calidad se orientara únicamente hacia los procesos 

de fabricación del sector metal mecánica. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

La problemática en una parte del sector metal mecánica que ha sido constatada por 

investigación propia, radica en que no hay estándares de calidad establecidos dentro 

de las empresas, afectando el desempeño de las mismas. 

Es por ello que se ha identificado que no existe ningún tipo de diseño de un sistema  

de gestión de calidad enfocado a los procesos de manufactura, llevando así a un 

desconocimiento de técnicas para planear, programar y controlar la producción; 

debido a que en la mayoría de los casos se basan en un control empírico de la 

calidad, dando lugar así a una inadecuada administración de todos los factores que 

inciden en la misma  

Las empresas del sector metal mecánica, en su mayoría manejan el concepto 

general de calidad (calidad final de productos), pero no manejan en si el concepto de 

calidad enfocada como un sistema, debido a que no existe  un diseño del mismo que 

este dirigido hacia los procesos de manufactura, que sirva como un elemento que 

abarque a todas las áreas y funciones de producción de la empresa.  

Otro factor negativo que posee el sector metal mecánica dentro de las  empresas, es 

un mal concepto de productividad, ya que  se entiende únicamente como cantidad 

producida y no lo relacionan más estrechamente con la utilización racional de los 

recursos y menos con la relación calidad-productividad. Ya que se aceptaba que 

calidad y productividad eran incompatibles, la razón: al centrar la atención en la 

producción se resiente la calidad.  Esta situación ocurre cuando no se sabe qué es 

calidad ni cómo conseguirla,  
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Con el desarrollo del proyecto, se obtendrá el diseño de un sistema de gestión de 

calidad enfocado a los procesos de manufactura en el área de San Salvador que 

ayudara a un ordenamiento de todos los factores determinantes dentro del proceso 

productivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADA 

 

Empresas sin diseño de un 
sistema de gestión de calidad 

para los procesos de 
manufactura en el sector metal 

mecánica 

SALIDA 

 

Empresas con un diseño de 
un sistema de gestión de 

calidad para los procesos de 
manufactura en el sector metal 

mecánica 



 

vi 

JUSTIFICACIÓN. 
 

Las empresas del sector metal mecánica, en su deseo por satisfacer la demanda de 

los clientes, normalmente amplían sus áreas de producción, invierten en maquinaria 

nueva, y se esfuerzan por lograr que los niveles de utilización de los equipos sean 

altos, pero muchas veces se olvidan  de la calidad de los productos o servicios que 

ofrecen, debido a que se piensa que la calidad es un problema de tecnología y no se 

enfoca como una inversión. 

En este contexto, el sector metal mecánica se ve fuertemente afectado por las 

innovaciones tecnológicas que están en vigencia en estos momentos, ya que esto 

afecta los procesos de manufactura con los que se elaboran los productos, esta 

situación induce a crear un diseño de un sistema de gestión de calidad que permita 

asimilar procesos tecnológicos, adquirir conocimientos, organizarse para producir 

con calidad, eficacia, eficiencia y flexibilidad; así mismo al mejorar la calidad se 

aumenta la productividad de los procesos de manufactura por menores 

equivocaciones, menores reprocesos, menos retrasos, mejor utilización de tiempo-

máquina y mejor utilización de los materiales, permitiendo una mejor competitividad 

en el mercado. Debido a que el sector metal mecánica brinda un importante servicio 

en el sector manufacturero, a la vez que no se cuenta actualmente con estudios 

completos y serios que faciliten soluciones que permitan a las empresas 

desarrollarse en este campo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


