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RESUMEN

La comunicacion interna dentro de las empresas es un factor muy importante para el

desarrollo 6ptimo de las actividades dentro de las mismas.

Un manual de comunicacion empresarial plantea las formas y procedimientos

idéneos para lograr una mayor eficiencia en el trabajo a realizar.

Es necesario conocer hechos y detalles que marcan los acontecimientos actuales en
el area de las comunicaciones, como a medida que transcurre el tiempo cobra mas
importancia el mantener una adecuada comunicacion entre cada area de la empresa.
Se debe de tener nociones béasicas sobre el tema de estudio, contar con elementos
que permita el entendimiento de la problematica, todo esto unido al analisis de los
diagndsticos realizados previamente en los cuales se vislumbra los caminos a seguir

y las decisiones que tomar.

Finalmente, la decision de implementar un Manual de Comunicacion Empresarial,
pasa por el compromiso de mejora continua y dedicaciéon al cumplimiento del mismo
tomando en cuenta la importancia que cada etapa del manual sea desarrollado

adecuadamente.



INTRODUCCION

Debido a la importancia de los bancos dentro de una sociedad se da la necesidad de
realizar una investigacion que determine la forma de comunicacién actual en la
institucion, tomando en cuenta que la comunicacion interna de la empresa y que esta
también se refleja a sus diversos publicos externos.

Uno de los principales motivos de la investigacion es la problematica comunicacional
interna que se mantienen en el Banco de los Trabajadores Salvadorefios.

En el Capitulo | se presenta la resefia histérica de la banca y la situacion actual del
sistema bancario.

En el Capitulo Il se brindan los conceptos fundamentales de Relaciones Publicas y
Comunicacion Interna.

En el Capitulo Ill se muestra la investigacion de campo realizada en el sector de
interés, sus resultados y sus respectivos analisis.

Y en el Capitulo IV se presenta la propuesta del Manual de Comunicacion
Empresarial para contribuir a la eficiencia de las relaciones con el publico interno de

El Banco de Los Trabajadores Salvadorefios en el Departamento de Santa Ana.



