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RESUMEN
En el presente trabajo de graduacion se desarrolla un Manual de Exportacion que
contribuya a mejorar la competitividad de la Mediana Empresa Industrial
Farmacéutica del Area Metropolitana de San salvador. En el capitulo |, se presentan
los antecedentes y generalidades de las medianas empresas industriales
farmacéuticas salvadorefias. Capitulo Il, se presenta el marco teérico conceptual de
las variables del tema: Administracion, Manual, Exportacion, Competitividad,
Comercio Internacional y Aduana, en cada una de ellas se aborda las definiciones,
caracteristicas, ventajas y desventajas, importancia y una serie de elementos que
integran de cada variable. Capitulo I, se presenta la investigacion de campo sobre la
propuesta de un manual de exportacion, se llevo a cabo por medio de un listado
proporcionado la Direccion General de Estadistica y Censo, las cuales fueron 47
empresas, de ellas solo 28 empresas manifestaron su interés en proporcionar
informacion por medio de un cuestionario estructurado con 23 preguntas cerradas
dirigido a los gerentes de ventas, la informacion recolectada permitio determinar la
importancia, beneficio y la necesidad de contar con un manual de exportacion.
Capitulo IV, se propone un manual de exportacion que contribuya a mejorar la
competitividad de la mediana empresa industrial farmacéutica. La importancia para la
economia, para el sector y los beneficios que obtendrian; para ello se presenta un
esquema de las etapas que conforman el manual de exportacién, estas al mismo
tiempo se dividen en fases y pasos, etapa I: se desarrolla la planificacion del manual
de exportacion, dentro de ella se desarrollan las fases de lineamientos y
operacionalizacién; en la etapa Il, se desarrolla el manual de exportacion, con la fase
I: generalidades, la fase Il: definicion del ambito de aplicacion, fase lll: ambiente
internacional y fase IV: como exportar, este incluye los siguientes pasos 1. la
decision de exportar, paso 2: determinar el precio, paso 3: contrato de compraventa
internacional, paso 4: tramites para exportar y paso 5: instituciones que promueven
las exportaciones. Etapa I, implementacion del manual de exportacion, los procesos
y las politicas, el presupuesto y el cronograma de las actividades a desarrollar. Etapa
IV, monitoreo y evaluacion, lo que ayudara a determinar los problemas presentados y

los cursos de accion que se deberan tomar para mejorar la competitividad.



INTRODUCCION

La insercion de las medianas empresas industriales farmacéuticas en mercados
internacionales, es un reto que los empresarios, directivos, ejecutivos y todo el
personal que conforma la empresa deben de asumir; ya que esta actividad va mas
alla de realizar ventas en el exterior por medio de contactos con importadores o la
consecucion de ventas esporadicas. La internacionalizacion es una operacion
estratégica que involucra todas las areas funcionales de la empresa, requiere
dedicacion, entusiasmo y la preparacion necesaria para ser un exportador exitoso en

un mercado cada vez mas competitivo.

Es por ello que se presenta “La Propuesta de un Manual de Exportacion para las
Medianas Empresas Industriales Farmacéuticas”, con el objetivo de ayudar a mejorar
la competitividad del sector. Es importante que las Medianas Empresas Industriales
Farmaceéuticas antes de incursionar en un nuevo mercado, recopilen informacion
secundaria con el fin de optimizar los recursos, antes de visitar un pais con fines

comerciales y someterse a un proyecto de exportacion.

El presente trabajo de graduacién consta de cuatro capitulos. El primer capitulo trata
de Aspectos Generales sobre la Mediana Empresa Industrial Farmacéutica en El
Salvador, el segundo capitulo se refiere al Marco Tedrico sobre Administracion,
Manual, Exportacion, Competitividad, Comercio Internacional y Aduanas; el capitulo
tres contempla la Investigacion de Campo obtenida mediante encuesta, Yy
especificamente se refiere a la recopilacién de informacion que permitié conocer de
primera mano la situacion actual del sector y aportdé insumos para la elaboracion de
la propuesta de un manual de exportacion y finalmente el capitulo cuatro contiene la
propuesta de un manual de exportacion, en el que se detallan los pasos a seguir

para exportar.

El propésito fundamental de este trabajo de graduacién es proporcionar a las

medianas empresas industriales farmacéuticas un manual que les permita tener



conocimientos béasicos sobre el proceso de exportacion, asi como también las
instituciones que brindan apoyo para promover las exportaciones. Con ello se espera
contribuir a que el sector se vuelva competitivo, logrando la permanencia y

posicionamiento en el mercado internacional.
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ANEXOS

RESUMEN


En el presente trabajo de graduación se desarrolla un Manual de Exportación que contribuya a mejorar la competitividad de la Mediana Empresa Industrial Farmacéutica del Área Metropolitana de San salvador. En el capitulo I, se presentan los antecedentes y generalidades de las medianas empresas industriales farmacéuticas salvadoreñas. Capitulo II, se presenta el marco teórico conceptual de las variables del tema: Administración, Manual, Exportación, Competitividad, Comercio Internacional y Aduana, en cada una de ellas se aborda las definiciones, características, ventajas y desventajas,  importancia y una serie de elementos que integran de cada variable. Capitulo III, se presenta la investigación de campo sobre la propuesta de un manual de exportación, se llevo a cabo por medio de un listado proporcionado la Dirección General de Estadística  y Censo, las cuales fueron 47 empresas, de ellas solo 28 empresas manifestaron su interés en proporcionar información por medio de un cuestionario estructurado con 23 preguntas cerradas dirigido a los gerentes de ventas, la información recolectada permitió determinar la importancia, beneficio y la necesidad de contar con un manual de exportación. Capitulo IV, se propone un manual de exportación que contribuya a mejorar la competitividad de la mediana empresa industrial farmacéutica. La importancia para la economía, para el sector y los beneficios que obtendrían; para ello se presenta un esquema de las etapas que conforman el manual de exportación, estas al mismo tiempo se dividen en fases y pasos, etapa I: se desarrolla la planificación del manual de exportación, dentro de ella se desarrollan las fases de lineamientos y operacionalización; en la etapa II, se desarrolla el manual de exportación, con la fase I: generalidades, la fase II: definición del ámbito de aplicación, fase III: ambiente internacional y fase IV: como exportar, este incluye los siguientes pasos 1: la decisión de exportar, paso 2: determinar el precio, paso 3: contrato de compraventa internacional, paso 4: tramites para exportar y paso 5: instituciones que promueven las exportaciones. Etapa II, implementación del manual de exportación, los procesos y las políticas, el presupuesto y el cronograma de las actividades a desarrollar. Etapa IV, monitoreo y evaluación, lo que ayudara a determinar los problemas presentados y los cursos de acción que se deberán tomar para mejorar la competitividad.  


INTRODUCCIÓN


La inserción de las medianas empresas industriales farmacéuticas en mercados internacionales, es un reto que los empresarios, directivos, ejecutivos y todo el personal  que conforma la empresa deben de asumir; ya que esta actividad va más allá de realizar ventas en el exterior por medio de contactos con importadores o la consecución de ventas esporádicas. La internacionalización es una operación estratégica que involucra todas las áreas funcionales de la empresa, requiere dedicación, entusiasmo y la preparación necesaria para ser un exportador exitoso en un mercado cada vez más competitivo.


Es por ello que se presenta “La Propuesta de un Manual de Exportación  para las Medianas Empresas Industriales Farmacéuticas”, con el objetivo de ayudar a mejorar la competitividad del sector. Es importante que las Medianas Empresas Industriales Farmacéuticas antes de incursionar en un  nuevo mercado, recopilen información secundaria con el fin de optimizar los recursos, antes de visitar un país con fines comerciales y someterse a un proyecto de exportación.


El presente trabajo de graduación consta de cuatro capítulos. El primer capítulo trata de Aspectos Generales sobre la Mediana Empresa Industrial Farmacéutica en El Salvador, el segundo capítulo se refiere al Marco Teórico sobre Administración, Manual, Exportación, Competitividad, Comercio Internacional y Aduanas;   el capítulo tres contempla la Investigación de Campo obtenida mediante encuesta, y específicamente se refiere a la recopilación de información que permitió conocer de primera mano la situación actual del sector y aportó insumos para la elaboración de la propuesta de un manual de exportación y finalmente el capítulo cuatro contiene la propuesta de un manual de exportación, en el que se detallan  los pasos a seguir para exportar.


El propósito fundamental de este trabajo de graduación es proporcionar a las medianas empresas industriales farmacéuticas un manual que les permita tener conocimientos básicos sobre el proceso de exportación, así como también las instituciones que brindan apoyo para promover las exportaciones. Con ello se espera contribuir a que el sector se vuelva competitivo, logrando la permanencia y posicionamiento en el mercado internacional.


