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RESUMEN 
 
CAPITULO I 

En este capitulo hablamos sobre las generalidades, antecedentes históricos, importancia en 

los sectores: agrícola, micro y pequeña empresa y sector servicio, aporte en lo económico y 

social, así como también se considera el marco legal que regula las actividades crediticias 

de las Cajas de Crédito. 

 

CAPITULO II 

Este capitulo  comprende el Marco Teórico, sobre las siete variables las cuales son: 

administración, sistemas, reclutamiento, selección, contratación, riesgos inherentes y 

desempeño. De estas variables se da una pequeña definición para su mejor comprensión, 

destacando sus características e importancia. 

 

CAPITULO III 

En este capítulo detallamos la información sobre la investigación de campo realizada a las 

Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San Salvador,  este incluye objetivos y 

metodología de la investigación, dentro de estas incluye: Fuentes de información, ámbito, 

determinación del universo, así como también la tabulación, análisis y presentación de 

datos que permiten establecer conclusiones y recomendaciones que se basan en los 

resultados obtenidos. 

 

CAPITULO IV 

En este capitulo se presenta la Propuesta del Sistema de Reclutamiento, Selección y 

Contratación de Personal que permita minimizar los riesgos inherentes en el desempeño de 

los principales puestos de trabajo de las Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San 

Salvador, el cual contiene las siguientes etapas: I Análisis de Factores, II Metodología del 

Proceso, III Reclutamiento, IV Selección, V Contratación  e Implementación del Sistema. 



INTRODUCCIÒN 
 
La Administración de Recursos Humanos no existiera sin organizaciones y 

personas que actúen en ellas. La Administración de Recursos Humanos nació con 

la experiencia de las organizaciones y con la dificultad que implicaban la 

realización de las tareas organizacionales. 

 

En la actualidad la administración del Recurso Humano es de fundamental 

importancia para fortalecer el desarrollo de las organizaciones. La falta de un 

sistema adecuado de reclutamiento, selección y contratación de personal, afecta 

negativamente el desempeño inherente de los principales puestos de trabajo, de 

las Cajas de Crédito de la zona Metropolitana de San Salvador. 

 

Debido a la necesidad de minimizar los riesgos inherentes, se presenta un 

Sistema de Reclutamiento, Selección y Contratación de Personal, que permita 

minimizar los riesgos inherentes en el desempeño de los principales puestos de 

trabajo de las Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San Salvador y que 

estos sean confiables para prestar sus servicios, con una mayor eficiencia, calidad 

y efectividad para el logro de las metas y objetivos.  

El trabajo está compuesto por los capítulos siguientes: 

El Capitulo I contiene las generalidades, antecedentes históricos, importancia en los 

sectores: agrícola, micro y pequeña empresa y sector servicio, aporte en lo económico y 

social, así como también se considera el marco legal que regula las actividades crediticias 

de las Cajas de Crédito. 

El Capitulo II comprende el Marco Teórico, sobre las siete variables las cuales son: 

administración, sistemas, reclutamiento, selección, contratación, riesgos inherentes y 

desempeño. De estas variables se da una pequeña definición para su mejor comprensión, 

destacando sus características e importancia. 

 



 

El Capítulo III contiene la información sobre la investigación de campo realizada a las 

Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San Salvador,  este incluye objetivos y 

metodología de la investigación, dentro de estas incluye: Fuentes de información, ámbito, 

determinación del universo, así como también la tabulación, análisis y presentación de 

datos que permiten establecer conclusiones y recomendaciones que se basan en los 

resultados obtenidos. 

Finalmente en el Capítulo IV, se presenta la Propuesta del Sistema de Reclutamiento, 

Selección y Contratación de Personal que permita minimizar los riesgos inherentes en el 

desempeño de los principales puestos de trabajo de las Cajas de Crédito de la zona 

metropolitana de San Salvador, el cual contiene las siguientes etapas: I Análisis de 

Factores, II Metodología del Proceso, III Reclutamiento, IV Selección, V Contratación  e 

Implementación del Sistema. 

Con la aplicación de la propuesta antes descrita, se pretende minimizar los riesgos 

inherentes en el desempeño de los principales puestos de trabajo de las Cajas de Crédito, 

permitiendo así que el personal preste servicios con una mayor eficiencia, calidad y 

efectividad para el logro de las metas y objetivos de la institución.  

 

 


