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RESUMEN

CAPITULO |

En este capitulo hablamos sobre las generalidades, antecedentes histéricos, importancia en
los sectores: agricola, micro y pequefia empresa y sector servicio, aporte en lo econémico y
social, asi como también se considera el marco legal que regula las actividades crediticias
de las Cajas de Crédito.

CAPITULO I

Este capitulo comprende el Marco Teorico, sobre las siete variables las cuales son:
administracion, sistemas, reclutamiento, seleccion, contratacion, riesgos inherentes y
desempefio. De estas variables se da una pequefia definicion para su mejor comprension,

destacando sus caracteristicas e importancia.

CAPITULO I

En este capitulo detallamos la informacidon sobre la investigacion de campo realizada a las
Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San Salvador, este incluye objetivos y
metodologia de la investigacion, dentro de estas incluye: Fuentes de informacion, &mbito,
determinacion del universo, asi como también la tabulacion, analisis y presentacion de
datos que permiten establecer conclusiones y recomendaciones que se basan en los

resultados obtenidos.

CAPITULO IV

En este capitulo se presenta la Propuesta del Sistema de Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion de Personal que permita minimizar los riesgos inherentes en el desempefio de
los principales puestos de trabajo de las Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San
Salvador, el cual contiene las siguientes etapas: | Andlisis de Factores, Il Metodologia del

Proceso, 111 Reclutamiento, IV Selecciéon, V Contratacion e Implementacion del Sistema.



INTRODUCCION

La Administracion de Recursos Humanos no existiera sin organizaciones y
personas que actien en ellas. La Administracion de Recursos Humanos nacio con
la experiencia de las organizaciones y con la dificultad que implicaban la

realizacion de las tareas organizacionales.

En la actualidad la administracion del Recurso Humano es de fundamental
importancia para fortalecer el desarrollo de las organizaciones. La falta de un
sistema adecuado de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, afecta
negativamente el desempefio inherente de los principales puestos de trabajo, de

las Cajas de Crédito de la zona Metropolitana de San Salvador.

Debido a la necesidad de minimizar los riesgos inherentes, se presenta un
Sistema de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal, que permita
minimizar los riesgos inherentes en el desempefio de los principales puestos de
trabajo de las Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San Salvador y que
estos sean confiables para prestar sus servicios, con una mayor eficiencia, calidad

y efectividad para el logro de las metas y objetivos.
El trabajo esta compuesto por los capitulos siguientes:

El Capitulo | contiene las generalidades, antecedentes histéricos, importancia en los
sectores: agricola, micro y pequefia empresa y sector servicio, aporte en lo econémico y
social, asi como también se considera el marco legal que regula las actividades crediticias

de las Cajas de Crédito.

El Capitulo 1l comprende el Marco Tedrico, sobre las siete variables las cuales son:
administracion, sistemas, reclutamiento, seleccién, contratacion, riesgos inherentes y
desempefio. De estas variables se da una pequefia definicion para su mejor comprension,

destacando sus caracteristicas e importancia.



El Capitulo 11l contiene la informacién sobre la investigacion de campo realizada a las
Cajas de Crédito de la zona metropolitana de San Salvador, este incluye objetivos y
metodologia de la investigacion, dentro de estas incluye: Fuentes de informacion, &mbito,
determinacién del universo, asi como también la tabulacion, analisis y presentacion de
datos que permiten establecer conclusiones y recomendaciones que se basan en los
resultados obtenidos.

Finalmente en el Capitulo 1V, se presenta la Propuesta del Sistema de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion de Personal que permita minimizar los riesgos inherentes en el
desempefio de los principales puestos de trabajo de las Cajas de Crédito de la zona
metropolitana de San Salvador, el cual contiene las siguientes etapas: | Analisis de
Factores, 11 Metodologia del Proceso, 11l Reclutamiento, IV Seleccién, V Contratacién e

Implementacién del Sistema.

Con la aplicacion de la propuesta antes descrita, se pretende minimizar los riesgos
inherentes en el desempefio de los principales puestos de trabajo de las Cajas de Crédito,
permitiendo asi que el personal preste servicios con una mayor eficiencia, calidad y

efectividad para el logro de las metas y objetivos de la institucion.



