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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tesis titulado: Disefio de un Plan de
Benchmarking Comunicacional, para aumentar la afluencia de visitantes a los
lugares turisticos del departamento de La Paz. Consta de cuatro capitulos, en
el capitulo | encontramos las generalidades del turismo en El Salvador y el
mundo, los diferentes lugares turisticos con que cuenta el departamento de La
Paz, la situacion actual del turismo en El Salvador, y las leyes bajo las cuales
se rigen estos lugares turisticos.

El capitulo Il comprende el marco tedrico sobre las variables de investigacion
con las que se trabajo, las cuales son Plan: Relaciones Publicas,
Benchmarking, comunicacion y visitantes, dando a conocer de cada una de
ellas sus conceptos, caracteristicas, tipos, clases entre otras, que ayudaran a
darle forma al desarrollo del Plan de Benchmarking.

Para el capitulo Il se realiz6 una investigacion de campo de los lugares
turisticos del departamento de La Paz, para conocer mas sobre la situacion
actual de estos, sus atractivos, y lo que deben mejorar, para ello se
desarrollaron dos cuestionarios, uno dirigido a los administradores de los
lugares turisticos del departamento de La Paz, y otro a los visitantes que se
encontraban en estos. Para saber la muestra sobre la cual se desarrollaria la
investigacion se tomo para la poblacion de los lugares turisticos la informacion
gue se recopilo en la gobernacién del departamento de La Paz, de los lugares y
comercios registrados y para la poblacién de los visitantes se utiliz6 la formula
infinita del método probabilistica, ya que no se conocia el numero exacto de
visitantes que acuden a estos lugares turisticos. Ademas de tabular la
informacion  recopilada se pudieron formular las conclusiones 'y
recomendaciones que serviran para el disefio de la propuesta.

En el capitulo IV se plasma como en todo plan los objetivos, mision, vision y
FODA de los lugares turisticos del departamento de la Paz; y la representacion
del esquema del plan de Benchmarking comunicacional y las diferentes
estrategias a utilizar para el aumento de afluencia de los lugares turisticos del
departamento de La Paz.



INTRODUCCION

En la actualidad la actividad de recreo y diversion se ha convertido en una
necesidad, y no es exclusivo para personas con mayor poder adquisitivo dentro
de la sociedad. Debido a lo antes mencionado el turismo ha recobrado auge en
las ultimas décadas y El Salvador no es la excepcion. Para apoyar al turismo
del departamento de La Paz se esta proponiendo en este trabajo un Plan de
Benchmarking comunicacional, para mejorar la afluencia de visitantes a los

diferentes lugares turisticos del departamento de La Paz.

En el capitulo N° 1, se han plasmado los antecedentes histdricos del turismo en
el mundo y el turismo en El Salvador, definiciones de la palabra turismo,
clasificacion y elementos del mismo y los aspectos legales que rigen el turismo

en El Salvador.

En el capitulo N° 2, se ha elaborado el marco tedrico sobre las variables: Plan,
Relaciones publicas, Benchmarking, Comunicacion y visitantes, destacando las
generalidades, elementos, definiciones y factores de cada una de ellas, con el

fin de dejar claros los términos antes mencionados.

El capitulo N° 3, es la investigacion que se realizo, para identificar los gustos y
preferencias en cuanto a lugares turisticos. Por medio de una encuesta
realizada en los lugares turisticos del departamento de La Paz, y asi se

descubrieron las ventajas y desventajas que estos poseen.

El capitulo N° 4, es la propuesta del Plan de Benchamrking Comunicacional,
gue consta de seis partes que se desarrollan de acuerdo a una planificacion
establecida, tomando estrategias y realizando actividades que beneficiaran a
los lugares turisticos del departamento de La Paz a través del aumento de

afluencia de visitantes a estos mismos.



