CAPITULO IV
DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO QUE PERMITA
IMPULSAR EL DESARROLLO LOCAL EN LA ZONA TURISTICA DEL MUNICIPIO
DE APANECA, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN.

1. GENERALIDADES

En el presente capitulo se describe el desarrollo del Plan Estratégico de
Mercadeo, el cual ha sido elaborado con el objetivo de impulsar el desarrollo local
en la zona turistica de Apaneca con la participacion directa de los empresarios y
habitantes de la zona sujetas de estudio, y luego pretende involucrar a entidades
Gubernamentales e instituciones turisticas en el desarrollo e implementacion del

Plan Estratégico de Mercadeo.

El desarrollo de la propuesta contiene objetivos, justificacion, importancia, asi
como la descripcién de las diferentes estrategias y practicas necesarias para
implementar las etapas respectivas del Plan Estratégico de Mercadeo. A estos
elementos también se le suman las diferentes politicas, presupuestos y
cronogramas de las actividades que deberan llevarse a cabo para la

implementacion del Plan.

La presentacion del Plan Estratégico de Mercadeo, enfatiza las oportunidades de
negocio que podrian tener las empresas de servicio del Municipio de Apaneca en
conjunto con los habitantes, si se implementara el plan de desarrollo local, ya que

esto generaria el incremento de visitas turisticas.

Con la implementacion del Plan Estratégico de Mercadeo, se beneficiaria tanto a
los negocios y habitantes como al Gobierno Local, ya que los negocios

generarian un incremento en el pago de sus impuestos beneficiando a la



comunidad para atender las diferentes necesidades béasicas de la poblacion como

es la educacién, salud y alimentacion.

2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

2.1 Objetivo general

Disefiar un Plan Estratégico de Mercadeo para impulsar el desarrollo local en la zona
turistica del municipio de Apaneca, con el fin incrementar la afluencia de turistas en

la zona.

2.2 Objetivos especificos

» Ofrecer a los empresarios de la zona turistica de Apaneca, herramientas que

ayuden a incrementar la visita de turistas a sus negocios.

» Ofrecer oportunidades a los habitantes del Municipio de Apaneca, a mejorar
su calidad de vida, por medio de su patrticipacion en el Plan del Desarrollo

local de la zona.

» Proyectar a Apaneca como un nuevo destino turistico nacional e internacional

por medio del desarrollo de las estrategias de mercadeo.

3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Debido a la falta de estrategias de mercadeo que ayuden a impulsar el desarrollo
local a través del turismo en el municipio de Apaneca, se pudo comprobar que existe
un mercado turistico el cual no esta aprovechando las ventajas competidas del

municipio, como por ejemplo sus recursos naturales, la seguridad, atractivos



turisticosy sobretodo que existe una gran cantidad de empresarios y habitantes
dispuestos a colaborar con la implementacion del Plan de Desarrollo Local.

La investigacion de campo realizada tanto para empresarios, habitantes y finalmente
para los turistas potenciales, permiti6 comprobar lo antes expuesto por lo que se
considerd necesario el disefio de un Plan Estratégico de Mercadeo, que explote las
oportunidades de negocio que existen en la zona con la implementacion del Plan de
Desarrollo Local, el cual unificard los esfuerzos de empresarios y habitantes de la

Zona.

Otro aspecto importante que se logro comprobar por medio del andlisis de los
resultados de la investigacion de campo, fue que gran parte de la empresas
encuestadas cuentan con publicad para dar a conocer sus servicios, sin embargo en
la investigacion realizada a los turistas potencias expresaron desconocer algun tipo
de publicidad que promueva a Apaneca como un destino turistico, por lo tanto es

necesario utilizar medios de comunicacién masivos que lleguen a su mercado meta.

4. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

El Plan Estratégico de Mercadeo, permitir4 a los empresarios del rubro de servicios y
a los habitantes en general del municipio de Apaneca a considerar profesionalmente
que con la unificacion de esfuerzos econémicos y recursos humanos se puede lograr
el desarrollo e implementacion de un plan de desarrollo local enfocado al turismo, el
cual le dara un valor agregado al turismo que existe en la zona, ya que los turistas

podran optar por mas alternativas de productos y servicios en su estadia en la zona.

Se logré detectar que la mayoria de las empresas de servicios no estan utilizando su
maxima capacidad instalada, es decir, que los dia de semana reciben pocos clientes,
por lo tanto reducen su capacidad Unicamente a los fines de semana, que es cuando

mas clientes recibe. Con el desarrollo de estrategias pretende atraer mas turistas,



por lo tanto las empresas podrian utilizar el maximo de sus capacidades y generar
por lo tanto mas fuentes laborales que beneficiarian a los habitantes de la zona, ya
gue actualmente gran parte de la poblacion se ve obligada a emigrar ya sea fuera del

pais o en la capital en busqueda de nuevas oportunidades laborales.

4.1 Importancia para la economia nacional.

En los ultimos afios, la actividad turistica en El Salvador ha crecido de manera
constante y progresiva. La confianza depositada por inversionistas tanto nacionales
como extranjeros y con el apoyo decidido de muchas comunidades, estan haciendo
del sector uno de los de mayor crecimiento y sostenibilidad en el pais, o que lo

convierte en un pilar importante para la economia nacional.

La importancia para la econémica nacional se concentra en la generacion de
empleos en forma directa e indirecta, lo cual aumentara el poder adquisitivo de los
empresarios y habitantes de la zona, también es importante tener en cuenta los
nuevos tratados de libre comercio, los cuales son una oportunidad de incremento de
turistas, como gente de negocios y posibles inversiones en el rubro del turismo, lo

cual obviamente sera una oportunidad de crecimiento econdmico para el pais.

Las recientes leyes aprobadas por parte del Ministerio de Turismo, fortalecen aun
mas al crecimiento nacional econémico, ya que estas incentivan en forma directa a
los inversionistas por medio de los incentivos fiscales, incrementos en los impuestos
gue afectan directamente a los turistas, por lo cual se obtendran mayores ingresos al
Estado.

4.2 Importancia para la industria nacional

La importancia de dicha propuesta para los empresarios Yy los habitantes del
municipio de Apaneca es vital, ya que estos se veran beneficiados de una forma



directa por medio del incremento de turistas en la zona, asi como también mas
oportunidades de fuentes de trabajo, y nuevas oportunidades de negocios por medio
del plan de desarrollo local. Esto fortalecera el crecimiento de la industria turistica de
la zona, ya que tendran la oportunidad de ofrecer al turista en un area relativamente

cerca, diferentes productos y servicios, aumentando asi sus niveles de ingreso.

A la estratégica ubicacion geografica de El Salvador, justo en el corazén de la
América Central, se suma a nuestra moderna infraestructura aeroportuaria la que
ofrece al viajero muchas conexiones de vuelos internacionales facilitando planear el
viaje de acuerdo a las necesidades del turista: sol, playa, montafas, sitios
arqueoldgicos, volcanes, parques, pueblos coloniales, centros comerciales y muchos

otros lugares de interés, se encuentran al alcance del visitante.

A lo anterior se le suma las cortas distancias entre un destino y otro, que le permiten
al visitante vivir emociones que van desde la pasividad y belleza del paisaje natural
de nuestros volcanes, hasta la emocion que ofrecen las mejores olas de surf en la
regién centroamericana, todo esto sin tener que manejar por mas de una hora. Esta
ventaja natural le ofrece al turista disfrutar de una amplia gama de opciones turisticas

aprovechando al maximo su estadia.

4.3 Importancia en lo social.

En el sector de la industria turistica como en cualquier otro sector es indispensable
contar con mano de obra calificada, por lo tanto esto abre las puertas a nuevas
oportunidades laborales a diferentes actividades las cuales pueden ser de caracter
administrativo, técnico, y operativo, beneficiando en una forma directa a los

habitantes del Municipio de Apaneca.

Al incremento del turismo, conlleva automéaticamente a que los habitantes de una
zona especifica mejoren su calidad de vida, ya que se moderniza la infraestructura,

las comunicaciones, la salud, educacidon, recreacion. Es asi como dicho rubro



contribuye al beneficio de la sociedad disminuyendo los indices de desempleo y de
migracion tanto dentro como fuera del pais, que en los ultimos afios ha incrementado

significativamente por falta de oportunidades en el pais.

5. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

» La proyeccion de Apaneca como un nuevo destino turistico por medio de las

estrategias de mercadeo.

» La facilitacion de la puesta en marcha del plan de desarrollo local enfocado a

incrementar el turismo a través de herramientas profesionales de mercadeo.

» Apertura de nuevas fuentes laborales que generara el plan de desarrollo local,

y posteriormente el turismo.

» Mejora de la calidad de vida de los habitantes de zona, a través de la creacion
de fuentes laborales.

» La reduccion del indice de emigracion de los habitantes del Municipio de
Apaneca a diferentes departamentos y/o paises, a través de la generacion de
empleos.



1. CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO
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ETAPA I: “ Aspectos Introductorios del plan”

6.1 Resumen Ejecutivo

El Resumen Ejecutivo del Plan Estratégico de Mercadeo debe contener tres
etapas:

a) Aspectos introductorios

b) Definicion de objetivos y estrategias

c) Implementacion y control

Objetivo general:
Promover el desarrollo local a través del turismo.
Objetivos especificos:
e Promover el Desarrollo Local por medio de estrategias mercadologicas
disefiadas que impulsen el turismo en el Municipio de Apaneca.
e Proyectar a Apaneca como un nuevo destino turistico a nivel nacional y
regional.
e Incrementar las oportunidades de negocios de las empresas del rubro
de servicios del Municipio de Apaneca, por medio de los turistas, y por

ende aumentar las fuentes laborales para los habitantes.

Recomendaciones:

Dentro de las recomendaciones se propone realizar las siguientes estrategias de
mercadeo con el objetivo de incrementar el turismo:

. Estructura de la Organizacion del Comité: “Juntos por Apaneca”

. Estrategias de Publicidad: “Apaneca...Pasién por el turismo”

. Precio y plaza: “El valor de tu dinero”

. Personal: “Un equipo a tu servicio”

. Evidencia fisica: “Un recuerdo inolvidable”

. Procesos: “Uniendo esfuerzos”

. Expansion de mercados: “Apaneca te acompana”
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. Mejora continua: “Seguimos mejorando para ti”



1.2 Andlisis y tendencias actuales

» Mercado objetivo
Personas que gustan del turismo y que tienen la capacidad econémica de

realizar viajes turisticos dentro del pais.

» Situacion de Apaneca en el mercado turistico

Apaneca es considerada como la segunda opcion de turismo después de
Suchitoto segun la investigacion de campo dirigida a los turistas
nacionales.

En la misma investigacion de campo se detecto que del 100% de los
turistas encuestados el 95% les atrajo Apaneca como un destino turistico,
lo que significa que ya cuenta con aceptacion en el mercado. Dentro de las
atracciones mas relevantes de Apaneca segun la investigacion se
encuentran; El clima agradable durante todo el afio, los restaurantes asi
como también los viveros-café.

En cuanto a las tendencias del mercado, se puede decir que un 46% de las
personas encuestadas en la investigacion gustan mucho de los festivales
gastrondmicos en estos lugares turisticos, tal es el caso del éxito que ha
tenido la ciudad de Juayua en el mismo departamento, caminatas por la
ciudad como ferias son otros de los eventos que los turistas gustan, por lo
gue se considera que la tendencia del turismo en la zona de Apaneca es de
actividades orientadas hacia diversiones familiares.

Otra de las tendencias que se puede observar en el turismo son los
paquetes prepagados, es decir, los turistas optan por servicios pagados
con anticipacién por los servicios a recibir, con el fin de evitar viajar con
dinero y con la ventaja de conseguir mejores precios asi como garantizar la

prestacion de ciertos servicios, especialmente en épocas vacacionales.



» Analisis de la competencia
Se conoce como competencia al conjunto de empresas del mismo rubro

gue ofrecen productos o servicios iguales o similares.

Es usual que al referirse a la competencia se identifiquen a empresas como
competencias directas, es decir, aquellas que producen u ofrecen los
mismos productos o servicios; pero la competencia no se limita al caso de
las empresas que compiten entre si directamente, sino que también se
considera competencia a las empresas que ofrecen producen productos

sustitutos.

Otro aspecto importante a considerar en el estudio de la competencia son
las medidas y acciones que impiden que un determinado producto o

servicio no este llegando al mercado objetivo.

Una ventaja de la competencia es que esta obliga a las empresas a ser
competitivas, es decir, empresas eficientes y eficaces, ya que sélo en un
ambiente competitivo es posible disefiar politicas y programas de
mejoramiento de los procesos de cada empresa y de la gestidn

empresarial.

Un aspecto muy importante para que una empresa se desenvuelva en un
ambiente competitivo tienen que ver con los competidores, quienes son
necesarios e imprescindibles para la existencia de un mercado saludable,
son también una amenaza en un buen sentido de la palabra, que toda

empresa debe tener presente.

La empresa debe de informarse acerca de sus competidores para no ser
sorprendidos por ellos, por lo tanto entre mas sea la informacion que se
obtenga de la competencia mayor serda el interés por el buen desarrollo de
las estrategias de mercado y por las gestiones empresariales que cada

empresa posee.



En el caso especifico de Apaneca, se va a considerar competencia a todos
aquellos lugares en el pais que ofrezcan atractivos turisticos, y
especialmente a aquellos lugares que se asemejen a las condiciones
turisticas que ofrece Apaneca, como por ejemplo, montaias, clima
agradable, restaurantes, ventas de artesanias, cultivo de café, entre otros.
Dichas caracteristicas las encontramos en lugares como Juayua, Suchitoto,
La Palma, Ataco, entre otros, que ofrecen algunas de las condiciones que
ofrece Apaneca.

Entre las ventajas competitivas que ofrece la competencia se encuentran:

Festivales gastronomitos, que se realizan todos los fines de

semana en Juayua.

e Programas culturales en el teatro de Suchitoto y el museo de la

casa de Alejandro Coto.

e La fabricacion y venta de artesanias en La Palma, Chalatenango.

e La buena organizacion turistica que el Comité de Turismo de
Ataco ha realizado para impulsar el turismo interno, y con ello

beneficiarse por los ingresos que el turismo genera.

En vista de que el precio, la accesibilidad al lugar, y el mercado objetivo de
nuestra competencia son de similares condiciones a las que ofrece
Apaneca, se considera que Apaneca cuenta con el potencial y las
condiciones para hacerle frente a cualquiera de sus competidores, pero es
necesario estudiar continuamente a la competencia, por lo tanto, a
continuacion se propone un formato para que el actual Comité de Turismo

de Apaneca lo pueda utilizar en el estudio de la competencia.



Direccién y Teléfono:

1. ¢Quiénes y cuantos son nuestra competencia?

2. ¢Quién es el lider y porque?

3. ¢Quiénes son sus proveedores?

4. ¢Se utiliza mucha publicidad y de que tipo?

5. ¢Cuales son sus estrategias de mercadeo?

6. ¢Como han evolucionado y en que tiempo?

7. ¢Tienen segmentado su mercado?

8. ¢ Cuales son sus principales ventajas?

9. ¢ Cuales son sus principales desventajas?

10. ¢ Cuales son los principales eventos turisticos?

11. ¢ Qué tipo de cliente visitan el lugar?

a) Turistas b) Negocios c) Transito  d) Otros

12. ¢ Cudles son sus principales empresas de servicio?

13. ¢ Desarrollan planes de desarrollo local y de que tipo?

14. ¢ Cuentan con un Comité turistico?

15. ¢ Cuales son sus precios en relacion con los servicios que ofrece Apaneca?
a) Hoteles b) Restaurantes c) Viveros-Café d) Hostales
e) Otros

Fecha de investigacion:

(dia) (mes) (afo)




1.3 Andlisis de amenazas y oportunidades

CUADRO No. 8
AMENAZAS ‘ OPORTUNIDADES

Aumento de la inseguridad, especialmente por | Segmento en vias de crecimiento por medio del

la actividad de las “maras” Plan de Turismo Nacional.

Territorio vulnerable a constantes dafios | Zona altamente reconocida por sus atractivos

causados por desastres naturales. turisticos.

Apertura de nuevos lugares turisticos dentro | Capacidad de competir con sitios nacionales y

del pais. Centroamericanos turisticos.

ETAPA IlI: “Definicidon de objetivos vy estrategias”

1.4 Objetivos
a) General

Promover el desarrollo local a través del turismo, bajo la coordinacion del
Comité de Turismo del Municipio de Apaneca, y favorecer con ello la
rentabilidad de las empresas y la calidad de vida de los habitantes miembros
del Comité.

b) Especificos:

» Proyectar a Apaneca como un nuevo destino turistico a nivel nacional y
regional por a través de la unificacion de los empresarios y habitantes de

la zona.

» Aumentar las oportunidades de negocios de las empresas de servicios de
la zona y ofrecer nuevas oportunidades laborales a los habitantes de la
zona, por medio de la puesta en marcha del plan de estratégico de

mercado, enfocado en el desarrollo local turistico.




» Obtener el apoyo de los Gobiernos Municipales y Centrales para impulsar

actividades que lleven al Desarrollo Local en el Municipio de Apaneca.

6.5 Disefio de Estrategias

a) Estrategia de Estructura de Organizaciéon “Juntos por Apaneca”

» Objetivo
Proponer la implementacién de un organigrama, para que cada uno de los
integrantes del Comité de Turismo de Apaneca, conozca cual es su

posicion jerarquica dentro del mismo.

» Estrategia
Convocar por parte del actual Comité de Turismo de Apaneca a la votacién
de una nueva estructura, en la cual participen todas las personas
interesadas en trabajar para el impuso del turismo de la zona, adquiriendo

compromisos especificos.

» Tacticas

Creacion de nueva directiva

Realizar una nueva directiva en el Comité de Turismo de Apaneca, la cual
este comprometida a trabajar por el desarrollo local e impulso del turismo
en el municipio de Apaneca, para lo cual se definira a través de la votacion
por parte de todos los miembros del comité, y esta sera representada por

empresarios y habitantes del municipio de Apaneca.

Definir lugar de reunion

Definir un lugar fisico para realizar reuniones mensuales en las cuales se

evaluaran los resultados de los objetivos trazados.



Presentacion de la propuesta de un organigrama del Comité de Turismo de Apaneca

Junta Directiva

CosMiTE TURISTICO DE

APANECA

Presidente

Director de Director Administrativo Director de Mercadeo

-
Jefe de Logistica Contador General Ejecutivos de Servicio al
Cliente
.
-
Mantenimiento y Transporte Auxiliar Contable y Planillas Encuestador




BlUsqueda de Socios

Buscar socios estratégicos con quienes poder trabajar de la mano para
facilitar el cumplimiento de los objetivos, los cuales podran ser distintos,
dependiendo los eventos a desarrollar. Se recomienda que se busquen

socios permanentes y algunos eventuales.

Cuota de Aportacion

El comité de turismo de Apaneca, debera asignar una cuota de aportacion
mensual a los miembros del comité. Para los habitantes se asignara una
cuota fija mensual $5.00, y para los negocios se propone establecer tres
rangos de cuotas, de acuerdo al tamafo del negocio; para los negocios
pequefios $15.00, para negocios medianos $30.00 y para negocios
grandes: $50.00 .

Los fondos recaudados de las cuotas, seran utilizados para el

funcionamiento regular del Comité y sus eventos.

Determinacion de responsabilidades

La asignacién de responsabilidades es una actividad que compete
directamente al Comité de Turismo de Apaneca especificamente a la Junta
Directiva, ya que son ellos quienes deberan llevar a cabo la supervision e
implementacion del plan estratégico de mercadeo:

El Comité de Turismo de Apaneca, sera el responsable de llevar a cabo las
estrategias presentadas en este trabajo que ellos estimen conveniente para
el impulso del turismo a través del desarrollo local:

A continuacion se describen los perfiles de los puestos del organigrama

propuesto para llevar a cabo la implementacion del plan:

NOMBRE DEL PUESTO: Director de Proyectos

Perfil del Puesto: Coordinacién de proyectos de desarrollo local que
promuevan el turismo en el Municipio de Apenca con alta capacidad de
analisis, fluidez verbal y escrita en espafol e ingles, capacidad de analisis

financiero, y capacidad de negociacion.



Perfil del empleado: Responsable, Honesto, Con iniciativa, Bilingie
(Indispensable), Con facilidad de relacionarse con los demas,
Metodologico.

Genero: Femenino o Masculino

Edad: De 30 a 50 afios

Educaciéon: Graduados en carreras de Mercadeo, Administracion de
Empresas, Relaciones Publicas, Ingenierias, Arquitectura.

Afnos de Experiencia: 5 afios en el area de coordinacion de proyectos.
Responsabilidades:

- Elaborar y coordinar el trabajo entre los empresarios y habitantes que
sean miembros del Comité de Turismo de Apaneca.

- Buscar medios de financiamiento para llevar a cabo los planes de
desarrollo local y turismo a través de patrocinadores privados y
gubernamentales.

- Administrar los fonos generados por los diferentes eventos de desarrollo
local y turismo.

- Elaboracion de presupuestos y cronogramas de las actividades que
requiere la ejecucion de planes de desarrollo local y turismo.

Supervision Ejercida a: Director de Mercadeo
Supervision Recibia por: Junta Directiva del Comité de Turismo de

Apaneca

NOMBRE DEL PUESTO: Director Administrativo

Perfil del Puesto: Elaboracion y manejo de presupuestos, administracion general
del comité, tanto ingresos como egresos, contabilidad y todo lo relacionado con la
administracion del comité. Debe poseer alta capacidad de andlisis, fluidez verbal y
escrita en espafol e ingles, capacidad de analisis financiero, y capacidad de
negociacion

Perfil del empleado: Responsable, honesto, ordenado con iniciativa, bilingte
(indispensable), con facilidad de relacionarse con los demas, metddico y creativo

Genero: Femenino o Masculino



Edad: De 30 a 40 afios
Educacién: Graduados en Mercadeo y Publicidad.
Afios de Experiencia: Tres afios en puestos administrativos.
Responsabilidades:
- Llevar la contabilidad del comité.
- Presentacion de una proyeccion de ingresos versus egresos anual al
Comité de Turismo de Apaneca.
- Crear la base de datos de los socios.
- Control de los ingresos de las aportaciones tanto de negocios como de
habitantes.
- Creacion de presupuestos anuales de gasto como de inversion.

Supervision Recibia por: Comité de Turismo

NOMBRE DEL PUESTO: Director de Mercadeo

Perfil del Puesto: Elaboracion e implementacion de planes de marketing, que
promuevan el desarrollo local y el turismo en el Municipio de Apenca, con alta
capacidad de analisis, fluidez verbal y escrita en espafol e ingles, capacidad de
andlisis financiero, y capacidad de negociacién
Perfil del empleado: Responsable, Honesto, Con iniciativa, Bilingle
(indispensable), con facilidad de relacionarse con los demas, Metddico, Creativo
Genero: Femenino o Masculino
Edad: De 25 a 40 afios
Educacion: Graduados en Mercadeo y Publicidad.
Afos de Experiencia: Un afio en elaboracién e implementaciéon de planes de
marketing.
Responsabilidades:
- Investigar el mercado periédicamente por medio de encuestas dirigidas a
un segmento especifico.
- Presentacion anual del plan de marketing al Comité de Turismo de
Apaneca.

- Crear puntos estratégicos de entrega de informacion al turista



- Monitorear periédicamente la competencia.

- Monitorear las nuevas tendencias de desarrollo local y turismo

- Creacion de politicas internas de desarrollo local y turismo en el Municipio
de Apaneca.

- Crear relaciones amigables con proveedores y clientes internos y
externos.

- Elaboracién de campafias publicitarias

- Negociar con los medios de comunicacion

Supervision Ejercida a: Técnico de proyecto

Supervision Recibia por: Comité de Turismo de Apaneca

NOMBRE DEL PUESTO: Técnico de proyecto

Perfil del Puesto: Ejecutar las actividades de caracter operativo de los planes
disefiados por el director de proyectos y director de mercadeo, con la supervision
y direccion de ambos.

Perfil del empleado: Responsable, Honesto, Con iniciativa, con facilidad de
relacionarse con los demas, Conocimiento de trabajo de campo.

Genero: Masculino

Edad: De 25 a 50 afios

Educacion: Bachiller.

Afos de Experiencia: Un afio de experiencia en trabajos de campo.

Responsabilidades:

Trabajar en conjunto con las personas involucradas en los proyectos.

Elaborar reportes de los avances de los proyectos.
- Compra de insumos y materiales para la ejecucién de los proyectos con
previa de autorizacién del coordinador de proyectos.
- Buscar mano de obra idonea para la elaboracién de proyectos especificos
asignados por el director de mercadeo.
- Solicitar cotizaciones para la compra de materiales necesarios para
proyectos especificos asignados por el director de mercadeo.
Supervision Recibia por: Director de Proyectos



b) Estrategia de Publicidad y Promocién “Apaneca...Pasion por el turismo”

» Objetivo
Dar a conocer Apaneca como un destino turistico, por diferentes medios de
comunicacién y con promociones especificas estratégicamente elaboradas
para diferentes épocas y eventos con el fin de incrementar el turismo en la

zona, haciendo énfasis en la unificacion del desarrollo local y el turismo.

» Estrategias
Utilizar los medios de comunicacibn masivos como radio, television,
prensa, revistas culturales, articulos publicados en boletines informativos
de Corsatur, hojas volantes para dar a conocer a nuestro mercado meta de
algun evento a realizar, y crear en ellos el interés de querer participar en
dichos eventos.
Trabajar en conjunto con los socios estratégicos, para la realizacion de las

promociones, con el fin de reducir los costos.

» Téacticas
Distribucion de hojas volantes

Distribuir  hojas volantes que contengan la informacién sobre algunos
eventos especificos turisticos de Apaneca.

Esta tactica no requiere de un alto presupuesto ya que puede ser
distribuida en las oficinas de tours operadores de San Salvador, en hoteles
miembros del Comité, hostales, restaurantes, en el parque central de
Apaneca, o en las diferentes empresas de servicios establecidas en la zona
0 en San Salvador, asi como también por medio de Corsatur o el Ministerio
del Turismo.

Ver ejemplo anexo siguiente pagina.



CA.....PASION POR EL TURISMO.

APANECA.....pasi .

Este fin de semana, ven a Apaneca y disfruta del mejor clima de

El Salvador.

El Comité de Turismo de Apaneca, te invita a participar
en los siguientes eventos, y con tu participacion

contribuyes al desarrollo local de la zona:

MANANAS DE CAMINATAS:
Se realizan todos los domingos, iniciando a las 700a.m.
Punto de salida:
Parque central de Apaneca, y recorremos las principales calles,
montafas y pueblos de Apaneca.
Patrocina: Gatorade

La participacion es totalmente gratis!

TARDES DE FERIAS:

Se realizan en las tardes de los sabados y domingo, iniciando a
las 3:00 p.m. en el parque central de Apaneca, donde los pequefios
empresarios ofrecen comida tipica, degustaciones de café cultivado en la
zona, minutas de café, dulces tipicos y mucho mas. También por solo

$5.00 puedes montar a caballo y recorrer los alrededores del parque

APANECA, Espera por ti!




Publicacién de articulos documentales:

Publicar documentales en revistas especializadas en turismo, distribuidas
en el pais y en la region de Centroamérica, por ejemplo: Revista Reveu,
Revista Explorer, articulos publicados en revistas de Corsatur. Ver ejemplo

anexo.
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Cufias de Radio

Anunciar cufias de radio dirigidas a adultos contemporaneos, en horas
picos, en programa de alto rating como por ejemplo: “A primera Hora”,
“Esperando la noche”, con el objetivo de llegar a un publico méas selectivo,

con poder adquisitivo.

A continuaciéon de describe una cufia radial:

- Locutor:

Si te apasiona el turismo 'Apaneca espera por ti!

- Locutor:

Ven y descubre un nuevo destino turistico cerca de ti, donde podras
escoger entre comer en los mejores restaurantes del pais, o degustar los
mejores cafes del pais, o simplemente relajarse en los mejores hoteles

del Pais con un excelente clima!

- Locutor:

Sal del calor de la ciudad, y ven a Apaneca.

- Locutor:

Te esperamos!

- Locutor:
Para mayor informacion contactanos a los teléfonos 2345-6789 o

Ilama a un tour operador de turismo.



Anuncios televisivos

Programar anuncios televisivos transmitidos en programas familiares, con
el objetivo de alanzar la mayor penetracién posible al cliente potencial. Ver
ejemplo anexo.

Narrador:
Apaneca.... Pasion por el turismo!

Narrador:
Ven y disfruta del mejor café cultivado
en El Salvador

Narrador:
En compaifiia de tus seres queridos

Narrador:
Y asi contribuyes al desarrollo local
turistico de Apaneca.




Vallas Publicitarias y Brochure

Distribuir brochures en los diferentes eventos turismos realizados en
Apaneca, y en los diferentes canales de distribucion como tour operadores,
agencias de viajes, hoteles entre otros, y colocar vallas publicitarias en
diferentes puntos del Municipio y la ruta de las flores.

- Ver ejemplo de Valla publicitaria:

Apaneca...Pasion por el turismo

ComITE TURISTICO DE

APANECA




Mapa del Municipio de Apaneca con los lugares de colocacién de vallas publicitarias
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- Ver ejemplo de Brochure:

TIRO RETIRO

El Desarrollo Local v el
Turismo estan presente
en‘Apaneca.

El comité de Turismo de Apaneca impulsa

o e ) ¥ ﬂ planes de desarrollo local con la participacion
1A > fo activa de los empresarios y habitanies de la
Apaneca...Pasion por el turismo RS
zona, con el objetivo de promover el furismo,
generando con ello la apertura de nuevas fuentes

/ labarales y nuevas alternativas de recreacion tanto
ComiTe TURISTICO DE para el turista nacional coma internacional.
APANECA

Acércate a nuestras oficinas y descubre
las ventajas de trabajar de la mana con

Para mas Informacién: la nuestra calida gente en Apaneca.
2345 6789

Loremn ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, /Cuw'r[ TuRISTICO DE

sed diam nonummy nibh. APANECA




c) Estrategia de Precio “El Valor de tu dinero”

» Objetivo
Dar a conocer a los clientes reales y potenciales los niveles de precios de
todos los diferentes servicios y productos del municipio de Apaneca, asi

como también tener precios competitivos en relacién a la competencia.

» Estrategias
Realizar una investigacion de mercado dirigida al estudio de la
competencia, para conocer los precios con los cuales se compite, y luego
publicar los precios de los diferentes servicios y productos en los medios
de comunicacion como revistas, periodicos, Internet, y otros, asi como

también directamente en el lugar.

> Tacticas

Precios por temporadas

Realizar una tabla de precios acorde a las temporadas previamente
definidas, es decir, precios para temporadas altas y precios para

temporadas bajas para negocios como Hoteles y Hostales.

Monitoreo de la competencia

Mantener un monitoreo constante a los competidores respecto a los precios
gue ofertan, especialmente en los cambios tarifarios ya sea incrementales

0 promocionales.

Descuentos e incentivos.

Ofrecer descuentos durante temporadas especificas, especialmente
durante la época de invierno para incentivar al turista a visitar Apaneca. Se
sugiere que para esta tactica participen todas las empresas afiliadas al
Comité de Turismo de Apaneca, con el fin de que todos los negocios

incrementes sus niveles de ventas.



Diferenciacién de precios

Crear diferentes tasas de pago por servicio entre los turistas nacionales e
internacionales, la cual puede ser de un 5% extra exclusivamente para el
turista internacional, debido a su mayor capacidad de pago en relacion al

turista nacional.

Descuentos a turistas.

Se hara un descuento de un 5% a todos los turistas que visiten a los

negocios miembros del Comité de Turismo de Apaneca.

d) Estrategia de Plaza: “Apaneca es tu lugar”

» Objetivo
Dar a conocer los diferentes canales de distribucion utilizados por los
negocios de Apaneca, para acceder a los diferentes productos y servicios

gue se ofrecen.

» Estrategias
Utilizar canales de distribucion relacionados al turismo tales como;
Agencias de Viajes, Tour Operadores, Hoteles entre otros ya que estos
socios tienen un contacto directo con turistas tanto nacionales como

internacionales en una forma directa.

» Théacticas

Conveniencia

Las estrategias de distribucion para las empresas de servicio deben
enfocarse en aspectos tales como conveniencia, puntos de venta,
ubicacion y programacién. Un factor clave que influye en la seleccion de un
proveedor de un servicio es la conveniencia, es decir, que para el caso

especifico del turismo de Apaneca la conveniencia la debe de ofrecer el



Comité de Turismo de Apaneca, haciendo llegar la informacién de las

ventajas del Municipio, por medio de sus canales de distribucion.

Distribucion a través de un canal

Buscar Unicamente un intermediario entre el cliente y el proveedor con el
fin de no incrementar los precios al producto final, por los cargos de

comisiones y margenes de utilidades que esto pueda generar.

e) Estrategia de Personal “Un equipo a tu servicio”

» Objetivo
Crear una unidad de servicio especializada en la atencion al cliente, el cual
debera de comunicar al Comité de Turismo de Apaneca, las necesidades y

los gustos de los clientes y asegurarse de su cumplimiento.

» Estrategias
Hacer un manual de descripcion de puestos y descripcion de actividades
del personal idoneos que conformara la unidad de servicio al cliente. Este
personal tendra como perfil el dominio del idioma ingles, conocimiento de la

zona, como también un alto enfoque de servicio al cliente.

» Téacticas

Impulsar programas de reclutamiento de personal

Publicar anuncios en periodicos en la seccion de empleos, de la busqueda
de personal para atencion al cliente especializada en el area de turismo,
también a través de referencias de los mismos empleados, y comunicados

en las agencias de turismo.

Crear sistema de monitoreo de atencién al cliente

Crear unidades que se encarguen de la supervision constante de la
atencién al cliente, por medio de la creacion de sistemas de quejas,

entrevistas a clientes previamente seleccionados, sistema de sugerencias y



encuestas de satisfaccion al cliente en cada uno de los negocios afiliados
al Comité de Turismo de Apaneca. También publicar en la pagina Web una
evaluacion de su estadia por Apaneca, la cual podra llamarse Cuéntenos

Su experiencia.

Crear un estandar de la apariencia uniforme

Crear una imagen estandar por medio del uso de uniforme o estilos de
vestuarios en todos los empleados de los negocios pertenecientes al
comité de turismo de Apaneca, con el fin de que el turista los identifique
como negocios contribuyentes al desarrollo local de Apaneca.

Un ejemplo es que los uniformes de cada negocio aunque sean diferentes
tendran que tener bordados en las partes de las mangas el logo del Comité

de Turismo de Apaneca.

Desarrollo de Seminarios

Con el objetivo de capacitar a las personas involucradas en el desarrollo,
del plan, se propone que se les capacite en los siguientes seminarios:

Las fechas de inicio de cada seminario y el lugar donde seran impartidos
guedan bajo la disponibilidad del Comité de Turismo de Apaneca.

Se propone que el Comité de Turismo de Apaneca solicite a todas las
empresas que impartiran los seminarios el patrocinio del 100% del costo de

los seminarios, o subsidio de un porcentaje del costo total.

A continuacion se detallan algunos de los seminarios propuestos a impartir:

SEMINARIO DE VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

Objetivo: Dar a conocer a cada uno de los participantes la importancia que

tiene dentro de toda organizacion, la excelencia en el servicio al

cliente y como esto genera incremento de las ventas.

Duracion: 20 Horas

Horario: De 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Dias:

De Lunes a Viernes



TEMARIO

e La mision las ventas y el servicio al cliente.

e ;CbOmo desarrollar un plan de ventas?

e El programa de servicio al cliente en la empresa
e Laexcelencia en ventasy el servicio al cliente
e Concepto de servicio al cliente

e Tipos de ventas

e La cultura del servicio

e ;Quién es el responsable del servicio?

e Lasventasy el servicio al cliente como contribucion a la Vision de la empresa

Responsable de la ejecucidn:

INSAFORP (Instituto Salvadorefio de Formacion al Profesional)

Inversion:
= Miembros del Comité de Turismo de Apaneca:
Empresas del Municipio  $50 por persona

Habitantes del Municipio $10 por persona

= Otros
Empresa del Municipio  $100 por persona

Habitantes del Municipio $20 por persona

SEMINARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

Objetivo: Fomentar las relaciones interpersonales en el trabajo y en la familia
de los empleados de cada negocio en el Municipio de Apaneca con
el fin que cada uno de ellos trabaje mejor tanto con el cliente externo
como el cliente interno, para alcanzar con mayor facilidad los
objetivos establecidos en comudn

Duracion: 20 Horas

Horario: De 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Dias: De Lunes a Viernes



TEMARIO

e Comportamiento humano en la organizacion

Factores componentes del concepto de la personalidad

e Componentes de la personalidad

e Madurez e inmadurez de la personalidad dentro de la organizacion

e Satisfaccion laboral

e Medicion de la satisfaccion laboral

e Efectos de la satisfaccion laboral en el desempefio de los empleados
e Formas de motivacion para generar el trabajo en equipo

e Disciplina

Responsable de la ejecucidn:

Camara de Comercio e Industria de El Salvador

Inversion:
= Miembros del Comité de Turismo de Apaneca:
Empresas del Municipio  $50 por persona
Habitantes del Municipio $10 por persona
= Otros
Empresa del Municipio  $100 por persona

Habitantes del Municipio $20 por persona

SEMINARIO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Objetivo: Proporcionar herramientas que faciliten el manejo de los controles
de los recursos que requiere la administracién de cualquier tipo de
negocio, con el fin de mejorar la efectividad del tiempo, la
rentabilidad a abrir nuevas oportunidades de negocio

Duracion: 20 Horas

Horario: De 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Dias: De Lunes a Viernes



TEMARIO

Administracién y organizacion de empresas turisticas.

e Direccidn estratégica de recursos humanos en empresas turisticas.

e Gestion de calidad y medioambiental en las empresas turisticas.

e Gestion informatizada especifica de empresas turisticas y simulacion
informatica de gestion.

e Moddulos de ingles para fines especificos en situaciones turisticas.

¢ Instituciones publicas y aspectos legales en la creacién y financiacion de
empresas turisticas.

e Estudios de Mercados

Responsable de la ejecuciodn:

Céamara de Comercio e Industria de El Salvador

Inversion:
= Miembros del Comité de Turismo de Apaneca:
Empresas del Municipio  $50 por persona
Habitantes del Municipio $10 por persona

= Otros
Empresa del Municipio  $100 por persona
Habitantes del Municipio $20 por persona

SEMINARIO DE HIGIENE AMBIENTAL

Objetivo: Ofrecer la oportunidad a los empresarios y habitantes del Municipio
de Apaneca, a que conozcan las ventajas que brinda poder trabajar
en un ambienta donde prevalezca la higiene ambientas, por medio
de diferentes seminarios.

Duracién: 20 Horas

Horario: De 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Dias: De Lunes a Viernes



TEMARIO

Mejorar la calidad ambiental del pais

e Reducir los riesgos ambientales y de salud en la poblacion

e Prevenir y reducir la contaminacion

e Apoyar acciones que conduzcan a una gestion publica mas eficiente para
facilitar la adopcion y transferencia de practicas de Produccidon més Limpia
hacia el sector turistico.

e Minimizar y reutilizar los residuos generados en la produccién a través de

la optimizacion del uso de las materias primas.

Responsable de la ejecucion:

I.S.S.S. (Instituto Salvadorefio del Seguro Social)

Inversion:
= Miembros del Comité de Turismo de Apaneca:
Empresas del Municipio  Gratis

Habitantes del Municipio Gratis

= Otros
Empresa del Municipio  $50 por persona

Habitantes del Municipio $10 por persona

SEMINARIO DE DESARROLLO LOCAL

Objetivo: Promover el crecimiento del desarrollo local en forma ordenada, de
manera que mejore las condiciones econdémicas y sociales de los
empresarios y habitantes del Municipio de Apenca, a través de
nuevas fuentes laborales que generara el turismo de la mano con el
plan de desarrollo local.

Duracion: 40 Horas

Horario: De 8:00 a.m. a 12:30 p.m.

Dias: Sabados



TEMARIO

e Potenciales econdmicas del Municipio

e Sijtuacion actual del Municipio de Apaneca
¢ Rol del Comité de Turismo de Apaneca

e Ordenamiento del Territorio

e Area Urbana

- Limites del area urbana - Redes de servicio
- Uso del suelo - Conservacion y uso del patrimonio edificado

e Area Rural

- Sistema vial

- Conservacion de valores patrimoniales y medio ambiente

e Integracion del Turismo al Desarrollo Local

Responsable de la ejecucidn:

SACDEL (Sistema de Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local)

Inversion:
= Miembros del Comité de Turismo de Apaneca:
Empresas del Municipio $100 por persona

Habitantes del Municipio $20 por persona

= Otros
Empresa del Municipio  $200 por persona

Habitantes del Municipio $40 por persona

SEMINARIO DE TURISMO

Objetivo: Promover el turismo en el Municipio de Apaneca, por medio del
trabajo en conjunto de los empresarios y habitantes, generando
nuevas oportunidades que ayuden al crecimiento econdémico en
primera instancia del Municipio y luego de todo el pais.

Duracién: 40 Horas

Horario: De 8:00 a.m. a 12:30 P.M.

Dias: Sabado



TEMARIO

e Ventajas del turismo a nivel nacional

e Ventajas del turismo en Apaneca

e Ingresos anuales generados por el turismo en El Salvador

e Requisitos y formularios para el registro de empresas turisticas
(Ver formularios en anexos 4, 5, 6)

e Leyes del Turismo Nacional
(Ver anexo 7)

e Tipos de servicio turisticos

e ¢COmo iniciar un negocio con vision al turismo?

e ;COmo mantener en el mercado del turismo?

Responsable de la ejecucidn:

CORSATUR (corporacion Salvadorefia de Turismo)

Inversion:
= Miembros del Comité de Turismo de Apaneca:
Empresas del Municipio $100 por persona

Habitantes del Municipio $ 20 por persona

= Otros
Empresa del Municipio  $200 por persona

Habitantes del Municipio $40 por persona



CUADRO No. 9

Presupuestos de la estrategia de seminarios y capacitacion

INVERSION INVERSION
NOMBRE DEL _ »
(Miembros del Comité) (Otros)
SEMINARIO

Empresas | Habitantes | Empresas | Habitantes
Ventas y Servicio al Cliente | $50.00 $10.00 $100.00 $ 20.00
Relaciones Interpersonales | $ 50.00 $10.00 $100.00 $ 20.00
Administracién de Negocios | $ 50.00 $10.00 $100.00 $ 20.00
Higiene Ambiental Gratis Gratis $50.00 $ 10.00
Desarrollo Local $100.00 $20.00 $200.00 $ 40.00
Turismo $100.00 $20.00 $200.00 $40.00

TOTALES $350.00 $70.00 $750.00 $1540.00

f) Estrategia de Evidencia Fisica “Un recuerdo inolvidable”

» Objetivo

Crear un ambiente y una atmaosfera en la cual el cliente sienta que esta
comprando un bien o un servicio tangible por medio de folletos, anuncios

en periédicos o en revistas.

Estrategias

Disefiar cuidadosamente anuncios en periédicos, revistas o cualquier otro
tipo de medio de publicidad en los cuales el cliente perciba que esta
comprando un bien o un servicio tangible cuando hace uso de algun

servicio en los negocios del municipio de Apaneca.

Tacticas

Crear un slogan del servicio

Con el objetivo de captar la atencion del cliente, se sugiere crear un slogan

gue acompafie a todas las publicaciones y eventos que se relacione con el



desarrollo del plan estratégico de mercadeo para crear un “top of mind”, es

decir, estar presente en la mente del consumidor.

Se propone el uso del siguiente slogan:

Apaneca...pasion por el turismo.

Lograr la captacion mental del servicio

Asociar el desarrollo local y el turismo con un objeto tangible que el cliente,
en este caso el turista, el empresario o el habitante pueda percibir mas
facilmente, como por ejemplo la confortabilidad del alojamiento en una
buen hotel u hostal, el buen gusto culinario de un restaurante, el paisaje del
atardecer, el aroma del café, es decir, que el cliente mantenga nexos y
recuerdos de su estadia en Apaneca.

El objetivo fundamental de utilizar esta tactica es buscar que el turista

regrese o recomiende la estadia en Apaneca.

Crear factores evidencia periférica

La evidencia periférica aumenta el valor de la evidencia esencial so6lo
cuando el cliente le dé valor a estos simbolos del servicio, el cual podria
guedar plasmado en una fotografia instantanea representando el buen
servicio recibido en cualquiera de las empresas miembros del Comité de

Turismo de Apaneca.

También otros factores que se pueden utilizar para crear la evidencia
periférica es el uso de articulos promociénales, como toallas, llaveros,
boligrafos, gorras, maletines, camisetas estampadas, y otros articulos
promocidnales que sean entregados por los empresas miembros del
Comité de Turismo de Apaneca. Esto ayudara a que el turista recuerde su

estadia en Apaneca, ya que tendra un recuerdo tangible.



g) Estrategia de Procesos “Uniendo esfuerzos”

» Objetivo
Crear un procedimiento que enlace las funciones esenciales del marketing,
como es la investigacion del mercado, y el estudio del consumidor con las

funciones esenciales que comprende el area de operaciones.

» Estrategias
Asegurarse que las investigaciones realizadas por el area de marketing, se
ejecuten por parte del area de operaciones, en una forma eficiente y
efectiva, la cual controle los insumos necesarios requeridos y que las

ventas generen utilidades a la operacion.

» Téacticas

Creacion de manuales

Crear manuales de procesos de acuerdo al servicio que presta la empresa,
con el fin que cada uno de sus empleados conozca dichos procesos a la

hora de ejecutar sus funciones.

Crear sistema de monitorio de cumplimiento de manuales

Se sugiere que la unidad de servicio al cliente, se encargue de la
supervision continua del cumplimiento de los manuales de procesos,
actualizacion de los mismos con el fin de estandarizar el servicio que se

ofrece en las empresas miembros del Comité de Turismo de Apaneca.

Realizar encuestas de satisfaccion al cliente.

En vista de que el marketing es un proceso cambiante, es necesario que se
establezca un periodo a corto plazo para elaborar planes de investigacion
del mercado, los cuales sirvan al area de operaciones para la toma de
decisiones y actualizar los procesos acorde a los resultados que arrojen las

investigaciones de mercado. Los resultados obtenidos de la investigacion



de mercado seran la base sobre la cual se tomen decisiones referentes al

plan, ya que cuenta con datos cuantificables.

h) Estrategia de Expansion de Mercado “Apaneca te acompafa”

» Objetivo
Incrementar los volimenes de visitantes en la zona turistica de
Apaneca, tanto nacionales como extranjeros, por medio de una

estrategia de marketing, y una buena camparia publicitaria.

» Estrategia
Proponer nuevos eventos de caracter turistico en Apaneca, y de esa forma

cambiar la imagen que se tiene actualmente.

> Tacticas

Eventos v Ferias

Realizar eventos que puedan ser una opcion de entretenimiento familiar, tal
como eventos juveniles, deportivos, culinarios, seminarios para empresas,
asi como ferias durantes los fines de semana, con el fin de fortalecer el
turismo en la zona y despertar el interés de los empresarios para invertir en

el gremio del turismo enfocado al desarrollo local.

Sucursales de Oficinas de Turismo

Solicitar la apertura de una sucursal del Comité de Turismo de Apaneca
dentro de las instalaciones de CORSATUR con el fin de facilitar la

accesibilidad de la informacién al cliente.

Tours Operadores

Con el objetivo de crear alianzas estratégicas que fortalezcan los negocios,
se recomienda que el Comité de Turismo de Apaneca negocie
principalmente con tours operadores de Guatemala, debido a la cercania
geografica y alto indice de turistas que este pais recibe, luego con tour



operadores de la region Centroamericana, para ofrecer el turismo de

Apaneca como un nuevo destino .

Festivales gastrondmicos

Realizar durante los fines de semana festivales gastronomicos en las zonas
publicas, tal como el parque nacional de Apaneca, en donde habitantes
pertenecientes al comité de turismo puedan ofrecer diferentes platos

gastrondmicos asi como también los restaurantes pertenecientes al comité.

Dequstaciones de Café

Realizar degustaciones y venta de café durante los eventos gastronémicos
y ferias con el fin de aprovechar la cantidad de turistas que visitan Apaneca
y la alta aceptacion del mercado por el café cultivado en la zona alta de

Apaneca.

i) Estrategia de Mejora Continua “ Seguimos mejorando para ti”

» Objetivo
Entender la necesidad del cambio personal y organizacional, para que de
esta forma, las personas involucradas puedan mejorar la calidad de los
productos y servicios que ofrecen, incrementando asi la productividad y a
su vez fomentar la cultura del trabajo en equipo y mejorarando la
comunicacién, desarrollar los potenciales en los empleados y empresarios
miembros del Comité de turismo de Apaneca.

» Estrategia
Identificar las areas donde son necesarios los proyectos de mejora, por
parte de un equipo de mejora continua, quienes se encargaran de capacitar

y trabajar en equipo con estas personas.



Técticas

Monitoreo del mantenimiento de las calles

Monitorear periddicamente el mantenimiento de calles principales del
Municipio, para asegurase de que se encuentren en buen estado. En las
dos fotos se puede observar como lucen actualmente las principales calles,
lo cual causa desagrado al turista nacional y principalmente el extranjero

por su falta de higiene, y deterioro que puedan causar a los vehiculos.

Monitoreo del parqgue

Monitorear constantemente el buen estado del parque principal de
Apaneca, para realizar pequefios eventos de desarrollo local, en donde los
habitantes y pequefias empresarios miembros del comité de Turismo de
Apaneca pueden ofrecer diferentes productos propios de la zona. En las
dos fotos muestran el actual mal estado del parque, generando un aire de

desinterés, aburrimiento y desorden.

--‘g|




Monitoreo de planes de desarrollo local

Monitorear constantemente los planes de desarrollo local que
promuevan el turismo y generar nuevas ideas para que los habitantes y

empresarios del Municipio se vean beneficiados.

Cajeros Automaticos

Solicitar a principales bancos del pais la instalacion de cajeros

automaticos en las principales calles y centros turisticos de la zona.



ETAPA llI:
“Implementacion y Control”

6.6 Planes de accion
El plan de accién expone como se traducirdn las estrategias de mercado que responderan a las siguientes preguntas: ¢ Qué se

va hacer? ¢ Cuando se va hacer? ¢ Quién es responsable?, para esto se presenta el siguiente cuadro:

CUADRO No. 10

ESTRATEGIA QUIEN LO VA HACER CUANDO \ RESPONSABLE
Estructura de Organizacion Comité de Turismo de Apaneca Segun C.T.A. Junta Directiva
Publicidad y Promocién Director de Mercadeo & Técnicos Segun C.T.A. Junta Directiva
Precio y Plaza Director de Mercadeo & Director Administrativo | Segun C.T.A. Junta Directiva
Personal Director Administrativo Segun C.T.A. Junta Directiva
Evidencia Fisica Director de Mercadeo & Director Administrativo | Segun C.T.A. Junta Directiva
Procesos Director Administrativo & Director Proyectos Segun C.T.A. Junta Directiva
Expansion de Mercados Director de Mercadeo & Técnicos Segun C.T.A. Junta Directiva
Mejora Continua Director de Mercadeo & Técnicos Segun C.T.A. Junta Directiva

Simbologia: C.T.A. : Comité de Turismo de Apaneca



> Plan de Accién

- Para la toma de decisiones de cualquier actividad a realizarse dentro del
plan debera ser discutida y aprobada por la Junta Directiva del Comité de

Turismo de Apaneca.

- Todas las empresas miembros del Comité de Turismo de Apaneca,
deberan apoyar a los habitantes que sean miembros también del Comité
para que ellos puedan iniciar operaciones de pequefios negocios

enfocados al turismo.

- Cualquier disefio de alguna nueva estrategia para llevar a cabo el plan de
mercadeo debera ser aprobada por el director de mercadeo, que la Junta

Directiva del Comité a asignado.
» Presentacion del plan estratégico de marketing

Este plan estratégico para impulsar el Desarrollo Local en el municipio de
Apaneca, sera presentado al actual Comité de Turismo de Apaneca, con el
fin de que dicho Comité tome accion para impulsar el turismo, ya que
segun los resultados de la encuesta, los empresarios y habitantes piensan
gue actualmente no se esta realizando mucha labor al respecto, y con los
resultados que arrojo la investigacion se puede asegurar que el Municipio
cuenta con un alto potencial al turismo, y por lo tanto al desarrollo local ya
gue existe mano de obra dispuesta a trabajar y empresas dispuestas a

ofrecer fuentes laborales.

> Recursos a utilizar

a) Recurso Humano.
El recurso humano necesario para llevar a cabo el plan presentado en este
trabajo son los miembros del Comité de Turismo de Apaneca, es decir,

habitantes y empresarios de la zona.



b) Recursos Materiales.
Los recursos materiales que requiere el plan, practicamente se encuentran
disponibles en el mercado, entre ellos son material y equipo de oficina para
el funcionamiento del comité, computadoras, teléfonos tanto fijjos como
celulares, faxes y todo lo que requiere una oficina para operara bajo

condiciones normales.

c) Recursos Financieros:
El recurso financiero es el principal factor que en algunas ocasiones no
permite que se lleven a cabo cualquier tipo de proyecto, pero en este caso
especifico, no se requiere de un alto porcentaje financiero, ya que con la
participacion de los empresarios y los habitantes miembros del Comité, se
lograra llevar a cabo el plan de marketing que impulse el desarrollo local
por medio del turismo. También cabe mencionar que cada miembro del
Comité aportar4d una cuota mensual, que el mismo Comité decidira de

acuerdo a sus necesidades.

» Divulgacion

El grupo de trabajo de tesis sera el encargado de dar a conocer el plan
estratégico de marketing al Comité de Turismo de Apaneca, quienes seran
los responsables finales de dar a conocer el plan a través de campafias
publicitarias a todos los turistas, asi como también a los habitantes y

empresarios de la zona.

» Actividades a ejecutar para la implementacion

- Hacer invitaciones a las personas y empresas interesadas durante las
reuniones del comité, con mucha anticipacion para explicarles la
importancia de los seminarios y los beneficios que ellos obtendran es

estos.



- Publicar invitaciones en diferentes locales, llevando invitaciones por medio

de correo directo.

- Hacer del conocimiento de los seminarios a la gente en general en la
pagina WEB como para crear un interés en los clientes potenciales de las

actividades que realiza el comité por el turismo

6.7. Presupuesto

CUADRO No. 11
Presupuesto general para la implementacién del plan estratégico de

marketing
VALOR

DESCRIPCION MENSUAL TOTAL
PLAN DE MERCADEO
(Incluye desarrollo de estrategias) $4,166.00 $50,000.00
RECURSO HUMANO (Sueldos) $2,200.00 $26,000.00
ALQUILER DE LA OFICINA $200.00 $2,400.00
PAPELERIA Y UTILES $125.00 $1,500.00

TOTAL $6,691.00 $79,900.00




6.8 Controles

La evaluacion de los resultados de las estrategias del plan de mercadeo para impulsar el desarrollo local en la
zona turistica de Apaneca, ser hara por medio de un cuadro de medicion y control, el cual evaluara principalmente si se han
logrado los objetivos de cada estrategia, y de dependiendo del resultado se tomaran acciones correlativas, las cuales pueden

ser, el cambio de la tactica, modificacion de la tactica, mantener la tactica o en dltima instancia el cambio total de la estrategia.

CUADRO No. 12
Medicién y Control de las Estrategias

ESTRATEGIA DE ESTRUCTURA Y ORGANIZACION RESULTADOS

OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA
ITEM SI NO
Se estan cumpliendo los objetivos
ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION SI NO OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA

ITEM

Se incrementaron las ventas

Se incremento el numero de turistas

ESTRATEGIA DE PRECIO Sl NO OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA




ITEM

Se incrementaron las ventas

Se incremento la participacion de mercado

ESTRATEGIA DE PLAZA

ITEM

Sl

NO

OBSERVACIONES

ACCION CORRECTIVA

Se logro la satisfaccién de los distribuidores

Se regularon los precios

ESTRATEGIA DE PERSONAL

ITEM

SI

NO

OBSERVACIONES

ACCION CORRECTIVA

Se incrementaron las quejas de los clientes

Aumentaron las sugerencias por parte de los clientes

ESTRATEGIA DE EVIDENCIA FISICA

ITEM

Sl

NO

OBSERVACIONES

ACCION CORRECTIVA

Se incrementaron las visitas por parte de los clientes

Se logro llegar a la mente del consumidor
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ESTRATEGIA DE PROCESOS SI NO OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA
ITEM
Se lograron los objetivos
Se logro la satisfaccién del cliente
ESTRATEGIA DE SEMINARIOS SI NO OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA
ITEM
Se logro capacitar a las personas involucradas
ESTRATEGIA DE EXPANSION DE MERCADO SI NO OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA
ITEM
Se incrementaron los volimenes de visitantes
ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA SI NO OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA

ITEM

Se lograron los objetivos establecidos

51



CUADRO No. 13
Periodo de evaluacion y supervision
(Cronograma de Actividades)

— N o™ < Lo © N~ [ce] (o)} 2 : (r\l|
No. ACTIVIDAD RESPONSALBE ninln | nln | Blnlnln|n|lnln
Wl w | w | W W W w W | w|ow | ow
S (== | == |=2|=|=|=|=2|=]|=
1 Presentacion del Plan Grupo de trabajo
2 Divulgacion del Plan Grupo de trabajo
3 Implementacion del Plan Comité de Turismo de Apaneca
4 Evaluacion Comité de Turismo de Apaneca
5 Control Comité de Turismo de Apaneca
6 Retroalimentacion Comité de Turismo de Apaneca

Fuente: Disefio Propio







