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RESUMEN  
 

El presente trabajo de gradación titulado “DISEÑO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE 
MARKETING  PARA IMPULSAR EL DESARROLLO LOCAL EN LA ZONA 
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE  APANECA, DEPARTAMENTO DE 
AHUCHAPAN” tiene como objetivo general  diseñar un  Plan Estratégico de 

Mercadeo para impulsar el desarrollo local en la zona turística del municipio de 

Apaneca, con el fin incrementar la afluencia de turistas en la zona. 

Entre los objetivos especificaos se encuentran:  

 Ofrecer a los empresarios de la zona turística de Apaneca, herramientas que 

ayuden a incrementar la visita de turistas a sus negocios. 

 Ofrecer oportunidades a los habitantes del Municipio de Apaneca, a mejorar 

su calidad de vida, por medio de su participación en el Plan del Desarrollo 

local de la zona. 

 Proyectar a Apaneca como un nuevo destino turístico nacional e internacional 

por medio del desarrollo de las estrategias de mercadeo.  

La importancia del desarrollo del Plan Estratégico de Mercadeo, permitirá a los 

empresarios del rubro de servicios  y a los habitantes en general del municipio de 

Apaneca  a considerar profesionalmente  que con la unificación de esfuerzos 

económicos y recursos humanos se puede lograr el desarrollo e implementación de  

un plan de desarrollo local enfocado al turismo, el cual le dará un valor agregado al 

turismo que existe en la zona, ya que los turistas podrán optar por más alternativas 

de productos y servicios en su estadía en la zona.  

Se logró detectar que la mayoría de las empresas de servicios  no están utilizando su 

máxima capacidad instalada, es decir, que los día de semana reciben pocos clientes, 

por lo tanto reducen su  capacidad únicamente a los fines de semana, que es cuando 

más clientes recibe. Con el desarrollo de estrategias pretende atraer más turistas, 

por lo tanto las empresas podrían utilizar el máximo de sus capacidades y generar 

por lo tanto más fuentes laborales que beneficiarían a los habitantes de la zona, ya 

que actualmente gran parte de la población se ve obligada a emigrar ya sea fuera del 

país o en la capital en búsqueda de nuevas oportunidades laborales.  



INTRODUCCION 
 
 

El Presente trabajo de tesis titulado “Diseño de un Plan Estratégico de Mercadeo 

para impulsar el Desarrollo Local en la zona turística del Municipio de Apaneca, 

Departamento de Ahuachapan” tiene como objetivo fundamental proporcionar al 

Comité Turístico de Apaneca, una herramienta que permita el desarrollo económico y 

social  de los habitantes y empresarios de la zona, por medio de la implementación 

del plan estratégico de mercadeo.   

 

Con el compromiso profesional que se adquiere durante el curso de la carrera no se 

puede dejar de contribuir a la sociedad con el  aporte de una herramienta,  que se 

utilice para la investigación académica o para otros fines que se crean convenientes.    

 

Siempre con el objetivo de presentar una herramienta de fácil acceso y 

entendimiento, el trabajo de tesis ha sido subdivido en cuatro capítulos, cuyos 

contenidos se resumen de la siguiente manera:  

 

CAPITULO I 
ASPECTOS GENERALES SOBRE LA INDUSTRIA DEL TURISMO EN EL 

SALVADOR 
Este capitulo trata sobre los aspectos generales sobre la industria del turismo en 

El Salvador, como también de su historia, diferentes clasificaciones del 

turismo a nivel mundial.  

 

CAPITULO II 
MARCOS TEORICO SOBRE MERCADEO, PLAN ESTRATEGICO DE 

MERCADEO Y DESARROLLO LOCAL 
Este capitulo hace referencia sobre el marco teórico sobre las variables de 

marketing, plan estratégico de mercadeo y desarrollo local.  

 

 



CAPITULO III 
INVESTIGACION DE CAMPO PARA  EL DISEÑO DE UN PLAN 
ESTRATEGICO DE MERCADEO QUE PERMITA IMPULSAR EL 

DESARROLLO LOCAL EN LA ZONA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE 
APANECA, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN. 

 

Este capitulo se basa sobre la investigación de campo sobre el diseño de un 

plan estratégico de mercadeo que permita impulsar el desarrollo local en la zona 

turística del municipio de Apaneca, departamento de Ahuachapan. 

En este capitulo se encuestaron a los empresario y habitantes del Municipio de 

Apenca, así como también a turistas potencias en diferentes Centros Comerciales de 

San Salvador y la Libertad.  

 

CAPITULO IV 
DISEÑO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO QUE PERMITA 
IMPULSAR EL DESARROLLO LOCAL EN LA ZONA TURISTICA DEL 

MUNICIPIO DE APANECA, DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN. 
 

Este capitulo presenta una propuesta de un diseño de un plan estratégico de 

mercadeo que permita impulsar el desarrollo local en la zona turística del municipio 

de Apaneca, departamento de Ahuachapan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




