CAPITULO 1l
INVESTIGACION DE CAMPO PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
ESTRATEGICO DE GESTION PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS DE LAS
MEDIANAS EMPRESAS DEDICADAS A LA FABRICACION DE PRODUCTOS
PLASTICOS, UBICADAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

A. GENERALIDADES

El presente capitulo describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion
de campo y las herramientas utilizadas, con el fin de obtener informacién especifica, y
ésta se utilizd6 para establecer los cursos de accion y complementar el disefio del
sistema de control estratégico de gestion para optimizar los recursos de las medianas

empresas dedicadas a la fabricacién de productos plasticos.

Para el logro de los objetivos planteados, se realiz6 una investigacion de campo,
utilizando la técnica del cuestionario, dirigido a los propietarios y/o gerentes de las
medianas empresas dedicadas a la fabricacién de productos plasticos, ya que ellos son
responsables de la toma de decisiones, analisis de datos, estudio del mercado y otros
aspectos relacionados con la actividad productiva; también se utilizaron como apoyo,
fuentes secundarias como: libros de texto, tesis de las cuales se obtuvieron datos que

tiene relacion con la tematica de investigacion.

La investigacion de campo realizada tuvo como universo las medianas empresas de la

industria plastica, ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador.

Por medio de un andlisis se conoceran los resultados e importancia de dicho estudio,

asi como los beneficios u otros aspectos relativos al mismo.

Finalmente se presentaran las conclusiones y recomendaciones resultantes de la

investigacion de campo realizada.
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B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General:

Recopilar informacion para el disefio y propuesta de un sistema de control estratégico
de gestion para optimizar los recursos de las medianas empresas dedicadas a la

fabricacidon de productos plasticos, ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador.

2. Objetivos Especificos:

1. Conocer si las empresas trabajan en base a una planeacién estratégica.

2. Determinar los problemas que presentan las empresas para la aplicacion de un

sistema de control estratégico.

3. ldentificar las deficiencias que tienen las empresas en sus diferentes areas

funcionales sobre el uso de medidas de control.

4. Conocer las estrategias de control que se utilizan para el monitoreo de sus

gestiones.

C. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion, es que a través de ella se conocieron las diversas
opiniones, experiencias y recomendaciones de las medianas empresas de la industria
del plastico, respecto a la aplicacion del Sistema de Control Estratégico de Gestion que
les permitira la optimizacién de los recursos, en el cual podran obtener ventajas ante la
competencia.

Los datos obtenidos en la investigacion, se analizaron para sustentar la propuesta de la
implementacion de un Sistema de Control Estratégico de Gestion, como herramienta de
control en las areas de gestion de las medianas empresas dedicadas a la elaboracién

de productos plasticos ubicadas en el area metropolitana de San Salvador.
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Por medio de la investigacion se identificaron las necesidades, problemas u otros
aspectos que impiden el buen funcionamiento de las medianas empresas dedicadas a

la elaboracion de productos plasticos.

D. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La base en la cual se desarroll6 la investigacion de campo son los datos que se
obtuvieron a través de fuentes de informacidn primaria y secundaria, con los cuales se
determind las conclusiones y recomendaciones que en forma conjunta permitieron

conocer las condiciones del sector objeto de investigacion.

1. Fuentes Primarias

Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 como herramienta, la técnica de
encuestas, basada en un cuestionario estructurado dirigido a las medianas empresas
de productos plasticos ubicadas en el area metropolitana de San salvador, dicho
cuestionario esta constituido por una serie de preguntas cerradas, abiertas y de opcion
multiple, con el objetivo de obtener informacion de primera mano de parte de las
empresas, ya que éste sera contestado por los Gerentes y/o Jefes de las diferentes

areas de las empresas.

2. Fuentes Secundarias

La informacién existente sobre el sector de productos plasticos que permitié sustentar
los conocimientos sobre dicho sector, se obtuvo a través de las instituciones y
gremiales integradas por miembros del sector entre ellas La Camara de Comercio de El
Salvador, La Asociacién Salvadorefia de la Industria del Plastico (ASIPLASTIC), La
Direccién General de Estadistica y Censo (DIGESTYC), la Asociacién Salvadorefia de
Industriales (ASI), utilizando algunas ediciones de sus revistas y sus sitios Web.
También se utiliz6 como fuente informativa estudios realizados previamente sobre el

sector, por universidades y el Ministerio de Economia.
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3. Ambito de la investigacion

La investigacion se realizo en el Area Metropolitana de San Salvador.

Con base a la Direccion General de Estadistica y Censo (DIGESTYC), se estableci6
como area metropolitana de San Salvador a todos los municipios que forman parte de
esta los cuales son:

e Antiguo Cuscatlan
e Apopa

e Ayutuxtepeque
e Ciudad Delgado
e Cuscatancingo
e llopango

e Mejicanos

e Nejapa

e Santa Tecla

e San Marcos

e San Martin

e San Salvador

e Soyapango

e Tonacatepeque

Para el desarrollo de la investigacidn se tomaron seis municipios los cuales son: San
Salvador, Soyapango, llopango, Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan y San Marcos, ya que
en estos municipios se concentran las medianas empresas de productos plasticos en el
area metropolitana de San Salvador, de acuerdo a la informacién proporcionada por la

Fundacién Salvadorefa para el Desarrollo (FUSADES).
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4. Determinacion del universo o poblacién

La investigacion se realiz0 teniendo como poblacion o universo a 27 medianas
empresas dedicadas a la fabricacion de productos plasticos en el area Metropolitana de
San Salvador, segun informacién proporcionada por la Fundacién Salvadorefia para el
Desarrollo (FUSADES) (ver anexo 1)

4.1 Marco Muestral

Debido a que se cuenta con un numero de sujetos de investigacion cuyas
caracteristicas son finitas y se conoce la existencia de un nimero de 27 empresas, no
se utilizé formula alguna para obtener la muestra y se realiz6 un censo a las 27

empresas existentes.

4.2 Distribucion Muestral

Para la distribucion de las encuestas se establecid el area metropolitana de San
Salvador, las cuales estan dirigidas a los propietarios y/o gerentes y otras jefaturas
como: Jefe de contabilidad, y jefes de otros departamentos que manejan informacion

general referente a las medianas empresas del sector de productos plasticos.

El método que se utiliz6 para la distribucion de la muestra es el probabilistico
estratificado, tomando como referencia la informacién proporcionada por FUSADES, a

continuacion se presenta la distribucion muestral:

Cuadro No. 1
MUNICIPIOS No. EMPRESAS PORCENTAJE

SAN SALVADOR 15 55.55
SOYAPANGO 4 14.81
SANTA TECLA 3 11.12
SAN MARCOS 2 7.41
ANTIGUO CUSCATLAN 2 7.41
ILOPANGO 1 3.7

TOTALES 27 100%
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5. Disefio y herramientas de investigacion

Tomando en consideracion las caracteristicas de los sujetos de investigacion, se
estructurd6 un cuestionario, utilizado como herramienta para la investigacion. Dicho
cuestionario se elaboré con el proposito de obtener la informacién primaria, el cual
consta de 36 preguntas, de tipo cerradas, de opcion multiple y abiertas. El cuestionario

esta estructurado de la siguiente forma:

e Solicitud de colaboracion y objetivo: es la parte introductoria de la encuesta
gue tiene como fin solicitar la cooperacion de los encuestados para completar las

interrogantes propuestas en el cuestionario

e Datos de clasificacion: Determinado por el numero de afios de constituida la

empresay el cargo que ocupa el entrevistado en la empresa.

e Cuerpo del Cuestionario: El cuestionario esta constituido por 36 preguntas, las

cuales son de tipo cerradas, de opcion multiple, y abiertas.

e Datos de identificacion y control: Contiene el nombre del encuestador, lugary

fecha en que se llevo a cabo la encuesta. (ver anexo No. 2)

5.1 Prueba piloto

Antes de pasar la encuesta a los sujetos de analisis, se realizé una prueba piloto de
cinco encuestas, la cual se pas6 a un mismo niumero de empresas con el fin de conocer
si el cuestionario era de facil comprensién y si las preguntas cumplian con los objetivos

establecidos.
La prueba demostré alguna inconsistencia en pocas de las preguntas formuladas por lo

cual los resultados obtenidos se utilizaron para depurar y/o modificar las preguntas que

no fueron comprensibles o que no se consideraron necesarias para la investigacion.
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6. Administracion de la encuesta

Las encuestas fueron trasladadas por el equipo de trabajo concertando citas previas de
forma telefénica en las empresas sujetos de investigacion, para que posteriormente

fueran pasadas con la persona del departamento indicado.

Posteriormente de recolectar la informacién obtenida, se tabulé en una matriz para que

sea representada graficamente y analizada para elaborar una propuesta de solucion.

6.1 Tabulacion y andlisis de la informacion

Para tabular la informacién obtenida, se elaboré una matriz para cada una de las

preguntas, la cual contiene la siguiente informacion:
e Objetivo de la pregunta
e Datos de clasificacion
e Alternativas de respuesta
e Frecuencia o numero de respuestas de cada pregunta.
e Porcentaje de respuestas por cada pregunta.

e Analisis o interpretacion de los resultados obtenidos a través de las respuestas.

A continuacion se presenta la tabulacion y andlisis de los datos recolectados en el
estudio de campo, realizado en la mediana empresa de la industria del plastico,

ubicadas en el &rea metropolitana de San Salvador.
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Pregunta No 1. ; Trabaja la empresa en base a un plan estratégico?

OBJETIVQ: Conocer si las empresas realizan sus funciones en hase al plan estratégico.

a) sl 3 3 1 1 3 11 40.74%

b MO 3 2 1 2 2 1 1 4 16 £9.26%

TOTAL 2 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 1

El 40.74% de las empresas encuestadas manifestaron que
realizan sus gestiones en base al plan estratégico.

El59.26% de encuestados indicaran gue no trabajan en base
a un plan estratégico.

132



Pregunta No 2. ; Se ha definido en la empresa lo siguiente?:

OBJETIVO: identificar si las empresas han defindo la vision, misidn, estrategias competitivas y objetivos estrategicos, a fin
lograr la competitividad en el mercadeo.

5 2 2 2 4 15 18.52%

visionymsion o1 3 | 2 | 1 3 12 14.81%

— 27 33.33%

5| 1 1 2 0 4 13 16.05%

ESTRATEGIAS [ug 2 2 2 2 3 14 17 28%
COMPETITIVAS [S0B-

— 27 33.33%

5 1 1 1 0 4 11 13.58%

OBJETHOS BN [no 3 1 2 1 2 3 16 19.75%
LA EMPRESA  |SUB-

ToTAL 27 33.33%

TOTAL | | [ | a1 100%

Maota:La pregunta es de opciones multiples en la cual el porcentaje total de la muestra varia, debido que se han seleccionado diferentes

respuestas

Analisis
Con respecto al pregunta formulada el 1852 % de los
encuestados manifestaron que han definido la misidn ¥
wigidn.

El 16.05% de Ios encuestados indicaron que han
establecidos  estrategias competitivas. El 13.58% de las
empresas consideran gue se han definido los objetivos en
cada departamento o unidad.

Uno de los principales probleras que  presentan las
empresas es |a falta de objetivos v estrategias.

Representacion Grafica No 2.
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Pregunta No 3. ; Considera que las metas y objetivos asignados en su departamento son alcanzables?

Objetivo: conocer si las metas y objetivos establecidos en los distintas areas de las empresas son alcanzables.

a)5l 1 1 2 1 3 z 1 B 20 74.07%

binO 2 1 1 2 1 7 2593%

TOTAL 27 100%
Analisis Representacion Grafica No 3

Los resultados obtenidos indican que del total de empresas
encuestadas, el 74.07% respondieron que cumplen su metas
y abjetivo.

Mientas que el 25.593% respondio que no logra alcanzar sus
metas y objetivos.
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Pregunta No 4. ; Cuenta la empresa con un plan de trabajo para el desarrollo de las actividades por drea?

Objetivo: Conocer si las empresas cuenta con un plan establecido para el desarrollo de sus actividades en sus
areas

a) Sl 1 1 &8 12 44.44%

b MO £ 2 1 1 1 2 15 55.56%

TOTAL 2 100%
Analisis Representacion Grafica No 4

Los resultados obtenidos nos muestran que un 55.56% de
las ernpresas encuestadas, no trabajan en base a un plan de
trabajo establecido.

Mientras que el 44.44% =i trabajan basadas un plan de
trabajo establecido,
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Pregunta No 5. ; Fermula la empresa estrategias para el desarrollo de sus gestiones?

Objetive: Conocer si las empresas formulan estrategias para el desarmrollo de sus actividades

a) sl 1 1 2 2 3 16 59.26%

k) MO 2 2 1 1 4 11 40.74%

TOTAL 7 100%
Analisis Representacion Grafica No 5

Los resultados obtenido muestran que un 59.26% de las
empresas  encuestadas  formulan  estrategias  para el
desarrollo de sus gestiones, mientras que un 40.74% no
formulan estrategias.

Es de rmucha importancia que las empresas farmulen
estrategias para el logro de sus objetivas, siendo estos una
de los principales problemas que presentan las empresas.

136



Pregunta No 6. ; Qué tipo de estrategias formulan la empresa?

Objetivo: Conocer gue tipo de estrategias formulan las empresas

a) Mercaden 1.26%
b) De

diferenciacion de 1 1 1 4 25.00%
productos

c) .Cqmpllmmntn de 7 12 50%
ohjetivo

d) De procesos 2 3 18.75%
e) Crecimiento 1 1 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%

Analisis

Del total de encuestados, el 31.25% que equivale a 16
respuestas  manifestaron  que  formulan  estrategias  de
mercaden, y el 25.00% realizan estrategias para diferenciar
sus productos.

El 18.75%, que equivale a 10 respuestas indicaron gue
farmulan estrategias de procesos.

las empresas indicaron que formulan  estrategias  de
crecimiento y de cumplimientos de objetivas, el cual
representa un 18.18% respectivamente.

Representacion Grafica No 6

O a)
Mercadeo

B b] De
diferenciaci
on de
productos

objetivo
Od] De
PrOCEs0s
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Pregunta No 7. ; Considera que la estructura organizativa de la empresa es la adecuada para el cumplimiento de

sus objetivos?

Objetivo: Conocer si la estructura organizacional de las empresas es la decuada para poder cumplir sus ojetivos
institucionales.

a) 3l 3 1 2 2 1 4 20 74.07%

k) MO 1 1 1 3 7 26 93%

TOTAL iy 100%
Andlisis Representacion Grafica No 7

Los resultados obtenidos nos muestran gue un 74.07% de
las empresas consideran gue su estructura organizativa es la
adecuada para cumplir sus objetivos institucionales.

Mientras que un 25.93% nos indica gue dicha estructura no
es la adecuada.
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Pregunta No 8. ; Cuenta la empresa con manuales de procedimientos y descripcion de puestos?

Objetivo: Conocer si las empresas cuentas con manuales de procedimientos y descripcion de puestos para el
desempefio de las funciones del personal.

a) 5l 1 2 2 4 15 55.56%

ki MO 3 2 1 1 3 12 44 44%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 8

Los resultados obtenidos indican gue el 55.56% de empresas
encuestadas cuentan con manuales de procedimientos y
descripcion puestos para su personal.

Mientras que un improtante 44.44% indican gue no poseen
rnanuales de procedimientos y descripcion de puestos.
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Pregunta No 9. ; Qué tipo de deficiencias se presentan en la empresa?

Objetivo: Conocer los obstaculos y deficiencias que se presentan en las empresas.

a) Centralizacion 45 45%
b) Buracracia 1 1 1 1 1 3 10 30.30%
c) Falta de ] 1| 5 | 1515%
COrmunicacian

d) Poca o | ooow

Importancia

] Otros 1 3 5.09%

TOTAL 33 100.00%

Mota:La pregunta es de opeciones multiples en la cual el porcentaje total de la muestra varia, debido a que los esncuestados

seleccionaran diferentes respuestas
Analisis

Los resultados obtenidos reflejan que el poblerma mas grande
en las empresas es la centralizacion con un 45.45%; el
30.30% opina que es la burocracia.

El 15.15% opina que es la falta decomunicacion mientras
que el 3.09% dijo que otro tipo de problemas.

Los resultados tambien indican gue a pesar de los
problemas, estos no se deben a la poca importancia por
parte de la empresa.

Representacion Grafica No 9

O a)
Centralizacion|

B b] Burocracia

O¢) Falta de
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Importancia

H &) Otros
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Pregunta No 10. ; Qué tipos de mecanismos de control utiliza la empresa, para el monitoreo en sus areas de

Objetivo: ldentificar los mecanismos que utilizan las empresas para el monitoreo de sus gestiones.

DATOS DE CLASIFICACION RESULTADO
DE 1 A 10 ANOS MAS DE 10 ANOS
ALTERNATIVA GTE GTE GTE GTE GTE GTE suB

PROPIE PROPIE- -

7aRI0 | craL [aomon.| Fnan. | °TRO® | Tario | crar |aomon.| Fnan, |OTROS TOTAL TOTAL %
a) 150 9001-2000 1 1 2 20.00%
b Eficiencia 2 2 20.00%
c) Control interno 1 1 1 3 30.00%
d) Cuad.rn de 1 1 10.00%
rnando integral.
&) .Se.gmmlento de i i 5 20.00%
objetivos
TOTAL 10 100.00%

Mota: El total de la muestra solamente 10 encuestados respondieran la pregunta.

Analisis

Del total de encuestados, el 30.00% que equivale a 10
respuestas manifestaron que utilizan el control intemao para
monitarear  sus  gestiones, y el 10.00% indico que
implementan el cuadra de mando integral como medida de

Las empresas manifestaron que utilizan para el monitoreo de
sus gestiones la eficiencia y el seguimiento de sus objetivos,
el cual representa el 20.00%.

El 20.00% de los encuestados indicaron gue monitorean sus
gestidn de acuerdo a la norma 150 900-2000, debido a que
ge encuentran en proceso de cerificacion.

Representacion Grafica No 10
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Pregunta No 11. ; Utiliza la empresa algun indicador como mecanismo de control en las areas de gestion?

Objetivo: Conocer si las empresas de productos plasticos utilizan algun indicador comoe mecanismo de control en
sus areas de gestion.

a) Sl 2 1 3 11 40.74%
b) MO 3 2 2 1 1 4 16 53.26%
TOTAL 27 100.00%

Analisis

Los resultados reflejan gque un 89.26% de las empresas
encuestadas, no cuentan con ningun  indicador como
mecanisma de contral de sus actividades.

Un 4074% de las empresas indican que si cuentan con
algun mecanismao de contral en sus aras de gestion.

Para medir el rendimiento y desempefio de las Unidades o
Depattamento los indicadores juegan un papel determinante,
debido a que por medio de ellos se mide el logro de los
objetivos planteados, las empresas objetos de investigacion
presentan deficiencias respecto a que no poseen indicadores
de gestion.

Representacion Grafica No 11
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Pregunta No 12. ; Cuales son los indicadores que utilizan?

Objetivo: Conocer cuales son los indicadores que utilizan para el monitoreo de sus gestiones.

3) Logro de 2 3 277%
objetivos

b) “entas 3 3 X%
) Produccion 1 1 9.09%

contra presupuesto

d) Tiempo 2 2 18.18%
8] Cuad.ru de 2 2 18.18%
mandao integral

TOTAL 11 100.00%

Analisis

Del total de encuestados, el 27.27% que equivale a 11
respuestas  manifestaron que  utilizan las ventas como
recanismo de control, en el cual los gerentes de wentas
implementan este mecanismo.

EI 27 27%, gue equivale & 11 respuestas indicamn gque para
el monitoren de sus gestiones se basan en el logro de los
objetivos asignados & cada unidad,

El 9.09% manifestaron gue la metodologia wtilizada para
llevar a cabo sus actividades es por medio de lo gue se
produce  comparandolo con lo proyectado,  siendo
implementado por el gerente de produceion,

Representacion Grafica No 12

O a) Logro de
objetivos

B b) Yentas
O ¢) Produccion

contra
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Od) Tiempo

B e] Cuadro de
mando integral
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Pregunta No 13. ;Utiliza alguna herramienta para efectuar un diagnostico situacional en los Departamentos o

Unidades de la Empresa?

Obhjetivo: Conocer si las medianas empresas de productos plasticos cuentan con las herramientas para efectuar un
diagnostico situacional en sus unidades.

a) 3l 2 1 11 40.74%
by MO & 2 2 1 b b 59.26%
TOTAL 27 100.00%

Anilisis

Los resultados obtenidos indican que un 53.26% de la
empresas encuestadas no cuentan con herramientas para
efectuar algun diagnostico situacional de sus unidades.

El 4074% de las empresas encustada indican que s
cuentan con herramientas necesarias  para realizar un
diagnostico situacional de sus unidades.

Un factor importante para las empresas es conocer sus
fotalezas, oportunidades en el mercado y sus amenazas,
para ello existen herramientas que determianan los factores
mencionados, siendo esto uno de los problemas que
presentan las empresas debido a la falta de aplicabilidad de
herramientas de este tipo.

Representacion Grafica No 13
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Prequnta No 14. ; Qué herramientas utilizan para efectuar un diagnostico situacional?

Objetivo: ldentificar que herramientas utilizan las empresas para realizar un diagnostico situacional.

UL 2 3 | 7%
arganizacional

b} Ishikawa 2 18.18%
&) Criculos de 0
calidad 1 303%
d) Foda 1 1 5 45 45%
TOTAL 11 100.00%

Analisis

Del total de encuestados, el 45.45% gue equivale a 11
respuestas manifestaron que utilizan la herramienta Foda
para realizar diagnosticos situacional de la empresa.

Los encuestados indicaron que utilizan las herramienta del
clirma  organizacional  para realizar diagnosticos en la
empresas, el cual equivale al 27.27%.

En las empresas mafistaron que utilizan la herramienta de
Ishikawa para llevar a cabo estudios gue le perimitan mejoras
para las empresas, el cual asciende al 18.18% v los Circulos
de Calidad presentan un 9.09%.

Representacion Grafica No 14
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Pregunta No 13. ; Cuenta la empresa con un sistema de control de inventarios?

Objetivo: Conocer si las empreasas cuentan con algun sistema para el controsl de sus inventarios.

a) Sl 2 2 2 1 3 & 2 2 B 25 92.59%

b WO 1 1 2 741%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 15

Los resultados obtenidos indican gue un 92.59% de las
empresas encuestadas respodio que si cuentan con un
sistema para el control de sus inventarios.

Bl 7.41% respodio que no cuentan con un sistema para el
control de sus inventarios.,
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Pregunta Ho 16. ;Bajo que nivel de los que se presentan a continuacion, considera estar aplicando el control en
su empresa?

Objetivo: Conocer que tipo de control aplican las empresas para llevar a cabo sus actividades.

a) Contral )
Estratégico 1 3 4 10.53%
b Cunt_ml Tactico 1 : 1 ; 5 1 ; "
Operacional 11

c)  Control  de )
Retroalimentaciaon. ) ) 1 3 1 1 1 3 1 31.53%
d) o Caontrol 1 1 -
Frelirminar

g Caontrol 5 1 1 1 , : .
Concurrente.

f) Otros 3 3 7.89%
TOTAL 33 100.00%

Mota:La pregunta es de opciones multiples en la cual el porcentaje total de la muestra varia, debido a que los encuestados
seleccionaron diferentes respuestas

Analisis Representacion Grafica No 16
Los resultados obtenidos indican que un 31.53% de las He =
. stratégico
empresas  encuestadas  aplican el control  de
i (- i i B b] Control
Retroah_mentacmn, el 25.95% aplican el control Tactico A
Operacional: Operacional
O¢)] Control de|
He_tmaliment
El 18.42% respondio que aplica el contral Concurrente; el I:I:;“g:;'utml
10.53% respondio que aplica el contral estrategico; el 7.89% Preliminar
aplica otrog 1ilpos de control, mientras que el 2.63% aplica &l me) Control
cantral preliminar. Concurrente.

O ] Otros
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Pregunta No 17. ; Cuenta la empresa con una herramienta que permita medir la rentabilidad de forma efectiva y
precisa?

Ohjetivo: Conocer si las empresas cuentan con alguna herramienta que permita medir su rentahilidad de forma
efectiva.

a) Sl 1 1 1 3 3 2 2 5 18 Bh.67 %

by MO 2 1 1 1 2 2 g 33.33%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 17

Los resultados obtenidos indican gue un BBGT% de la
empresas encuestadas si cuentan con alguna herramienta
que le permite medir su rentabilidad de forma efectiva.

El 33.33% respodio que no cuentan con ninguna herramienta
que perrmita medir su rentabilidad de forma efectiva y precisa.
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Pregunta No 18. ; Cuales son las herramientas utilizadas para medir la rentabilidad de la empresa?

Objetivo: Conocer que herramietnas utilizan las empresas a fin de medir su rentabilidad.

a) Flujo de efectiva 1 2 1 4 22 20%

b} Costo por 5 5 11 11%

producto

IS 1 1 1| o4 7 | amao%

resultados

d) hargen de

utilidad por 1 1 2 1 5 27 78%

producto

TOTAL 18 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 18

Del total de los encuestados, el 38.89% manifestaron que los 8
. . . O a) Flujo de
estados de resultados son los medios que utilizan para medir I
la rentabilidad de la empresa.
B b) Costo
El 27.78%, indicaran gue la rentabilidad de la empresa la :?.;ducm
determinan por el margen de utilidad por producta.

Oe) Estado
de
resultados

Las empresas encuestadas manifestaran que el mecanismo

que utilizan para medir la rentabilidad de la empresa es por el Od) Margen
costo por producto, el cual equivale al 11.11% v el 22.22% en :;,"""dad

base al flujo de efectivo. producto
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Pregunta No 19. ; Cuenta la empresa con un sistema de control estratégico que les permita la optimizacion de los

recursos?

Objetivo: Conocer si las empresas cuentan con un sistema de control estrategico para poder optimizar sus recursos

a) 3l 4 b 22%
by MO & 2 2 1 1 2 3 21 77.70%
TOTAL 27 100.00%

Anilisis

Los resultados obtenidos indican que un V3% de las
empresas encuestadas no cuentan con ningun sitema para
optimizar sus recursos,

El 22% d las empresas encuestadas si cuentan con algun
sistema de control para optimizar sus recursos.

Las empresas objeto de investigacion presentan gque no
poseen un sistema el cual les indique la situacion de la
empresa  respecto al entorno interno vy externo, el
cumplimiento de los objetivos en base a indicadores, vy
estrategias que contribuyan al desarrollo de las empresas.

Representacion Grafica No 19
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Pregunta No 20. ; En el caso de no contar con un sistemas de control estratégico de gestion, estaria dispuesto ha

implementarlo si se le proporciona?

Objetivo: Conocer la disposicion de las empresas para poder implementar un sistema de control estrategico de
gestion en caso de no contar con ello.

a) sl 2 2 2 1 1 2 4 21 77.78%

by MO 1 1 3 5 2222%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 20

Los resultados obtenidos indican que un 77.78% de las
empresa encustadas estarian dispuestos a implementar un
sisterna de control estrategico de gestion.

Un 2222% indican gue no  estan interesados  en
implermentarlo.

En base a la pregunta farmulada se evidencia la wiabilidad de
la investigacion debido a que las empresas muestran la
disponibilidad de implementar el sistema propuesto.
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Pregunta No 21. ; Qué tipos de incentivos le proporcionan a su personal?

Objetivo: Conocer los diferentes incentivos que proporcionan las empresas a su personal.

) Bonificacion y 3 1 1 1 2 2 4| 21 | 4468%
comisiones

b} Capacitaciones 1 1 2 2 4 17 F617%
c) Ascensos 1 1 3 7 14.89%
d) Otros 2 2 4. 26%

TOTAL 47 100.00%

Mota:La pregunta es de opciones multiples en la cual el porcentaje total de la

seleccionaron diferentes respuestas
Analisis

Los resultados obtenidos indican que un 45% de empresas
encuestadas incentva & sy personal &  travez de
bonificaciones y comisiones; el 36% respondio que lo hace a
travez de Capacitaciones

El 15% respondio que lo hace a travez de ascensos, y un 4%
lo hace a travez de otro tipo de incentivos.

muestra varia, debido a que los encuestados

Representacion Grafica No 21

O a) Bonificacion
§ comisiones

mb)
Capacitaciones

O¢) Ascensos

Od) Otros
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Pregunta No 22. ;Cual de los problemas internos que a continuacion se mencionan es el que mas afecta a la
empresa?

Objetive: Conocer los diferentes problemas internos que mas afectan a la empresa.

a) Falta de
tecnologia de 3 2 2 1 3 3 1 2 3 20 52.63%
punta

b) Recurso
humanao no 1 1 1 3 1 2 9 Z368%
calificado

c) Falta de
organizacidn

d) Flujo y
procedimientos 1 1 1 3 7.89%
inapropiados
TOTAL 38 100.00%

1 1 4 B 15.79%

Mota:La pregunta es de apciones multiples en la cual el porcentaje total de la muestra varia, debido a que los encuestados
seleccionaron diferentes respuestas

Analisis Representacion Grafica No 22

Los resultados obtenidos indican que un 5263% de la

ermpresas encustadas opina que el problema que mas afecta ma) Falta de
i tecnologia de
es la falta de teconologia de punta. ot
B b) Recurso
humano no
El 2368% opina que le afecta la falta de recurso humano calificado
calificado. El 15.79% respondio que le afecta la falta de Oe) Falta de
organizacion
Mientras que un 7.89% opino que el prablema que mas le 0 d) Flujo y
afecta es los flujos y procedmientos de rabajo inapropiadaos. procedimientos
inapropiados
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Pregunta No 23. ;Realiza la empresa estudios de mercado?

Objetivo: Conocer si las empresas realizan estudios de mercado

a) sl 1 3 11 40.74%

by NO 3 2 1 1 16 59.26%

TOTAL 7 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 23

Los resultados obtenidos indican que un 59.26% de las
ermpresa encuestadas sireslizan estudios de mercado.

El 40.74% respondio que no realizan estudios de mercado.
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Pregunta No 24. ; Cuales son los objetivos por los que realizan los estudios de mercado?

Objetivo: Conocer con que objetivo se realizan estudios de mercado en la empresas.

a) Medir la

satisfaccion  del 1 1 B SR
cliente

b) Aceptacion de 2 18.18%
nuevos productas

c) Anal|5|s. de la 1 1 3 7%
competencia

d) Otros 0 0.00%

TOTAL 11 100.00%

Analisis

Los resultados obtenidos indican que un 54.55% de las
empresas realizan estudios de mercado para medir la
satisfaccion del cliente.

El 27 .27% respondio que para el analisis de la competencia.
El 13.18% manifesto que para la.aceptacion en el mercado

Representacion Grafica No 24

O a) Medir la
satisfaceion
del cliente

B b] Aceptacion
de nuevos
productos

O¢] Anilisis de
la
competencia

Od] Otros
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Pregunta No 25. ; Con qué frecuencia realizan estudios de mercado?

Objetive: Conocer la frecuencia con que las empresas realizan estudios de mercado.

a) Mensual. 1 1 5.09%
b] Trimestral. 1] 0.00%
c) Semestral. 1 2 3 2 1 9 a1.82%
d) Otras. 1 1 5.09%
TOTAL 11 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 25

Los resultados obtenidos indican gue un 81.82% de la
empresas encuestadas realizan estudios de mercado

O a) Mensual.
El 9.09% realizan estudios de mercado mensualmente, El

9.09% respondio que realizan estudios de mercado pero no
tienen un preiodo definido (otros)

B b) Trimestral.

O &) Semestral.

Od) Otros.
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Pregunta No 26. ;Con qué frecuencia le proporcionan mantenimiento a la maquinaria y equipo utilizada en el
proceso de produccién?

Objetivo: Conocer la frecuencia con que se da mantenimiento a la maquinaria utilizada para la produccion.

a) Mensual 1 1 2 1 3 ] 29.63%
b} Trimestral 1 1 1 4 7 25.93%
] Semestral 1 1 2 3 1 2 10 37.04%
d) Otros 1 1 2 7.41%
TOTAL a7 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 26

Los resultados obtenidos indican que un 37% de la empresas
encuestadas proporcionan mantenimiento a la maguinaria
cada seis meses. @ a) Mensual

El 30% de las empresas da mantenimiento a la maguinaria Eb) Trimestral

mensualmente. El 26% respondio que lo hace cada tres
Meses. Oc] Semestral

Od) Owros

El 7% no tiene un tiempo definida para dar mantenimienta
(Anualmente, cada dos afios)
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Pregunta No 27. ; Considera usted que la empresa cuenta con la capacidad instalada para lograr niveles optimos
de produccién?

Objetivo: Concer si las empresas cuentan con la capacidad instalada para legrar los niveles optimos de
produccion.

a) 5l 2 1 1 2 8 2 1 5 19 70.37%

b) MO 1 1 1 1 1 1 2 8 2963%

TOTAL 27 100.00%
Anilisis Representacion Grafica No 27

Los resultados obtenidos indican que el 70.37% de las
empresas encuestadas si cuentan con la capacidad instalada
para para lograr los niveles optimos de produccion.

El 29.63% opina que no cuentan con la capacidad instalada
para lograr los niveles optimos de produccion.
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Pregunta No 28. ; Qué mecanismos utilizan para la seleccién de proveedores?

Objetivo: Identificar cuales son los mecanismos que utilizan las empresas para seleccionar a los proveedores.

a) |50 9000-2000 1 1 1 3 11.11%
b) Precio 3 1 1 5 11 40.74%
£) Calidad 1 1 1 5 El 33.33%
d) Tiempo de 3 3 11.11%
entrega

g) En base a tabla

ponderada ) Sl

TOTAL 27 100.00%

Analisis

El 40.74%, manifesto que los mecanismos gue utilizan para
la seleccion de proveedores es en funcidn del precio v el
33.33% en base a la calidad del insumo.

Los encuestados indicaron que para seleccionar a los
proveedores es por medio de la normativa 150 S000-2000, &l
cual presenta un 11.11%.

El 3.70% de Las empresas manifestaron gue la seleccion de
proveedores |o realiza en base a una tabla ponderada, en cual
estan definidos los requerimientos,

Representacion Grafica No 28

O a) Iso 9000
2000

B b) Precio

Oe) Calidad

Od) Tiempo
de entrega

B e] En base
a tabla
ponderada
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Prequnta No 29. ; Comd determina la empresa las cantidades requeridas para la compra de materia prima?

Objetive: Conocer la forma como determinan las empresas sus necesidades de materia prima.

a) Pronosticos i
b} Wolumenes de 3 1 1 1 3 4 ! . 4 M BR.26%
ventas

c) \/farlacmn en las 1 & 1 5 13.16%
precios

d) Otros 0 0.00%

TOTAL 34 100.00%

Mota:La pregunta es de opciones multiples en la cual el porcentaje total de la
seleccionaron diferentes respuestas

Analisis

Los resultados obtenidos indican gue un 55.26% de las
empresas  encuestadas determina sus  necesidades de
materia prima en base a los volumenes de ventas. El 31.568%
lo hace en base a pronosticos.

El 13.16% de las empresas hacen sus requerimientos de
materia prima en base a la variacion en los precios.

muestra varia, debido a que los encuestados

Representacion Grafica No 29

O a) Pronosticos

B b) ¥Yolumenes
de ventas

O] ¥ariacion en
los precios

Od) Otros
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Pregunta No 30. ; Qué tipos de problemas enfrenta la empresa para alcanzar las metas de produccién?

Objetivo: Conocer los diferentes problemas que tienen las empresas para alcanzar sus metas de produccion.

a) Problemas de

planeacion | I 1 1 1 1 A 14 51.85%

cantral de

inventarios.

h).FaIta de materia 5 1 1 1 1 2 1 A0 74%,

prima.

&) Otros. 1 2 741%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 30

Los resultados obtenidos indican gque un 51.85% de la
empresas encuestadas opina gue el problema gue le afecta
para alcanzar sus metas de produccion, es debido a la falta
de planeacion y contral de inventarios.

El 40.74% opina que el problema es la falta de materia prima.

EI7.41% opina que el problema se debe a otras causas .

O a) Problemas
de planeacion
y control de
inventarios.

B b) Falta de
materia prima_|
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Prequnta No 31. ;Para la realizacion de sus gestiones elaboran presupuestos?

Objetivo: Conocer si las empresas utilizan presupuestos para realizar sus gestiones.

a) =l 1 3 4 2 1 4 15 55.56%

by MO 3 2 1 1 1 1 3 12 44 44%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 31

Los resultados obtenidos indican gue un 5556% de la
empresas  encuestadas  realiza  presupuestos  para la
realizacion de sus gestiones.

El 44.44% de la empresas encuentadas manifiesta gue no
utiliza presupuestos.
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Pregunta No 32. ; Qué tipos de presupuestos realizan en su area?

Objetivo: ldentificar cuales son los presupuesto que las empresas formulan o elaboran

a) Histarica 2 2 13.33%
b) Gastos 1 3 4 26.67%
c) Inversidn 1 1 2 ] 33.33%
d) Wentas 1 1 1 4 26.67%
TOTAL 15 100.00%

Andlisis

El 33.33%, que equivale a 15 respuesta manifestaron gue
elaboran presupuesto de inversidn.

El 2667%, gue equivale a 15 respuesta las empresas
indicaron que formulan presupuesto de gastos.

Los encuestados manifestaron gue realizan prespuestos en
base a tendencias o historicas, el cual refleja el 13.33%.

Las empresas encuestadas el cual asciende al 2567%
farmulan presupuesto de ventas.

Representacion Grafica No 32
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Pregunta No 33. ;Los presupuestos los elaboran en base al plan estratégico?

Objetivo: Conocer si las empresas que elaboran presupuestos, lo hacen en hase a un plan estrategico.

a) Sl 2 1 2 1 3 g J33.33%

by MO 2 2 1 2 4 1 2 4 18 BB.67 %

TOTAL 2 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 33

Los resultados obtenidos indican gue el 3333% de las
empresas encuestadas realizan sus presupuestos en base
aun plan estrategico.

El B6.67% respondio que no realizan sus presupuestos en
base aun plan estrategico.
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Pregunta No 34. ; Qué medidas de control utilizan para disminuir los desperdicios de materias primas?

Objetivo: Conocer las medidas que se toman para disminuir los desperdicios de materia prima.

a) Establecimiento

de porcentajes de] 2 1 1 1 1 5 13 48.15%

disminucion.

b} En base a 1 1 1 1 1 1 12 | 44.44%

costo.

£] Otros. 2 2 7.41%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 34

Los resultados obtenidos indican gue el 48.15% de las
empresas  encuestadas  utilizan el establecimiento  de
porcentajes de disminucion para disminuir los desperdicios.

El 44% lo hacen en base a costos y el 7.41% Io hacen a
travez de otros mecenismos.

Las empresas objeto de investigacion presentan que el 33%
de su funcionamiento es la parte productiva, la falta de un
control oportuno el cual les permita tomar medidas
correctivas es uno problema gue presentan la empresas.

O a)
Establecimien|
to de
porcentajes
de
disminucion.

B b) En base a
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Pregunta No 35. ; Qué factores toma en cuenta para minimizar el riesgo en una inversion?

Objetivo: Conocer cuales son los factores que toman encuenta las empresas para minimizar el riesgo en una
inversian.

e 2 B 2 2 14 | s185%

Instituciones

b} Estadisticas 3 2 4 10 37.04%

) Riesgo 1 3.70%

d) % de deuda 1 3.70%

&) Alza de materia

prima 1 3.70%

TOTAL 27 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 35

El51.85%, indicaron que las medidas que utilizan para medir
los efectos externos que pueden afectar la rentabilidad de la
empresa es atraves de estudios que realizan las instituciones
(FUSADES).

El 37.04%, manifestaron que la metodologia utilizada es en
baze a estadistica.

Las empresas encuestadas indicaron que los mecanismos
que utilizan para determinar las efectas que pueden afectar la
rentabilidad de la empresa lo realizan por medio del alza de
materia prima, porcentaje de dueda y riesgo, el cual presenta
un 3.70% para los casos expuestos.

O a) Estudios
de
Instituciones

mhb)
Estadisticas

O¢] Riesgo

Od] 3 de deuda

He) Alza de
materia prima

166



Pregunta No 36. ; Qué factores toma en cuenta para minimizar el riesgo en una inversion?

Objetivo: Conocer los factores que las empresas toman en cuenta para minimizar el riesgo en la inversion.

a) Competencia 1 2 1 1 1 4 14 51.85%

b)  Situacion 1 i 1 i 2 | 10| 7men

econdmica del pais

6 Acceso 3 1 3 | nn%

techologia

d) Otros 0.00%

TOTAL 7 100.00%
Analisis Representacion Grafica No 36

Los resultados obtenidos indican gue el 51.85% de las
empresas  encuestadas toman en cuenta la situcion
economica del pais para minimizar el riesgo en la inversion,

El 37.04% toma en cuenta la competitividad como un factor
de riesgo en |a inversion.

El 11.11% toma en cuenta el acceso a tecnologia para
minimizar el riesgo en la inversion.

O a] Competencia

H b) Situacion
econdmica del
pais

Oc)] Acceso a
tecnologia

Od) Otros

167



7. Conclusiones

e La investigacion realizada a través del censo que se hizo a las medianas
empresas de productos plasticos en el Area Metropolitana de San salvador,
indica que este sector carece de planeacion estratégica en el desempefio de sus
funciones, ya que el 59% de las empresas no trabajan en base aun plan

estratégico.

e Existe un porcentaje de empresas de un 44% de este sector que aun no define
su mision y visién, un 59% no define objetivos y un 52% no cuentas con
estrategias competitivas, lo cual refleja la falta de un plan estratégico que les

permita lograr un crecimiento sostenible.

e Un 59% de las empresas no cuentan con indicadores como mecanismo de
control en sus areas de gestion, lo cual no les permita tener un uso 6ptimo de

SuS recursos.

e Se demostré que un 59% de las empresas no cuentan con las herramientas para
realizar un diagnostico situacional que contribuya a la toma de decisiones en un

determinado momento.

e EI 85% de las empresas estan dispuestas a implementar un sistema de control
estratégico de gestion que les permita optimizar sus recursos, debido a que no
cuentan en la actualidad con herramientas que les permitan solventar esta

necesidad.

e Se logro determinar que uno de los problemas que mas afecta a las empresas
de este sector es la falta de tecnologia de punta lo cual es un factor determinante

para que puedan hacer un uso 6ptimo de sus recursos y lograr sus objetivos.

e La falta de planificacion y control se refleja en el area de produccion, ya que
segun los resultados obtenidos en la encuesta, un 52% de las empresas opina
gue el problema que mas le afecta para alcanzar sus metas de produccion es la
falta de planeacion y control de inventarios, el 41% opina que el problema es la

falta de materia prima.
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Recomendaciones

e Elaborar un plan estratégico de trabajo que permita a las empresas trabajar
haciendo usos de herramientas efectivas que les permita lograr sus metas y

objetivos en el desempefio de sus actividades en sus areas de gestion.

e Definir de forma clara y precisa la mision y vision institucional, asi como los

objetivos que se desean alcanzar ya sea a corto mediano y largo plazo.

e Establecer indicadores especificos de control en las diferentes areas criticas de
gestion de las empresas, los cuales contribuyan a corregir las desviaciones que
puedan existir y sirvan para la toma de decisiones de manera oportuna y

efectiva.

e Realizar un diagnostico situacional de las empresas para poder conocer sus
fortalezas, oportunidades de mejora, sus debilidades y amenazas, tanto a nivel

interno como externo.

¢ Implementar un sistema de control estratégico de gestiobn que permita a las
empresas hacer uso optimo de sus recursos a través de una herramienta

disefiada especialmente para ello.

e Adoptar el uso de tecnologia que permita sustituir maquinaria obsoleta o
desfasada la cual contribuya a ser mas eficientes los niveles de produccion y

calidad en las medianas empresas del sector y por lo tanto ser mas competitivas.
e Implementar un sistema de control de inventarios de productos terminados y

materia prima, que les permita trabajar bajo niveles de produccion y servicio

optimos.
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