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CAPITULO III 
INVESTIGACIÓN DE CAMPO PARA EL DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL 
ESTRATÉGICO DE GESTIÓN PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS DE LAS 
MEDIANAS EMPRESAS DEDICADAS A LA FABRICACIÓN DE PRODUCTOS 
PLÁSTICOS, UBICADAS EN EL ÁREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR. 
 
A.  GENERALIDADES 
 
El presente capitulo describe la metodología utilizada para llevar a cabo la investigación 

de campo y las herramientas utilizadas, con el fin de obtener información especifica, y 

ésta se utilizó para establecer los cursos de acción y complementar el diseño del 

sistema de control estratégico de gestión para optimizar los recursos de las medianas 

empresas dedicadas a la fabricación de productos plásticos. 

 

Para el logro de los objetivos planteados, se realizó una investigación de campo, 

utilizando la técnica del cuestionario, dirigido a los propietarios y/o gerentes de las 

medianas empresas dedicadas a la fabricación de productos plásticos, ya que ellos son 

responsables de la toma de decisiones, análisis de datos, estudio del mercado y otros 

aspectos relacionados con la actividad productiva; también se utilizaron como apoyo, 

fuentes secundarias como: libros de texto, tesis de las cuales se obtuvieron datos que 

tiene relación con la temática de investigación. 

 

La investigación de campo realizada tuvo como universo las medianas empresas de la 

industria plástica, ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador. 

 

Por medio de un análisis se conocerán los resultados e importancia de dicho estudio, 

así como los beneficios u otros aspectos relativos al mismo. 

 

Finalmente se presentaran las conclusiones y recomendaciones resultantes de la 

investigación de campo realizada. 
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B.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 
  
1. Objetivo General: 
 
Recopilar información para el diseño y propuesta de un sistema de control estratégico 

de gestión para optimizar los recursos de las medianas empresas dedicadas a la 

fabricación de productos plásticos, ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador. 

 

2. Objetivos Específicos: 
1. Conocer si las empresas trabajan en base a una planeación estratégica. 

 
2. Determinar los problemas que presentan las empresas para la aplicación de un 

sistema de control estratégico. 

 

3. Identificar las deficiencias que tienen las empresas en sus diferentes áreas 

funcionales sobre el uso de medidas de control. 

 

4. Conocer las estrategias de control que se utilizan para el monitoreo de sus 

gestiones. 
 
C.  IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION 
 
La importancia de la investigación, es que a través de ella se conocieron las diversas 

opiniones, experiencias y recomendaciones de las medianas empresas de la industria 

del plástico, respecto a la aplicación del Sistema de Control Estratégico de Gestión que 

les permitirá la optimización de los recursos, en el cual podrán obtener ventajas ante la 

competencia. 

Los datos obtenidos en la investigación, se analizaron para sustentar la propuesta de la 

implementación de un Sistema de Control Estratégico de Gestión, como herramienta de 

control en las áreas de gestión de las medianas empresas dedicadas a la elaboración 

de productos plásticos ubicadas en el área metropolitana de San Salvador. 
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Por medio de la investigación se identificaron las necesidades, problemas u otros 

aspectos que impiden el buen funcionamiento de las medianas empresas dedicadas a 

la elaboración de productos plásticos. 

 

D.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 
 
La base en la cual se desarrolló la investigación de campo son los datos que se 

obtuvieron a través de fuentes de información primaria y secundaria, con los cuales se 

determinó las conclusiones y recomendaciones que en forma conjunta permitieron 

conocer las condiciones del sector objeto de investigación. 

 

1.  Fuentes Primarias 
 
Para llevar a cabo la investigación, se utilizó como herramienta, la técnica de 

encuestas, basada en un cuestionario estructurado dirigido a las medianas empresas 

de productos plásticos ubicadas en el área metropolitana de San salvador, dicho 

cuestionario está constituido por una serie de preguntas  cerradas, abiertas y de opción 

múltiple, con el objetivo de obtener información de primera mano de parte de las 

empresas, ya que éste será contestado por los Gerentes y/o Jefes de las diferentes 

áreas de las empresas. 

 

2.  Fuentes Secundarias 
 
La información existente sobre el sector de productos plásticos que permitió sustentar 

los conocimientos sobre dicho sector, se obtuvo a través de las instituciones y 

gremiales integradas por miembros del sector entre ellas La Cámara de Comercio de El 

Salvador, La Asociación Salvadoreña de la Industria del Plástico (ASIPLASTIC), La 

Dirección General de Estadística y Censo (DIGESTYC), la Asociación Salvadoreña de 

Industriales (ASI),  utilizando algunas ediciones de sus revistas y sus sitios Web. 

También se utilizó como fuente informativa estudios realizados previamente sobre el 

sector, por universidades y el Ministerio  de Economía. 
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3.  Ámbito de la investigación 
 

La investigación se realizó en el Área Metropolitana de San Salvador. 

Con base a la Dirección General de Estadística y Censo (DIGESTYC), se estableció 

como área metropolitana de San Salvador a todos los municipios que forman parte de 

esta los cuales son: 

• Antiguo Cuscatlán 

• Apopa 

• Ayutuxtepeque 

• Ciudad Delgado 

• Cuscatancingo 

• Ilopango 

• Mejicanos 

• Nejapa 

• Santa Tecla 

• San Marcos 

• San Martín 

• San Salvador 

• Soyapango 

• Tonacatepeque 

Para el desarrollo de la investigación se tomaron seis municipios los cuales son: San 

Salvador, Soyapango, Ilopango, Santa Tecla, Antiguo Cuscatlán y San Marcos, ya que 

en estos municipios se concentran las medianas empresas de productos plásticos en el 

área metropolitana de San Salvador, de acuerdo a la información proporcionada por la 

Fundación Salvadoreña para el Desarrollo (FUSADES). 
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4.  Determinación  del universo o población 

La investigación se realizó teniendo como población o universo a 27 medianas 

empresas dedicadas a la fabricación de productos plásticos en el área Metropolitana de 

San Salvador, según información proporcionada por la Fundación Salvadoreña para el 

Desarrollo (FUSADES) (ver anexo 1) 

4.1   Marco Muestral 

Debido a que se cuenta con un número de sujetos de investigación cuyas 

características son finitas y se conoce la existencia de un número de 27 empresas, no 

se utilizó formula alguna para obtener la muestra y se  realizó un censo a las 27 

empresas existentes. 

 
4.2  Distribución Muestral 

Para la distribución de las encuestas se estableció el área metropolitana de San 

Salvador, las cuales están dirigidas a los propietarios y/o gerentes y otras jefaturas 

como: Jefe de contabilidad, y jefes de otros departamentos que manejan información 

general referente a las medianas empresas del sector de productos plásticos. 
 

El método que se utilizó para la distribución de la muestra es el probabilístico 

estratificado, tomando como referencia la información proporcionada por FUSADES, a 

continuación se presenta la distribución muestral: 

 

Cuadro No. 1 

MUNICIPIOS No. EMPRESAS PORCENTAJE 
SAN SALVADOR 15 55.55 
SOYAPANGO 4 14.81 
SANTA TECLA 3 11.12 
SAN MARCOS 2 7.41 
ANTIGUO CUSCATLAN 2 7.41 
ILOPANGO 1 3.7 

TOTALES 27 100% 
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5.  Diseño y herramientas de investigación 

Tomando en consideración las características de los sujetos de investigación, se 

estructuró un cuestionario, utilizado como herramienta para la investigación. Dicho 

cuestionario se elaboró con el propósito de obtener la información primaria,  el cual 

consta de 36 preguntas, de tipo cerradas, de opción múltiple y abiertas. El cuestionario 

está estructurado de la siguiente forma:  

 

• Solicitud de colaboración y objetivo: es la parte introductoria de la encuesta 

que tiene como fin solicitar la cooperación de los encuestados para completar las 

interrogantes propuestas en el cuestionario  

 

• Datos de clasificación: Determinado  por el numero de años de constituida la 

empresa y el  cargo que ocupa el  entrevistado en la empresa. 

 

• Cuerpo del Cuestionario: El cuestionario está constituido por 36 preguntas, las 

cuales son de tipo cerradas, de opción múltiple, y abiertas. 

 

• Datos de identificación y control: Contiene el nombre del encuestador,  lugar y 

fecha en que se llevo a cabo la encuesta. (ver anexo No. 2) 

 

5.1  Prueba piloto 

Antes de pasar la encuesta a los sujetos de análisis, se realizó una prueba piloto de 

cinco encuestas, la cual se pasó a un mismo número de empresas con el fin de conocer 

si el cuestionario era de fácil comprensión y si las preguntas cumplían con los objetivos 

establecidos. 

 

La prueba demostró alguna inconsistencia en pocas de las preguntas formuladas  por lo 

cual los resultados obtenidos se utilizaron  para depurar y/o modificar las preguntas que 

no fueron comprensibles o que no se consideraron necesarias para la investigación. 
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6.  Administración de la encuesta 

Las encuestas fueron trasladadas por el equipo de trabajo concertando citas previas de 

forma telefónica en las empresas sujetos de investigación, para que posteriormente 

fueran pasadas  con la persona del departamento indicado. 

 

Posteriormente  de recolectar la información obtenida, se tabuló en una matriz para que 

sea representada gráficamente y analizada para elaborar una propuesta de solución. 

 

6.1  Tabulación y análisis de la información 

Para tabular la información obtenida, se elaboró una matriz para cada una de las 

preguntas, la cual contiene la siguiente información: 

• Objetivo de la pregunta 

• Datos de clasificación 

• Alternativas de respuesta 

• Frecuencia o número de respuestas de cada pregunta. 

• Porcentaje de respuestas por cada pregunta. 

• Análisis o interpretación de los resultados obtenidos a través de las respuestas. 

 

A continuación se presenta la tabulación y análisis de los datos recolectados en el 

estudio de campo, realizado en la mediana empresa de la industria del plástico, 

ubicadas en el área metropolitana de San Salvador. 
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7.  Conclusiones  

• La investigación realizada a través del censo que se hizo a las medianas 

empresas de productos plásticos en el Área Metropolitana de San salvador, 

indica que este sector carece de planeación estratégica en el desempeño de sus 

funciones, ya que el 59% de las empresas  no trabajan en base aun plan 

estratégico. 

•  Existe un porcentaje de empresas de un 44% de este sector que aun no define 

su misión y visión, un 59% no define objetivos y un 52% no cuentas con 

estrategias competitivas, lo cual refleja la falta de un plan estratégico que les 

permita lograr un crecimiento sostenible.  

• Un 59% de las empresas no cuentan con indicadores como mecanismo de 

control en sus áreas de gestión, lo cual no les permita tener un uso óptimo de 

sus recursos. 

• Se demostró que un 59% de las empresas no cuentan con las herramientas para 

realizar un diagnostico situacional que contribuya a la toma de decisiones en un 

determinado momento. 

• El 85% de las empresas están dispuestas a implementar un sistema de control 

estratégico de gestión que les permita optimizar sus recursos, debido a que no 

cuentan en la actualidad con herramientas que les permitan solventar esta 

necesidad. 

•   Se logró determinar que uno de los problemas que mas afecta a las empresas 

de este sector es la falta de tecnología de punta lo cual es un factor determinante 

para que puedan hacer un uso óptimo de sus recursos y lograr sus objetivos. 

• La falta de planificación y control se refleja en el área de producción, ya  que 

según los resultados obtenidos en la encuesta, un 52% de las empresas opina 

que el problema que mas le afecta para alcanzar sus metas de producción es la 

falta de planeación y control de inventarios, el 41% opina que el problema es la 

falta de materia prima.  
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8.  Recomendaciones 

• Elaborar un plan estratégico de trabajo que permita a las empresas trabajar  

haciendo usos de herramientas efectivas que les permita lograr sus metas y 

objetivos en el desempeño de sus actividades en sus áreas de gestión. 

 

• Definir de forma clara y precisa la misión y visión institucional, así como los  

objetivos que se desean alcanzar  ya sea a corto mediano y largo plazo. 

 

• Establecer indicadores específicos de control en las diferentes áreas críticas de 

gestión de las empresas, los cuales contribuyan a corregir las desviaciones que 

puedan existir y sirvan para la toma de decisiones de manera oportuna y 

efectiva. 

 

• Realizar un diagnostico situacional de las empresas para poder conocer sus 

fortalezas, oportunidades de mejora, sus debilidades y amenazas, tanto a nivel 

interno como externo. 

 

• Implementar un sistema de control estratégico de gestión que permita a las 

empresas hacer uso optimo de sus recursos a través de una herramienta 

diseñada especialmente para ello.  

 

• Adoptar el uso de tecnología que permita sustituir maquinaria obsoleta o 

desfasada la cual contribuya a ser más eficientes los niveles de producción y 

calidad en las medianas empresas del sector y por lo tanto ser más competitivas. 

 

• Implementar un sistema de control de inventarios de productos terminados y 

materia prima, que les permita trabajar bajo niveles de producción y servicio 

óptimos. 

 

 

 


