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RESUMEN

El sistema de Control Estratégico de Gestion es una herramienta en cual se realiza un
monitoreo de las actividades o gestiones que lleva a cabo las empresa de la industria
del plastico, en la cual se realiza un Planeamiento Estratégico que permite definir el

rumbo o camino de la empresa minimizando asi el riesgo y asegurando el éxito.

Para la implementacion del sistema se realizo una investigacion general y especifica del
sector de productos plasticos, a fin de conocer sus limitantes y fortalezas, en base al
andlisis desarrollado se sustenta la propuesta en cual se define una metodologia para la

implementacion del sistema.

Para el desarrollo del sistema propuesto se ha disefiado una herramienta en Excel, con
el fin de facilitar la implementacién del mismo, que consta de cuatro etapas, las cuales

son:

1- Andlisis Situacional: Para el desarrollo del sistema es necesario que las empresas
plasticas realicen un analisis del ambiente interno y externo, para ello se presenta una
herramienta efectiva en la cual se realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de las

variables del FODA Ejecutivo.

2- Declaracion del Marco Estratégico: Se presenta una metodologia para que las

empresas plasticas definan la vision, mision y valores.

3- Definicion de Objetivos y Estrategias: Para la formulacion de los objetivos se disefio
una metodologia la cual contribuye enormemente que estos sean efectivos para la

empresa.

4- Sistema de Control Estratégico: El sistema refleja una serie de objetivos estratégicos
los cuales contribuyen al logro de las estrategias que se han definido, para ello se ha
considerado el andlisis de cuatro perspectivas las cuales contribuyen a realizar un

analisis mas profundo de las areas de las empresas del sector de productos plasticos.



INTRODUCCION

La industria del plastico ha venido experimentando diversos cambios en la tecnologia y
en los procesos, en los ultimos afios la globalizacion ha hecho que las medianas
empresas del sector se preocupen por tener nuevas herramientas de gestion que les

permita ser mas competitivos en el mercado nacional e internacional.

A partir de la problematica expuesta anteriormente, se realiz6 una investigacion de
campo para conocer la situacion actual de las medianas empresas dedicadas a la
fabricacion de productos plasticos e identificar a través de dicha investigacion en que
medida la falta de un Sistema de Control Estratégico de Gestion afecta la optimizacién
de los recursos. Como resultado se obtiene la aceptacion de los empresarios asi como
su disposicion de implementar dicho sistema, el cual ser4 una herramienta para su

crecimiento y desarrollo institucional.

El presente documento contiene un Sistema de Control Estratégico de Gestion para
optimizar los recursos de las medianas empresas dedicadas a la fabricacion de
productos plasticos en el area metropolitana de San Salvador, el cual consta de cuatro

capitulos, cuyo contenido se describe a continuacion:

En el capitulo | se desarrollaron: las generalidades de las medianas empresas en El
Salvador, que comprende su definicion, criterios de clasificacion, su importancia,
caracteristicas, factores que inciden en el desarrollo, organizacién y funcionamiento de
la empresa; la Industria de productos plasticos en El salvador , su desarrollo y evolucion

y su entorno econoémico y social.

El capitulo 2 contiene, el marco teérico y la definicion de las variables que inciden en el
sistema, las cuales son: administracion, disefio, sistema, control estratégico, control de

gestion, direccion estratégica y FODA Ejecutivo.



En el capitulo 3 se desarrolla la investigacion de campo que comprende las
generalidades, los objetivos de la investigacion, la importancia, la metodologia usada,

las conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo 4 contiene la propuesta del sistema, en la cual se dan a conocer: las
generalidades, objetivos, justificacién, importancia, beneficios, alcance de la propuesta,

asi como también el contenido del Sistema de Control Estratégico de Gestion.

El uso de los términos zona y area metropolitana de San Salvador, en el desarrollo del
tema se han utilizado de forma indistinta ya que la zona comprende exclusivamente el
municipio de San Salvador, pero se ha trabajado como area, la cual incluye tanto al

municipio de San Salvador como el resto de municipios que conforman el area.

Con este trabajo se persigue llenar las expectativas a través de una propuesta de

solucién que contribuya al desarrollo y crecimiento de la industria del plastico.



