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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente trabajo de investigacion titulado Disefio de una guia de Relaciones
Publicas para mejorar la imagen institucional de las radios locales y/o regionales
establecidas en el Municipio de Santa Ana esta conformado por cuatro capitulos en
los cuales se detalla antecedentes histéricos de las radios locales y/o regionales
establecidas en el municipios de Santa Ana, marco teorico sobre las principales
variables del tema de investigacion, metodologia de la investigacion que se utilizo
para el desarrollo del trabajo y la propuesta del disefio de una guia de Relaciones

Publicas.

El disefio de una guia de Relaciones Publicas esta estructurado en 3 fases las cuales
contienen cada las herramientas necesarias para su aplicacion en los diferentes

departamentos de las radios.

La fase de planeacion esta compuesta por el andlisis foda, elaboracion y

administracién de encuestas y revision de identidad institucional.

La fase de ejecucion esta conformado por estrategias de estrategias de identidad
institucional, estrategias de comunicacion interna, estrategias de comunicacion
externa, sondeos de opinidn, internos y externos, estudios de ranking y rating y

estrategias promocionales.

La fase de control esta conformada por el plan de implementacion, evaluacién de

desempeifio de personal y evaluacion de resultados.

El disefio de una guia de Relaciones Publicas tiene como objetivos el mejoramiento
de la imagen institucional de las radios locales y/o regionales establecidas en el
municipio de Santa Ana; el fortalecimiento de las relaciones publicas, asi como

propiciar que las radios generen una mayor identificaciéon de sus publicos hacia ellas.



INTRODUCCION

Este documento contiene el desarrollo del trabajo de tesis para optar al grado de
Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicaciones, cuya finalidad es la de
presentar un "Disefio de una guia de Relaciones Publicas para mejorar la imagen
institucional de las radios locales y/o regionales establecidas en el municipio de
Santa Ana”; contribuyendo de esta manera, al mejoramiento y fortalecimiento de la
imagen institucional por medio de las herramientas y estrategias que en el Disefio de

la guia de Relaciones Publicas se presentan.

El capitulo I, “Aspectos generales de las radios locales y/o regionales
establecidas en el municipio de Santa Ana”, comprende una descripcion de los
aspectos generales de los mismos, tales como: antecedentes historicos, evolucion,
situacion actual, importancia, caracteristicas, clasificacion de las radios, y aspectos

legales.

El capitulo II, “Marco teo6rico sobre el disefio, guias, relaciones publicas,
imagen institucional, identidad corporativa”; contiene el marco tedrico conceptual
sobre disefio, guia, Relaciones Publicas, imagen institucional e identidad corporativa;
presentandose conceptos, importancia, clasificacion, objetivos, funciones, entre

otros, de cada uno de ellos; los cuales sirvieron de base para elaborar la propuesta.

El capitulo Ill, “ Investigacion de campo sobre el disefio de una guia de
Relaciones Publicas que mejore la imagen institucional de las radios locales y/o
regionales establecidas en el municipio de Santa Ana”; presenta la metodologia de
la investigacion de campo utilizada para la recoleccion de datos e informacion de las
radios locales y/o regionales establecidas en el municipio de Santa Ana; donde se
plantean generalidades, objetivos, fuentes de informacion ,ambito y alcance de la
investigacion, instrumento a utilizar, prueba piloto, recoleccion, tabulacién, analisis y
cuadros resumenes de la informacién; asi mismo, las conclusiones vy

recomendaciones.



El capitulo 1V,” Propuesta de un Disefio de una guia de Relaciones Publicas
para mejorar la imagen institucional de las radios locales y/o regionales establecidas
en el municipio de Santa Ana”; constituye la parte final del documento, el cual
contiene la presentacion de la guia de Relaciones Publicas con sus objetivos,
importancia, estrategias, metas y actividades a ejecutar para su implementacion,

presupuesto y cronograma de actividades a ejecutar.



